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RESUMEN

Desde las ciencias pedagogicas se ha
discutido el circulo de la ensefianza y
aprendizaje desde distintos paradigmas
educativos: conductista, constructivista,
positivista, entre otros. En esta area, la
discusion avanza significativamente en
nuevos debates y reflexiones sobre el rol
del profesor y del estudiante respecto del
proceso de formacién del conocimiento. Al
contrario, desde las Ciencias Sociales el
debate sobre cémo ensefia el docente
universitario y de qué manera aprende el
estudiante, recién se ha instalado sdlo en
las Ultimas dos décadas. Por ello, el
presente estudio tuvo como objetivo
caracterizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los métodos de
investigacion social desde la mirada de
los docentes y de los estudiantes,
tomando como <caso de estudio |la
Facultad de Ciencias Sociales de Ila
Universidad Catolica de  Temuco;
institucion que estd inserta en un
contexto local y regional vulnerable, con
estudiantes portadores de un bajo capital
social, econdmico y cultural. A partir de la
triangulacion entre métodos, se obtuvo
que los académicos utilizan distintas
estrategias para la ensefianza con el fin
de solventar las carencias de origen de
los alumnos, siendo valoradas
positivamente por estos ultimos. Como
discusion se plantea la relevancia de
realizar estudios en contextos similares
para las Ciencias Sociales.
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ABSTRACT

In pedagogical sciences, the cycle of
teaching and learning has been argued
from different educational paradigms:
behaviorist, constructivist, and positivist,
among others. Hence, in this field
discussions have progressed significantly
leading onto further debates and
reflections regarding the role of the
teacher and the student in the process of
knowledge formation. However, only in
the last two decades a social sciences
perspective concerning University
teachers’ methods of teaching and
student’s processes in learning, has been
installed. This study aims to characterize
the social research methods of teaching
and learning from the teachers’ and
students’ perspective, taking as a case
study the Faculty of Social Sciences of the
Catholic  University of Temuco. An
institution inserted in a vulnerable local
and regional context, with students of low
social, economic and cultural capital.
From a between methods triangulation it
was obtained that scholars use different
teaching strategies in order to address
the students’ shortcomings, being
positively valued by the latter. Then
arises the relevance of realizing studies in
similar contexts for social sciences.
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Methodology; Teaching,; Learning;
Teachers and Students
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1. Introduccion

1.1. Presentacion del estudio

El presente estudio tuvo como principal objetivo caracterizar la didactica de la
ensefanza - aprendizaje de los métodos de investigacion en las disciplinas de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Catdlica de Temuco, institucion que
estd inserta en la regidn de La Araucania, Chile. En este sentido, la investigacion
buscd responder a la interrogante sobre la funcidén y rol que asume el docente de
Ciencias Sociales en el proceso de ensefanza y aprendizaje de los métodos de
investigaciéon, particularmente en contextos social y econdmicamente vulnerables, con

estudiantes que presentan en general un bajo capital cultural.

El estudio considera que el aprendizaje de métodos de investigacion es fundamental
en la formacion de los profesionales del ambito de las Ciencias Sociales. Justamente,
los perfiles de egreso de las facultades sefialan la importancia y la necesidad de
formar profesionales capaces de disefiar, proponer y evaluar propuestas de estudios y

confeccién de investigaciones con impacto en el sistema social.

El trabajo se desarrolld con los docentes y los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Catdlica de Temuco. Se utilizéd la triangulacion
entre métodos, cuyo fin es el uso combinado de métodos cualitativos y cuantitativos
en la investigacion del objeto de estudio. Por ello se aplicaron entrevistas semi-
estructuradas a los profesores y cuestionarios de tipo encuesta a los estudiantes de 2°
a 5° aflo de cada una de las disciplinas del area. El estudio, por lo tanto, analizé la
didactica de la ensefanza y aprendizaje de la metodologia de la investigacion desde la

mirada de los académicos y de los estudiantes de la facultad.
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Los principales resultados de la investigaciéon indican, por un lado, que los
académicos utilizan distintas estrategias de ensefianza-aprendizaje con los
estudiantes en la asignatura, en algunos casos con apoyo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), para ciertas fases del proceso investigativo como
son la recoleccion bibliografica inicial y posteriormente el analisis de los datos
obtenidos en la fase de levantamiento de la informacion; por otro, que la percepcion
de los estudiantes es favorable respecto de su aprendizaje en la asignatura para
aplicarlo una vez que obtienen el grado. Es decir, consideran que han adquirido las
competencias necesarias en metodologia de la investigacién para su uso particular en

el campo profesional de cada una de las disciplinas que han estudiado.

Como conclusién se enfatiza la importancia del desarrollo de una discusidn sobre la
didactica de la ensefianza y aprendizaje en el area de las Ciencias Sociales, con el fin

de mejorar los procesos de formacidon académica y profesional de los estudiantes.

1.2. La didactica de la ensefianza-aprendizaje

La didactica® de la ensefianza-aprendizaje ha sido redefinida en las Ultimas décadas
en el contexto internacional del marco para las buenas practicas pedagdgicas en el
logro de aprendizajes significativos. La didactica por si misma es aquella ciencia
pedagdgica referida a la metodologia de la ensefianza que imparte el docente en el

aula de clases (Herran, 2011; Salinas, 2013). La didactica enfatiza la consideracién

! La Didactica General es “aquella ciencia...que ayuda a redefinir la ensefianza para el aprendizaje
formativo, explica y propone orientaciones cientificas para los problemas didacticos y el cambio
docente, la educacién del alumno de todos los niveles educativos y la formacidn pedagdgica
aplicada del profesor, orientada en Ultima instancia a la mejora social” (Herran, 2011, p.1).
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del docente como un profesional de la mediacion y la dinamizacién del aprendizaje, un
sujeto activo, y al estudiante, como un sujeto creativo de su formacién integral en el
aprendizaje para el desempefio de sus competencias en el futuro (Tobdén, Pimienta &

Garcia, 2010).

En términos generales la didactica da cuenta de la capacidad del ser humano y de
nuestras sociedades de transmitir sus conocimientos y experiencias a otros, lo cual,
en definitiva, le ha dado la capacidad de aprender y ensefiar. El ensefar en su sentido
mas amplio significa preparar, educar, instruir para la vida y el trabajo; mientras que
el aprender se considera el proceso de construccién y reconstruccion de los saberes
sobre cosas, objetos, fendmenos, por parte de los sujetos quienes adquieren no sdlo
formas de conocimientos, sino que también valores, actitudes, manera de
comportamiento, etc. La ensefianza y el aprendizaje se constituyen a partir de una
unidad que es didactica y, a su vez, dialéctica, siendo procesos no antagoénicos sino

complementarios (Klingler & Valdillo, 1997; Gallego, 1999; Mazario, 2006).

Los autores han definido la ensefianza y aprendizaje como un fendmeno requerido
para la continuidad social, econdmica y cultural de las sociedades, cuyo principal
objetivo es la generacién de un cambio que es de la ignorancia al saber, de la
reconstruccion de nuevos caminos a partir de lo previamente conocido.
Sociolégicamente se trata de un proceso social y cultural, a través del cual se
comparten significados con sentido entre individuos en una interaccion social (Schitz,

2003; Blumer, 1982).

Por otro lado, este proceso complejo de ensefianza y aprendizaje ha sido
reflexionado por algunos autores en la Ultima década, en el ambito de la Educacién

Superior, en especial en las instituciones universitarias a partir del progresivo uso de
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las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC). La ensefianza en la
universidad, tradicionalmente, se ha centrado en un modelo didactico y metodoldgico
centrado en el docente, con un énfasis en la transmisién de conocimientos y su
posterior reproduccidon de parte de los alumnos. La reciente introduccion masiva de las
TIC, ha obligado a repensar en la funcidon del docente y de los estudiantes en el aula
de clases. En este sentido no cabe duda que las TIC juegan y jugaran un papel
significativo en la ensefianza y aprendizaje, por las posibilidades que ofrecen:
comunicacién, almacenamiento e intercambio de informacién, generaciéon de grupos
virtuales de aprendizaje, entre otros (Cabero, Lépez & Jaén, 2012). Algunos autores
han llamado a la adaptacién de las universidades al nuevo contexto que de las TIC en
el proceso didactico de los campos virtuales y de los grupos de aprendizaje, con el

nombre de Universidad 2.0 (Cabero & Martin, 2011; Huffaker, 2005; Carnoy, 2004).

Con la induccidén de las TIC en el sistema universitario, entonces, nos encontramos
frente a un replanteamiento del binomio ensefianza/aprendizaje y de una nueva
conceptualizacion acerca del rol activo del docente y del rol pasivo —hasta ahora- que
habia desempefado el estudiante en el contexto de transmisién de conocimientos.
Actualmente se discute que la ensefianza debe tener como principal funcion el
desarrollo del pensamiento creador de los estudiantes, el uso de sus conocimientos
previos de los mismos para desarrollar sus habilidades criticas, asi como orientar su
busqueda de informacidn relevante en las plataformas de informacion del internet. En
este sentido, la ensefianza en el contexto actual busca y tiene como objetivo socializar
en el estudiante un aprendizaje basado en la recepcion critica y en el descubrimiento

selectivo (autdonomo).
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Entre los diversos ambitos de estudio que se discuten en las Ciencias Sociales se
encuentran aquellas que tratan sobre la ensefianza de los cursos de metodologia de la
investigacion, en el rol del docente en la ensefanza de ésta y en el uso que hacen los
estudiantes a partir de lo aprendido. Discutamos a continuacion lo que se ha escrito

principalmente en los estudios e investigaciones sobre el tema.

1.3. El proceso de ensefanza-aprendizaje de la investigacion social

Segln Rodriguez (2008) y Gugliano & Robertt (2010) las asignaturas de
metodologia en general constituyen un espacio fundamental para la insercién de los
jovenes en la exploracion cientifica, para lo cual una didactica de las metodologias de
la investigacidon deberia considerar, en la estructura de los cursos en las Ciencias
Sociales, tanto la ensenanza de las metodologias como la practica — o practicas -
misma de la investigacion. Generalmente, destacan los autores mencionados, estos
aspectos estan disociados el uno del otro en dos o mas asignaturas tematicas, asi
como la separacién clasica entre cursos que tratan exclusivamente sobre métodos

cualitativos y otros sobre métodos cuantitativos.

Para Barriga & Henriquez (2004; 2005) la pedagogia utilizada para el aprendizaje
de la investigacidn social debe considerar 4 grandes areas relacionadas con las
opciones laborales del futuro profesional de las Ciencias Sociales: la academia, el
sector privado, el sector publico y el ejercicio libre de la profesién. Los autores
plantean que en cada una de estos ambitos la investigacion social puede ser unos o él
elemento mas importante del quehacer profesional. Su propuesta indica que

fundamentalmente la ensefianza de las metodologias de la investigacién en las
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Ciencias Sociales refleja una visidn anacrénica en el aprendizaje mediante el siguiente
binomio: el docente entrega los conocimientos y el alumno los recoge y asume. Tal
visién, a juicio de los autores, deberia ser replanteada a partir de una pedagogia de
construccién y generacion de conocimiento de partes de los alumnos con ayuda del
profesor. El remplazo de la aproximacién técnica por una artesanal, es decir,
minimizando el aprendizaje de las reglas de los procedimientos investigativos, por una

visién que enfatiza el cdmo se hace investigacién en la practica.

En este sentido se destaca que el alumno, mas que un conjunto de herramientas, lo
que necesita es una actitud artesanal, en el sentido de una aplicacion cuidadosa del
saber hacer. En el plano de la investigacion social esto se entiende como la practica
del hacer de la metodologia en proyectos y estudios aplicados y con la actitud de
tratar de realizar una buena investigacion del area de interés. En otras palabras,
destacan que el quehacer docente en Ciencias Sociales se debe reformular para
presentarle al alumno no las reglas de cdmo hacer investigacién sino mas bien
presentarle las experiencias concretas de cdmo se ha hecho investigacién o el mismo

lo ha realizado en la practica (Barriga & Henriquez, 2003)

Por otro lado, los estudios sobre la ensefianza de la metodologia de la investigacién
son relativamente escasos y se concentran principalmente en explorar experiencias en
nucleos universitarios. Tal es el caso de las investigaciones realizadas por Laplacette,
Vignau & Suarez (2009); Pagani & Odorizzi (2010); Diaz-de-Rada (2010); Rizo
(2012); y, Celina, Cantora & Habichayn (2014). En general estos estudios presentan
las experiencias de los docentes de las asignaturas de metodologia en el aula de
clases, en donde se sefala las principales dificultades que presentan los estudiantes al

momento de entregar sus propuestas de investigacion, entre las que se encuentran:
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a) la elaboracién de un marco teérico;

b) la contextualizacién de problematicas que puedan ser abordadas mediante
un disefo cuantitativo;

c) la delimitacién de un problema de interés;

d) la formulacion de los objetivos;

e) la dificultad de trasformar los conceptos tedricos en variables e indicadores
empiricamente observables y comparables;

f) la elaboracién de un instrumento que tenga permita medir lo que realmente

se estd estudiando.

Se ha destacado la importancia de reflexionar en torno al lugar que ocupa la
metodologia de la investigacidn en el contexto de la malla curricular o plan de
estudios y en la estructura propia del campo disciplinar en el que estan inmersos los
estudiantes. Especificamente, entre las investigaciones que han abordado de las
representaciones sociales y los esquemas interpretativos de los alumnos sobre la
investigacidn social y la epistemologia de su ensefianza se encuentran los estudios de
casos realizados por Tasso (1999); Gandia & Scribano (2003); Scribano, Gandia &
Magallanes (2005) & Canto (2009). Segun los estudios, uno de los principales
problemas que enfrenta el docente de metodologia de la investigacion es, por un lado,
el dominio de los distintos niveles del contenido y, por otro, las dificultades que
presentan los estudiantes para apropiarse de estos. Epistemoldgicamente, la
explicacion para comprender las dificultades mencionadas tiene relacién con la
conceptualizacién que se tiene tanto de la ensefianza como del aprendizaje de las
metodologias de la investigacién, las cuales tienen un punto de origen en el método
cientifico. Esto ha generado una serie de interpretaciones erréneas que ha hecho mas

complejo su entendimiento.
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2. Objetivos

Este trabajo parte de la base de la importancia del desarrollo de una discusion
sobre la didactica de la ensefanza y aprendizaje en el area de las Ciencias Sociales;

por ello, la investigacion tuvo objetivo principal:

— Caracterizar la didactica de la ensefianza y aprendizaje de los métodos y
técnicas de investigaciéon social en las disciplinas de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Catdlica de Temuco, desde la mirada de los

docentes y estudiantes que se encuentran en el area.

De este modo los objetivos especificos planteados en el estudio fueron los

siguientes:

— Describir y explorar las percepciones de los docentes sobre la didactica de la
ensefanza en los estudiantes de la Facultad, en la asignatura de métodos y
técnicas de investigacion social.

— Describir y explorar las percepciones de los estudiantes sobre la didactica del

aprendizaje, en la asignatura de métodos y técnicas de investigacion social.

Como se observard en los resultados obtenidos, el estudio busca constituir un
aporte y un soporte a la docencia universitaria en la medida que permite obtener
informacion sobre el papel del docente universitario en el proceso de ensefianza vy
aprendizaje de los métodos de investigacién asi como en la didactica pedagodgica
utilizada para el aprendizaje de éstos en los estudiantes, contribuyendo a determinar
cudles son o deberian ser los recursos pedagdgicos Utiles y relevantes en el proceso
académico de la asignatura en particular, sobre todo con estudiantes provenientes de

contextos vulnerables de capital social, cultural y econdémico.
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3. Metodologia

3.1. Metodologia del estudio

Se utilizd una triangulacién metodoldgica que combind las distintas estrategias de
recoleccion y de analisis de la informacién, cuantitativos y cualitativos, para responder
a los objetivos planteados en la investigacién. La unidad de analisis fueron los
docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Catdlica

de Temuco.

3.2. Instrumentos y seleccion de casos

En primer lugar, se aplicaron entrevistas semi-estructuradas a los docentes de
metodologia de la facultad de la institucion. El muestreo de casos, por lo tanto, fue de

tipo intencional y considerd a los entrevistados de las siguientes carreras?:

Antropologia

Ciencia Politica
— Sociologia

Trabajo Social

Se entrevistd a la mayoria de los docentes que realizan los cursos de metodologia.
El total de entrevistados fue de 8 académicos que cuenta con la experiencia de haber
realizado cursos de investigacién desde las asignaturas de introduccién a los métodos

hasta los que pertenecen al desarrollo de tesis en pre-grado.

2 Las carreras correspondientes a Administracién Publica y Psicologia fueron omitidas del estudio
porque son de reciente fundacion en la Facultad de Ciencias Sociales de la UC - Temuco.
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En segundo lugar, se aplicaron encuestas a los estudiantes de la facultad,
pertenecientes a cada una de las carreras y que se encuentran entre el segundo y
quinto afio de carrera. Los estudiantes de primer afio no fueron considerados en el
proceso de recoleccién porque en la facultad no se realizan cursos de metodologia en

el primer semestre del afio 1.

Para la seleccidn de casos se empled un muestreo aleatorio estratificado con
afijacion proporcional. El tamafio de la muestra estratificada se obtuvo operando
algebraicamente sobre la ecuacién que relaciona el error maximo admisible con el

nivel de confianza y el error tipico (Vivanco, 2006; Cochran, 1995).

Para el calculo de la muestra, se trabajo con un error maximo admisible del 5% vy
un nivel de confianza del 95%. Como desconociamos la varianza de los estratos, por
la ausencia de estudios similares, se asumié una varianza alta de 0,25. La cantidad
de casos seleccionados fue de 171 casos repartidos entre las carreras mencionadas

segun el tamafo y criterio proporcional de cada una de ellas.

3.3. Procedimiento de analisis

En el caso del material proveniente de las entrevistas se realizd un analisis de
contenido cualitativo hermenéutico (Krippendorff, 1990; Caceres, 2003). La
codificacion fue realizada segun los siguientes ejes tematicos emergentes en el

proceso de analisis: obstaculos y facilitadores de la ensefianza en metodologia; uso de
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las TIC en la ensenanza de la metodologia; y, didactica en la ensefanza del proceso

de investigacion. El proceso de andlisis se compuso de las siguientes etapas:

a) Lectura del material recolectado

b) Definicion de los ejes tematicos

c) Revision de las categorias emergentes
d) Seleccion de las citas de cada categoria

e) Interpretacién de los resultados

El analisis de contenido tuvo por objeto explorar y analizar los discursos contenidos
en las entrevistas realizadas a los académicos sobre la ensefianza-aprendizaje de la
metodologia, en funcidn de los ejes tematicos definidos en el proceso mismo de

analisis (Andréu, 2001; Andréu & Pérez, 2009).

En el caso del material cuantitativo proveniente de las encuestas, el proceso de

analisis de datos se compuso de las siguientes etapas:

a) Generaciéon de la matriz de datos

b) Tabulacién de los datos

c) Depuracion de la informacion

d) Analisis de fiabilidad del instrumento

e) Construccidon de indicadores compuestos a partir de los items

f) Elaboracion de tablas de resultados

Una vez obtenida las respuestas de los estudiantes se procedié al analisis de la

fiabilidad de la escala, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 1
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,940 43

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, el indice del instrumento es de un 0,94 lo cual significa
que presenta una alta fiabilidad (Briones, 2003). La aplicacién de la encuesta a los
estudiantes tuvo como fin explorar y analizar la percepcién que tienen los estudiantes

sobre la ensefianza y aprendizaje del proceso de investigacién social.

4. Contenido

4.1. Académicos
4.1.1. Categoria de analisis: obstdculos y facilitadores de la ensefianza-aprendizaje

Sobre los obstaculos propios de la ensefianza de la metodologia, los docentes
seflalan, en primer lugar, que es complicado para los estudiantes pensar en un
problema social como problema de investigacion; es decir, la problematizacién de un
objeto de estudio que sea relevante en el campo de las Ciencias Sociales. Esta
dificultad tiene relacion, segun los docentes, con la carencia de un pensamiento critico
de los estudiantes, asi como la organizacion de los contenidos de metodologia de la

malla curricular de las carreas:

El principal tiene que ver con introducir una nueva forma de pensar, e€s

pensar con el problema social que muchas veces vienen los chicos en un
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problema de investigacion. Y ese paso de transformar un problema social en
un problema de investigacion es dificil y requiere mucho trabajo, mucha
practica. El gran problema con el que uno se encuentra en la practica de la
ensefanza es que muchas veces ese proceso debiera ser un poco mas
largo, es decir un curso e introduccion a los métodos, a mi juicio, lo Unico
que deberia sustentar es la idea de cémo poder problematizar
adecuadamente un problema social en uno de investigacion... (Entrevistado

Noi).

A juicio de los profesores, el proceso de aprendizaje de la formulacidon de una
propuesta y su correspondiente problematizacion es la mas compleja dentro del
proceso de investigacion, y por lo tanto la que presenta mayores problemas en los

estudiantes.

Por ello, los académicos mencionan, en segundo lugar, algunos de los principales
obstaculos en la ensefanza de la metodologia y que tiene relacion con falta de
infraestructura de la institucidn, la preparacion de los estudiantes, el lugar donde
estan situados los cursos en la malla curricular y los prejuicios que estos presentan en
una primera instancia respecto de los contenidos metodoldgicos. El primero dice
referencia a la falta de espacios de aprendizaje adecuados para la practica de la
investigacién social basica y aplicada; el segundo, a las condiciones de entrada del
estudiante, esto es, el bajo capital social y cultural de los jovenes que ingresan a
estudiar algunas de las carreras de la facultad; el tercero, a la ubicacién de los cursos
de metodologia en el programa curricular; vy, el cuarto, a los prejuicios que tienen los
contenidos de la asignatura como la reticencia a los nameros, el mito de que la

estadistico es una herramienta de control.
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El principal obstaculo para enseflar metodologia tiene que ver con la
preparacion de los estudiantes asi como la ubicacion de los cursos en la
malla...el otro punto tiene que ver con los prejuicios...tienen cierta reticencia
en algunos casos por la sospecha de poca cientificidad cuando trabaja en
actividades mas cualitativas;, y por otro lado, cuando el problema de la
reticencia a los numeros...el otro problema tiene que ver con los problemas
de base que tienen los estudiantes...como la disposicion a ser sistematicos y

que no todos los estudiantes lo tienen...en pregrado... (Entrevistado 2).

Algunos plantean que los primeros cursos de metodologia deberian estar orientados
a la instalacidon de una capacidad de pensar el problema social como un problema de
investigacion. De esta manera, otro de los grandes problemas es el tiempo disponible

para la ensefianza de los métodos.

Principalmente la falta de una base cognitiva - analitica y la carencia de una base
matematica de los estudiantes son obstaculos por los cuales los profesores deben
enfrentar para la enseflanza de los contenidos. Hay un fuerte problema de
autodisciplina, que también interfiere en la ensefanza de la metodologia. Asi, una de
las principales dificultades de los estudiantes es la falta de habitos de lectura y la débil
base que presentan en matematicas y algebra. Esto ultimo se evidencia en la fase de
analisis de la informacion, les cuesta establecer la vinculacidn entre ésta y la

aplicacion practica con apoyo de software especializado.

Por otro lado, los académicos explican que una mejor ubicacion de los cursos de
metodologia en la malla curricular ayudaria a los estudiantes a desarrollar una mayor

capacidad sistematica. A esto se suma que los alumnos en general presentan

m prismasocial - N°© 16 | jun-nov 2016 | revista de ciencias sociales | ISSN: 1989-3469 AE)



Claudio Escobedo Seguel y Eduardo Arteaga Viveros. «El proceso de ensefianza-aprendizaje de los
métodos de investigacidén social en un contexto de vulnerabilidad econdémica, social y cultural».

prejuicios respecto de la practica de la investigacion, sobre todo cuantitativa y que, a
juicio de los entrevistados, estd en estrecha relacion con la débil base

matematicamente que presentan (condiciones de entrada).

Por ultimo, de las principales dificultades que estan presentes en la ensefianza de la
metodologia tiene relacién con la infraestructura de la Universidad. Es decir, los
laboratorios son espacios limitados y reducidos en numero, lo que perjudica la
docencia en cada una de las carreras. Inclusive, el trabajo de Atlas.ti, SPSS y de otros
programas especializados, resulta complejo por la falta de licencia de algunos de ellos

en los computadores.

En términos de la infraestructura de la universidad, el problema mas grande
es el acceso a los laboratorios. Yo tengo cursos grandes y los laboratorios
son chicos...Por otro lado, hoy en dia, la principal dificultad que tienen los
estudiantes en general es Ila falta de manejo de bases de

datos...(Entrevistado 3).

Lo que dificulta el manejo de los estudiantes con las bases de datos, ya sean

bibliograficas o las que emergen del proceso de recoleccidon durante la investigacion.

De los facilitadores propios de la ensenanza de la metodologia, los entrevistados

sefalan principalmente lo siguiente:

Lo que mas me gusta de los chicos es que tienen ideas interesantes. Puede
que no lleguen a cuajar bien los proyectos en términos metodoldgicos, pero
tienen la capacidad de pensar en problemas interesantes en ciertas areas...

y e€so hay que pulirlo... (Entrevistado 4)
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Es decir, los docentes enfatizan la capacidad que tienen los estudiantes para
formular y presentar ideas potenciales de investigacion, interesantes y originales. En
este sentido presentan habilidades en el planteamiento de tematicas en los campos

género, comunidades indigenas, ruralidad, educacidn, entre otros.

En general, los docentes tienen la expectativa que, al finalizar los cursos de
metodologia, los estudiantes logren definir un problema de investigacion
adecuadamente, que logren fundamentar ese problema de investigacion y que logren
realizar busquedas eficientes de bibliografia y bases de datos, asi como una adecuada
seleccion de casos. La siguiente expectativa estd relacionada con la identificacién de la
diversidad de métodos de investigacién, que no da lo mismo el uso de cualquier
método y que éste esta ya contenido en la elaboracion del problema. Y, por ultimo,
que logren proponer una estrategia metodoldgica propia del estudio que desean

realizar.

4.1.2. Categoria de analisis: el uso de las TIC en la ensefianza-aprendizaje

Del rol de las TIC en la ensefanza de la metodologia, los docentes sefialan los

siguientes aspectos:

Hay una cosa interesante de las TIC; las TIC permiten el trabajo
colaborativo sin la necesidad de la presencia fisica, permite la inmediatez,
bien ocupada..se me transforma en una estrategia que me facilita el
trabajo... y ademas entregan herramientas para los estudiantes. Las TIC
funcionan en la medida que las personas hagan un uso consciente y util de

ellas (Entrevistado 4).
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Cualquier ensefanza en metodologia implica TIC. Por mucho que tu ensefes
metodologia, a problematizar y a generar tu hipdtesis, siempre
invariablemente en algun método vas a tener que utilizar invariablemente
alguna herramienta TIC; en este caso las TIC son herramientas

cuantitativas y cualitativas... (Entrevistado 5).

Para algunos docentes la generacidn de aprendizajes significativos es muy dificil
con las TIC en asignaturas estrictamente tedricas. En este tipo de contenidos, hay
elementos mas importantes como la discusion en profundidad de los autores. Una de
las bases de la teoria es que sepan discutir. En ese caso, el aporte de las TIC es bajo,
a diferencia de las clases de metodologia donde se hace fundamental el uso de éstas
sobre todo en laboratorio, tanto en la formulacidon de la propuesta como en el disefio y

analisis de resultados.

No sé si exista la evidencia de que las TIC hayan funcionado dentro del
proceso de aprendizaje de la metodologia...yo creo que han facilitado
procesos de ensefianza en el aula, ha facilitado el acceso de la informacion,
de una manera mas visual que es igual de importante, a los alumnos a
diferencia de lo que pasaba antes. Ahora, si eso ha tenido repercusion en
que las formas de aprendizaje sean mas eficientes que antes, no estoy muy

claro. (Entrevistado 1).

De este modo las TIC han facilitado procesos de ensefianza en el aula, el acceso a
la informacion, Abriendo las posibilidades de comunicacién entre docente vy
estudiante; sin embargo, las TIC tomadas aisladamente no funcionan en el proceso de
ensefanza. Las TIC constituyen un apoyo para la innovacion, son Uutiles y tienen

prestaciones Uutiles. Sin embargo, no las consideran fundamental para mejorar el
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proceso de ensefianza de la metodologia. Por otro lado, los académicos entrevistados
destacan que son herramientas interesantes en la medida que constituyen un apoyo

sobre todo en areas donde los docentes no presentan una formacidon pedagdgica.

Me gusta usar las TIC en mis clases, son una herramienta, pero no son la
base del conocimiento...las TIC son un facilitador, facilitan un continuum de
ensefianza...donde uno puede conectarse y seguir impartiendo el contenido

qgue desea ensefar. (Entrevistado 6).

En los trabajos de tesis que realizo con los estudiantes, hago las revisiones
y correcciones por medio de google drive, de manera online. (Entrevistado

3).

El desafio de la Universidad en el ambito de las TIC tiene que ver con mejorar su
infraestructura tecnoldgica. Mientras tanto, el desafio que tienen los estudiantes es
aprender el segundo uso de las tecnologias: aquel que facilita sus aprendizajes y que
determina sus destrezas profesionales. El primer uso corresponde a la entretencién en

redes sociales.

Yo creo que las TIC son fundamental hoy en dia...cuando hablamos del
acceso, son herramientas que nos permite no sdélo aprender, sino que
también compartir nuestros propios aprendizajes, y que pueden servir en
cierto modo como espacios de democratizacion que no son por si mismas,

sino en el uso que se les da. (Entrevistado 7).

Por ultimo, para los docentes entrevistados las TIC responden a espacios de
democratizacion; es decir, facilitan el acceso y la comunicacidon del profesor con los

estudiantes. De esta manera las brechas no se dan en los espacios de uso, sino en la
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forma que se utilizan estas herramientas. Bajo este punto de vista, los académicos
deberian aprender las tendencias en el uso de las TIC no solo en metodologia sino en

general, para posteriormente socializarlo con los estudiantes.

4.1.3. Categoria de analisis: didactica de la ensefianza-aprendizaje del proceso de

investigacion

De la didactica de la ensefianza en métodos de investigacién, los docentes sefialan

las siguientes estrategias de aprendizaje:

En primer lugar, para la construccion del problema de investigacion, utilizan el
fichaje para que los alumnos describan los objetivos y métodos de las publicaciones

que revisan.

Una de las primeras cosas que yo hago en los ramos introductorios de
investigacion es que comiencen a leer investigacion de cualquier tipo, que
lean la estructura y las formas de escribir en ciencia, en el ambito
cientifico...que aprendan a identificar y evaluar un escrito cientifico de otro

que no lo es (Entrevistado 4).

Para la ensefianza de la pregunta de la investigacion, algunos muestran enunciados
de investigacién para la identificacion de un problema social y su posterior

transformacién en un proyecto de investigacion.

Lo que yo hago, cuando empezamos con esta nocion de problema social y
problema de investigacion, es llevar o generar durante una parte

importante del semestre temadaticas de investigacion y que vayamos
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desarrollando cémo esa temadtica de investigacion, como se puede
transformar ese problema social en un problema de investigacion.
Generalmente lo que hacemos, en laboratorio, es revisar enunciados de
investigacion y vamos construyendo juntos la problematica de estudio.

(Entrevistado 1).

De esta manera se realiza la ensefianza del proceso de investigacién por etapas a lo
largo de las asignaturas de metodologia. Sefialan que la formulacidon de una propuesta
de investigacién es muy dificil de internalizar en los estudiantes por sus condiciones

sociales y culturales de entrada.

Algunos académicos emplean el uso de mapas conceptuales con apoyo de TIC
(software) de tal modo de comprobar si el estudiante ha logrado formular un
problema de investigacion de manera que pueda conectar y relacionar sus hipdtesis
con sus objetivos y preguntas iniciales dentro del proceso de generacion del
conocimiento. Dicho de otra, si es capaz de expresar de manera sintética y clara su

propuesta de estudio.

Yo utilizo el mapa conceptual con apoyo de software (CMAP)...si tu hipdtesis
es clara y parsimoniosa, tu deberias ser capaz de dibujar, de buscar sus
factores y sus interrelaciones que existen dentro de su formulacion de

investigacion y de su hipdtesis (Entrevistado 5).

Entre las estrategias de ensefianza y aprendizaje, se busca ensefar a los
estudiantes que aprendan a realizar fichajes de los documentos bibliograficos que
revisan y extraen de revistas especializadas o de internet, con el fin de mejorar su

redaccion. Asi mismo se busca que puedan explicar en unas pocas lineas su propuesta
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de investigacion en el marco de 3 elementos fundamentales: teoria, metodologia y
posibles resultados. En este sentido se aplican talleres evaluados donde los
estudiantes deben presentar el problema, las preguntas, los objetivos y la justificacion

en una sola pagina.

Yo les pido a los estudiantes que realicen un resumen de una propuesta de
proyecto (abstract)...colocar una linea lo que tu vas a desarrollar en tu
trabajo, es decir, una linea de tu problematizacion, mas bien tu paradoja.
Una linea de que lo que enfrenta la literatura...después tu hipdtesis y una
forma de comprobarlo para responder a las preguntas de investigacion que

se plantean. (Entrevistado 5).

En segundo lugar, para el caso del disefio metodoldgico (instrumento y muestreo),
utilizan variados ejercicios para su ensefianza. Cabe destacar que, en este caso, los
académicos tratan de trabajarlo desde su experiencia profesional. Mencionan que los
estudiantes valoran el vinculo de los contenidos con la experiencia profesional. En la
literatura generalmente sefialan los aspectos mas tedricos y epistemoldgicos de la
metodologia que el oficio mismo que se hace de esta en el ambito profesional de las

Ciencias Sociales.

Lo que utilizo harto son ejercicios donde el estudiante se enfrenta al
problema y después discutimos sobre lo que experimentd. Los estudiantes
valoran la experiencia del oficio, que muchas veces no esta presente en los
textos. En el caso del andlisis trabajo con muchos ejemplos, con ejemplos
que muestren como se puede sacar partido a la informaciéon como también
visualizar los errores que se realizan en la practica en esa fase del estudio.

(Entrevistado 2).
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Respecto de los instrumentos de recoleccién de la informacién, los académicos
sefalan que se apoyan en los autores de diversas investigaciones, para el

planteamiento de ejemplos concretos sobre su construccién y aplicacion.

Sobre la ensefianza del muestreo, tanto cualitativo como cuantitativo, comienzan
con la explicacion de la nocidn de representatividad en Ciencias Sociales. Aqui
sefialan que, en el caso de una muestra cualitativa, la representatividad es tipoldgica,
esto es, con fin de construir categorias analiticas a nivel tipoldgico; mientras que la
muestra cuantitativa, su representatividad es estadistica y probabilistica. En el caso
del primero ensenan la importancia de la saturacion de las categorias a partir de los
discursos desde la cotidianidad mientras que, en el segundo, y dado el perfil de los
estudiantes que ingresan a estudiar en la institucién, algunos académicos se apoyan
en la herramienta cldsica de los numeros aleatorios, presentando ejemplos y
proyectos en los cuales han participado. En este caso, considerando que no es
adecuada la ensefianza de las formulas por el bajo dominio matematicos de los

alumnos.

En tercer lugar, respecto del andlisis y la obtencion de resultados con la informacion
recolectada, los académicos establecen una distincidon entre el procesamiento, por un
lado, y el analisis, por el otro. En este sentido realizan talleres aplicados que tiene
relacién con la construcciéon y depuracion de bases de datos como también con el
posterior analisis apoyado en un software especializado. Generalmente utilizan el
software estadistico SPSS para el procesamiento de informacion cuantitativa y el

Atlas.ti o NVivo para el procesamiento de informacion cualitativa.

En el analisis de la informacion realizo mucho trabajo de laboratorio. Yo

trabajo mucho los ejemplos desde los problemas de investigacion de las
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Ciencias Sociales. Divido las clases en catedra y laboratorio. Lo que hago en
catedra es, por ejemplo, pasar el sentido de lo que es una correlaciéon o una
regresion...y en laboratorio aplico SPSS para procesar los datos una vez que

ellos comprendan el significo de esos procedimientos. (Entrevistado 5).

Por otro lado, los académicos tratan de internalizar a los estudiantes las decisiones
que el investigador deben tomar en esta etapa del proceso, particularmente en el
sentido del uso de las variables o de las categorias y sus implicancias en los
resultados obtenidos, mediante la discusion grupal en catedra y el uso de ejercicios

practicos en laboratorio.

Por Gltimo, para la elaboracion de las conclusiones de la investigacion, los docentes
socializan su enseflanza en enfatizar a los estudiantes que este aspecto final del
estudio no corresponde a la sintesis de resultados. En efecto, para los académicos las
conclusiones y discusiones de una investigacién se deben hacer en funcion de las
interrogantes y de los objetivos planteados inicialmente en el estudio. Es decir,
enfatizan en los estudiantes que discutan en funcién de los objetivos que han

planteado y que forma parte esencial la practica investigativa.

Una de las cosas que trato ensefiar — cuando se redactan las conclusiones y
discusiones de una investigacion - es que tengan la habilidad y que sepan
que deben regresar a su problematica inicial y responder a sus objetivos y
preguntas; que los objetivos no sdlo sirven para ordenar la investigacion,
sino que son la carta de navegacion y que las conclusiones son
precisamente las respuestas y de cdmo ustedes reconstruyen en esa
seccion su objeto de investigacion, situando la discusion respecto del marco

tedrico y referencial. (Entrevistado 1)
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En este sentido, se observa que los docentes ejercitan con los estudiantes la
redaccion de las conclusiones y discusiones del estudio realizado, senalando la
importancia de vincular los objetivos, las preguntas iniciales, el marco tedrico o
referencial y los resultados con la construccion del objeto de estudio, en esta ultima
seccion o fase del proceso de investigacion. De este modo, se busca que los
estudiantes comprendan que en esta fase se responde sobre objeto de estudio
abordado en la investigacion (el fendomeno o problematica de interés, lo que nos

interesa conocer).

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
estudiantes. Observaremos y analizaremos su percepcidn sobre la ensefanza-

aprendizaje de los cursos de metodologia de la investigacion en la facultad.

4.2. Estudiantes
4.2.1. Percepcion sobre la ensefianza del docente de metodologia

Las siguientes tablas de resultados presenta la percepcion de los estudiantes sobre
la ensefianza del docente de metodologia de la facultad en dos principales ejes de
analisis: la relacién de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC)
como herramientas que facilitan el aprendizaje y la didactica que en general emplea el

propio académico en las clases de catedra sobre la materia.

La tabla 2 presenta los resultados obtenidos para la primera escala del cuestionario,
referida a la utilizacién de las herramientas TIC en el aprendizaje de los métodos de

investigacién social. Se observa que los estudiantes sefialan estar “de acuerdo” y
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“muy de acuerdo” con el primer item de la escala que trata sobre el uso que hace el
profesor de los recursos tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje de la materia.
También se observa que los académicos utilizan las plataformas digitales de la

universidad para subir materiales sobre el contenido de la materia.

Entre otros items con un alto porcentaje de acuerdo entre los estudiantes, se
encuentra el que hace referencia a que el uso de los recursos tecnoldgicos facilita sus
aprendizajes de la materia, con un 50,7% y un 28,7% en la categoria de “de acuerdo”
y “muy de acuerdo”. Por otro lado, se observa que los estudiantes valoran que los
docentes o académicos de la facultad hagan uso de las TIC en la ensefianza de la
metodologia, tal como se puede observar en el grado de acuerdo de la mayoria de los

items que componen la escala.

Tabla 2. Escala: TIC y aprendizaje de la metodologia de la investigacion social

Ni de
Muy en En desacuerdo acuerdo, ni De acuerdo Muy de
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
El profesor hace uso de los
recursos tecnoldgicos -
t t

proyectores, computadores, 4,7% 9,3% 47,3% 36,7%

software, u otros -
necesarios para facilitar el
aprendizaje de la materia.
El docente hace uso de las
plataformas digitales de la
universidad (Plataforma 1,3% 8% 7,3% 48% 35,3%
Educa Moodle), para subir
material de la asignatura.
El equipamiento tecnoldgico
de los laboratorios es
suficiente para el adecuado 12% 23,3% 20% 33,3% 11,3%
funcionamiento de la
asignatura.
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Puedo revisar la bibliografia
minima que se encuentra
disponible por medio de la

plataforma de la Universidad.

1,3% 11,3%

24%

44%

19,3%

El uso de recursos didacticos
- tecnoldgicos facilita la 0,7% 3,3%
comprension de la materia.

16,7%

50,7%

28,7%

Se dispone del software
especializado de la
asignatura necesario para 1,3% 11,3%
responder a las necesidades
de los alumnos.

18%

46,7%

22,7%

Los equipos computacionales

de la asignatura disponibles

para los estudiantes estan en
buenas condiciones.

6% 16%

23,3%

38,7%

16%

El docente utiliza las redes
sociales como Facebook,
Correo electroénico,
Plataforma Educa Moodle, 3,3% 12%
Twitter y otros, para
responder a dudas y/o
consultas de los alumnos.

18,7%

44,7%

21,3%

Fuente: elaboracion propia

La tabla 3, mientras tanto, presenta los resultados para la escala del cuestionario

que tiene relacion con la didactica que emplea el docente en la ensefianza de la

metodologia. De este modo se observa que los estudiantes sefialan un alta grado de

acuerdo respecto al dominio que tiene el docente de los contenidos de la materia y de

la consideracion que tiene de los temas de interés de los estudiantes en el plano

investigativo. En general, los estudiantes indican que les parece adecuada la forma de

ensefiar que tiene el docente, con un 52,7% y un 12% de las preferencias en las

categorias “de acuerdo” y “muy de acuerdo”.
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Tabla 3. Escala: Didactica de la ensefianza de la metodologia de la investigacion social

Muy en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni

desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Me parece adecuada la forma
de ensefiar empleada por el
docente en clases de
metodologia de la
investigacion social.

4%

14,7%

16,7%

52,7%

12%

El docente domina los
principales contenidos de los
métodos de investigacion
social.

1,3%

3,3%

3,3%

56%

36%

En las clases de metodologia
de la investigacion social se
toman en consideracién los
intereses de los estudiantes.

2%

12,7%

26,7%

40%

18,7%

Se fomenta la participacion
de los estudiantes durante el
desarrollo de las clases
relacionadas con los métodos
de investigacion social.

0,7%

9,3%

22%

48%

20%

La bibliografia utilizada en la
asignatura me facilita el
aprendizaje de los métodos
de investigacion social.

5,3%

14,7%

56,7%

23,3%

Conozco las distintas etapas
del proceso de investigacion
social.

0,7%

7,3%

12%

54%

26%

Fuente: elaboracion propia

4.2.2. Percepcion sobre la ensefianza del docente de metodologia

Las siguientes tablas de resultados presentan la autopercepcidon que tienen los

estudiantes respecto del

investigacién social.

dominio de

las principales etapas del

proceso de

De esta manera la tabla 4 presenta los resultados respecto del dominio que tienen

estos respecto de la elaboracién de las preguntas y de los objetivos de estudio. Se
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observa que un significativo 64% y 22% sefala estar “de acuerdo” y “muy de
acuerdo” con la primera afirmacion “puedo realizar de buena manera, en general, la
revisién bibliografica sobre un tema de interés inicial”. Se observa una percepcidon

positiva sobre el dominio que tienen en esta etapa inicial de la investigacion.

Respecto de la claridad en el planteamiento de los objetivos de investigacion, la
tasa de respuesta es mas variable entre las categorias. En efecto, un importante

22,7% senala estar “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” con aquella afirmacién.

Tabla 4. Escala: Elaboracion de preguntas y objetivos de investigacion

Ni de
Muy en En desacuerdo acuerdo, ni De acuerdo Muy de
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
Puedo realizar de buena
manera, en general, |
\anera, en general, @ 0 3,3% 10,7% 64% 22%
revision bibliografica sobre
un tema de interés inicial.
Logro diferenciar un
oblema de investigacio
probiema de INVestigacion 4 30, 7,3% 14% 50,7%  26,7%
respecto de un problema
social.
Tengo facilidad en plantear
la pregunta de investigacion 3,3% 8,7% 18,7% 53,3% 16%
sobre un tema de interés.
No me cuesta plantear los
jeti I
objetivos, general y 2,7% 9,3% 22,7%  50,7%  14,7%

especificos, de un problema
de investigacion social.
Entiendo con claridad la
justificacion de un problema 2% 8,7% 10% 61,3% 18%
de investigacion.

Fuente: elaboracion propia

La tabla 5 presenta la percepcidon que tienen los estudiantes respecto del dominio

en la elaboracién del marco tedérico a partir de un cuidadoso estudio de Ila
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documentacién disponible sobre un tema de interés de particular, que les servira

posteriormente para delimitar su objeto de estudio.

”

Se observa que un significativo 80% sefala estar “de acuerdo” y "muy de acuerdo
respecto de la afirmacion “puedo realizar de buena manera una revisién de la
literatura especifica relacionada con un tema u problema de investigacion. El
porcentaje es muy similar en el caso del segundo item, el cual tiene relaciéon con la
identificacion de las principales dimensiones presentes en sus problemas de estudio.
En la tercera categoria, sin embargo, se observa una mayor variabilidad entre la tasa
de respuestas de las categorias; es decir, cuando se les pregunta sobre el
planteamiento de hipdtesis de investigacidn una vez realizado el proceso de
documentacién del marco tedrico, con un 24% de las respuestas en la categoria de “ni

de acuerdo, ni en desacuerdo”.

Si observamos los siguientes dos items la variabilidad de los porcentajes aumenta
entre las categorias de respuesta. En efecto, los items tienen relacidon con el uso de
gestores bibliograficos como apoyo en la documentacidén que les permitira elaborar el
marco tedrico de un tema de estudio. Se observa que un 26,7% sefala estar “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo” con la afirmacién “generalmente utilizo gestores
bibliograficos para realizar el marco tedrico de un estudio”; por otro lado, un
importante 15,3% y 31,3% dice sentirse “en desacuerdo” y “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo” con el item que hace referencia a la facilidad en el uso de estos

programas como soporte en la fundamentacion tedrica.

En general cabe destacar que los estudiantes sienten que estan preparados para
elaborar el marco tedrico de una problematica de estudio, con mas del 60% de las

respuestas.
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Tabla 5. Escala: Estudio de la documentacion y elaboracion del marco teérico

Muy en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de

acuerdo, ni

desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Puedo realizar de buena
manera una revision de la
literatura especifica
relacionada con un tema y/o
problema de investigacion.

1,3%

2,7%

15,3%

60,7%

20%

Por medio de la revision
bibliografica especifica, logro
identificar las principales
dimensiones presentes en mi
problema de investigacién

2%

3,3%

16,7%

59,3%

18,7%

No me cuesta redactar las
hipotesis de estudio sobre un
tema de investigacién, en
funcion de la bibliografia
revisada.

3,3%

8,7%

24%

46,7%

17,3%

Generalmente utilizo
gestores bibliograficos para
realizar el marco tedrico de

un estudio.

4%

12%

26,7%

43,3%

14%

Tengo facilidad en el uso de

gestores bibliograficos para

realizar el marco tedrico de
mi estudio.

2,7%

15,3%

31,3%

40%

10,7%

En general, me siento
preparado para realizar el
marco tedrico sobre un tema
de interés investigativo.

2%

6%

26%

48%

18%

Fuente: elaboracion propia

La tabla 6 presenta los resultados para la construccion de un disefio metodoldgico

que involucra principalmente la generacidon de un instrumento de medicién y el plan

muestral de la poblacién de estudio. En general los estudiantes sefialan estar

principalmente de acuerdo respecto de su dominio de los distintos elementos que

componen un disefio de investigacidn, a partir de las afirmaciones planteadas en la

tabla. Sin embargo, se destacar que la variacidn de respuestas es mayor que en las
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anteriores dimensiones. Principalmente se observa el porcentaje de respuestas que
sefialan estar “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” con los items presenta una tasa
media de respuesta del 23%. Este aspecto se hace particularmente evidente en los
dos primeros items que tiene relacion con la construccién del instrumento de medicion
y su aplicacidn para medir las distintas dimensiones que componen su problema de

investigacién; su objeto de estudio.

En general los estudiantes sefialan que se sienten preparados para realizar el

disefio metodoldgico sobre un tema de interés investigativo.

Tabla 6. Escala: Construccion del diseiio metodoldgico (instrumento y muestra)

Ni de

Mu Mu
Y En acuerdo, De Y
en . de
desacuer ni en acuerd
desac acuerd
do desacuer o)
uerdo o
do

Tengo facilidad en
construir los
instrumentos de
recoleccion de la 1,3% 13,3% 24,7% 46,7% 14%
informacién sobre un
tema de
investigacién.

No me cuesta realizar
la seleccion de casos
para la aplicacién de
los (los)
instrumento(s) de 0,7% 10,7% 24,7% 54,7% 9,3%
recoleccion de la
informacién sobre un
tema de
investigacion.

No tengo mayores
dificultades en
acceder a la
recoleccién de
informacién en el
trabajo de campo.

0 10% 19,3% 51,3% 19,3%
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Puedo generar la
base de informacion
(transcripciones,
casos y variables,
notas de campo, 5,3% 14% 20,7% 42% 18%
etc.) sobre un tema
de investigacion, con
apoyo de software
(programas).

En general, me
siento preparado
para realizar el
disefio metodoldgico
sobre un tema de
interés investigativo.

2,7% 10,7% 22% 48,7% 16%

Fuente: elaboracion propia

Respecto de los resultados presentados en la tabla 7 que tiene relacion con la
organizacion y el procesamiento de los datos una vez recolectados, la tasa de
variacion entre las categorias de respuesta aumenta significativamente en

comparacién con el resto de las dimensiones.

En otras palabras, la percepcion que tienen los estudiantes sobre el dominio de esta
etapa del proceso de investigacion, si bien se mantiene sobre el 50% en casi todas las
afirmaciones, se observa que disminuye en comparacién con las respuestas de las
escalas revisadas anteriormente. De este modo la tasa de respuesta en las categorias
de “en desacuerdo” y “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” aumenta significativamente.
Asi en la primera, segunda y tercera afirmacion el porcentaje de estudiantes que
seflalan estar “en desacuerdo” es mayor o igual al 10% mientras que el total de
respuestas que se encuentran en la categoria de “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” es
alta en todos los items, sobre todo en los dos ultimos. Cabe destacar que en el caso
del ultimo item “en general, me siento preparado para realizar el plan de analisis de la

informacion sobre un tema de interés investigativo” la tasa indecisa es de un 33,3%.
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Esta Ultima también es alta en el caso de relacionar los resultados obtenidos con los

objetivos planteados en la investigacion.

Tabla 7. Escala: Organizacion y procesamiento de datos

Ni de
Muy en acuerdo, ni Muy de
Y En desacuerdo ! De acuerdo Y
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

Puedo realizar el analisis de
la informacidn recolectada
sobre un tema de
investigacion con asistencia 6,7% 15,3% 23,3% 38,7% 16%
de software especializado
(SPSS, Atlas. Ti, entre
otros).
Tengo facilidad en organizar
la informacidén analizada
sobre un tema de 5,3% 13,3% 24,7% 39,3% 17,3%
investigacion con apoyo
computacional.
Generalmente no me cuesta
la interpretacion o redaccion
de los principales resultados 2% 9,3% 20,7% 54% 14%
obtenidos sobre un tema de
investigacion.
Tengo facilidad en relacionar
los principales resultados
obtenidos con los objetivos 2% 3,3% 28% 48% 18,7%
de investigacion establecidos
en el estudio.
En general, me siento
preparado para realizar el
plan de analisis de la 3,3% 8,7% 33,3% 38,7% 16%
informacién sobre un tema
de interés investigativo.

Fuente: elaboracion propia

Por Gltimo, la tala 8 presenta los resultados obtenidos de la percepcion
gue tienen los estudiantes sobre su dominio en la elaboracién de las
principales conclusiones de una investigacion. Se observa que el
porcentaje de estudiantes que sefialan sentirse “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo” es similar a las ultimas 2 escalas revisadas.
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Tabla 8. Escala: Elaboracion de conclusiones

Ni de
Muy en En desacuerdo acuerdo, ni De acuerdo Muy de
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
Tengo facilidad en plantear
las principales conclusiones 0,7% 6% 17,3% 55,3% 20,7%
sobre un tema de
investigacion.
Generalmente identifico los
elementos tematicos no 1,3% 6,7% 26,7%  52,7%  12,7%
abordados al término del
proceso de investigacion.
Logro establecer lineas de
estudio y/o investigacion
futuras sobre aquellos 1,3% 8,7% 35,3% 38,7% 16%
elementos tematicos no
abordados.
Me siento preparado para
enfrentar el proceso de 2,7% 12% 31,3%  38,7%  15,3%

investigacion en cada una de
sus etapas.

Fuente: elaboracion propia

Los resultados obtenidos de la encuesta de percepcion aplicada a los estudiantes
nos permiten indicar que: a) tienen buena valoracidon respecto de las herramientas
TIC que emplea el docente como apoyo al aprendizaje de los métodos asi como la
didactica que éste emplea en las clases de catedra sobre la materia; b) respecto de su
percepcién en el dominio de las principales etapas que componen el proceso
investigaciéon social la tasa de respuesta sefiala que es alta en el caso del
planteamiento del problema de investigacion, sus preguntas y objetivos, asi como en
la construccion del marco teodrico; por otro lado, sin embargo, se observa que la
variacion porcentual entre las categorias de respuesta aumenta significativamente en
las etapas que tratan sobre el diseno de investigacion, construccion de un instrumento
de medicion y la generacién de un plan muestral, y el procesamiento, organizacion vy
analisis de la informacion recolectada. En el caso de la elaboracién de las principales

conclusiones se observa una tendencia similar a la descrita en las Ultimas dos etapas.
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5. Discusion y conclusiones

Desde las ciencias pedagdgicas el binomio conceptual de la enseflanza-aprendizaje
ha sido abordado desde multiples paradigmas como el conductista o el constructivista.
En cada uno de ellos los estudios e investigaciones han analizado el rol del docente y
del estudiante durante el proceso de construccidon del conocimiento tanto en la
enseflanza primaria y secundaria como universitaria. El debate en el ambito
pedagdgico ha sido fructifero, lo cual se ha visto reflejado en la cantidad de
seminarios, congresos y publicaciones que anualmente se realizan sobre el tema para
dar a conocer las multiples experiencias existentes. Por el contrario, en el caso de las
Ciencias Sociales el debate acerca de cdmo ensefia el profesor del area y sobre como
aprende el estudiante, recién ha comenzado en las ultimas 2 décadas. La discusion
toma mayor relevancia si consideramos aquéllas asignaturas de formacion académica
y profesional transversales en las disciplinas del area; nos referimos al caso de la

ensefianza y aprendizaje de los métodos de investigacion social.

La metodologia de la investigacidn en Ciencias Sociales es una herramienta
fundamental que se debe dominar tanto en sus contenidos como en su aplicacién en
el desempefio profesional. Por lo tanto, su ensefianza y aprendizaje ha tomado una
relevancia clave en las Ultimas décadas. En general las pocas investigaciones que se
han realizado desde el area han abordado el binomio sefialado desde una perspectiva
constructivista, esto es, desde el rol de un docente activo y un estudiante pasivo,
como mero receptor de los contenidos transmitidos por el primero, a otro donde éste
ultimo es el principal responsable de su aprendizaje. En este sentido, el docente
cumple con la funcibn de orientar los contenidos que posteriormente deben

profundizar los estudiantes como actores que construyen activamente su realidad

m prismasocial - N°© 16 | jun-nov 2016 | revista de ciencias sociales | ISSN: 1989-3469 ShE



Claudio Escobedo Seguel y Eduardo Arteaga Viveros. «El proceso de ensefianza-aprendizaje de los
métodos de investigacidén social en un contexto de vulnerabilidad econdémica, social y cultural».

social. Como se pudo observar, la literatura del area analiza principalmente desde un
punto de vista tedrico, a partir de los paradigmas de ensefianza plateados hace
décadas en el area pedagdgica y educacional, la ensefianza y el aprendizaje en las

Ciencias Sociales sin mayor profundidad investigativa y empirica.

El estudio, por ello, busca aportar y generar, con resultados empiricos, un debate
fructifero y un mayor desarrollo de las discusiones acerca de la ensefianza-aprendizaje
en las Ciencias Sociales, particularmente como se estd estudiando las asignaturas
correspondientes a los contenidos propios de la metodologia de la investigacion. Es
decir, en la maduracién de estudios sistematicos que, como en el caso de las ciencias
pedagdgicas, tengan un significativo impacto en el desarrollo del area en distintos
contextos sociales y culturales; como es el caso de esta investigacion efectuada en la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Catélica de Temuco, institucion inserta
en un contexto de alta vulnerabilidad social, econdmica y cultural, con estudiantes
provenientes principalmente de los quintiles de ingreso mas desfavorecidos de la
poblacion y que presentan, entre otros problemas, dificultades en la planificacion del

estudio.

En este sentido, los resultados del estudio indican que, por un lado, los docentes de
la facultad utilizan distintas estrategias para la ensefianza con el objetivo de solventar
las carencias y dificultades que son propias de las condiciones de origen de los
estudiantes (ejercicios, ejemplos practicos de su experiencia profesional, uso de las
TIC, lecturas grupales, discusién); mientras que éstos, por otro lado, valoran
positivamente las estrategias implementadas en los cursos de metodologia en el
contexto de la investigacion. Asi, por ejemplo, se destaca que los estudiantes las

carreras de la facultad valoran las distintas herramientas tecnolégicas y de
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comunicacién (TIC) que emplea el docente para el aprendizaje, tanto en las clases de
catedra como en los ejercicios y practicos correspondiente a las secciones de
laboratorio; ademads, se puede observar que los estudiantes perciben que presentan
un buen dominio de las diferentes etapas del proceso de investigacidn social. En este
aspecto, sin embargo, también cabe sefalar que la variacién porcentual de las
respuestas aumenta, desde la categoria “"Muy de acuerdo” a “Muy en desacuerdo”, en
las dimensiones o fases correspondientes al disefio de investigacion, particularmente
en los ambitos de construccion de un instrumento de mediciéon, de generacion de un
plan muestral y de un planteamiento de un plan de analisis que especifique los

procedimientos y técnicas de procesamiento de la informacion recolectada u obtenida.

En sintesis, y vinculando la discusion bibliografica y los resultados obtenidos del
estudio, se plantea la importancia de investigar, en definitiva, y a partir de distintas
metodologias, tanto cualitativas como cuantitativas, los procesos de ensefianza vy
aprendizaje en la Educacion Superior dentro de contextos que presentan una alta
vulnerabilidad social, especialmente, en el campo Ciencias Sociales por el poco

desarrollo de estudios similares en el area.
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