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El presente articulo de reflexién tiene por objetivo
determinar la prevalencia de la sociedad del
conocimiento o de la sociedad de la informacién
como elementos estructurantes del  sistema
social en un discurrir marcado por el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién.
En este articulo no se utilizé indistintamente ambos
términos, el giro sobre el cual versa el mismo, es
el énfasis puesto en su distincién como aporte
al debate de su prevalencia en el futuro de las
sociedades. Para esclarecer ello, se planteé
una sucinta exploracién intelectual sobre ambas
nociones en el intento de explicar su alcance.
Algunos de los conceptos que se analizaron para
explicar suincidencia en el sistema social y entender
su légica de intervencién son la cibernética, la
plataforma tecnolégica, la ecologia medidtica, la
divisién digital, la globalizacién y la identidad. Las
conclusiones alcanzadas tras este andlisis inciden
en la importancia de considerar a la sociedad
del conocimiento -no a la de informacién-, con las
limitaciones de las que es objeto, como elemento

estructurante del sistema social.

'E

Sociedad de la

conocimiento;

informacién; sociedad del

sistema  social;  informacién;

cibernética.

Prisma Socialt N° 20 | marzo 2018

The purpose of this article is to determine the
prevalence of the knowledge society or the
information society as structuring elements of the
social system in a discourse marked by the use of
information and communication technologies. In this
article, both terms were not used interchangeably.
The turn of the same is the emphasis placed on
their distinction as a contribution to the debate of
their prevalence in the future of societies. To clarify
this, a brief intellectual exploration was proposed
on both notions in the attempt to explain its scope.
Some of the concepts that were analyzed in order
to explain their incidence within the social system
and to understand its logic of intervention are:
cybernetics, technological platform, media ecology,
digital division, globalization, and identity. The
conclusions reached after the analysis restate the
importance of considering the knowledge society,
rather than the information society, with the
limitations of which it is the object, as a structuring

element of the social system.

Information society; knowledge society; social

system; information; cybernetics.
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Las tecnologias de informacién y comunicacién, hoy en dia arrojan muchas aristas para su
andlisis. Con su aparecimiento:

Las diferencias espaciales y temporales entre diversos tipos de actividades sociales tam-
bién se desvanecen. Con computadoras, teléfonos méviles e internet, muchas tareas di-
ferentes como comprar, pagar las cuentas, hacer tareas, explorar un problema médico,
comunicarse con amigos, proponer un negocio, planear una manifestacién de protesta,
tratar de conocer a personas interesantes, tiene su lugar en ningin lugar en particular,

y requieren de la misma posicién bdsica y movimientos de cuerpo, cabeza y manos
(Meyrowitz, 2008: 3).

Esto confirma la importancia de considerar seriamente las repercusiones de su alcance e in-
cidencia en las relaciones interpersonales, que cada vez son menos multisensoriales y mds
mediatizadas. En torno a ellas es que cobran vigencia hasta hoy nociones como la sociedad
de informacién, sociedad del conocimiento, sociedad red, sociedad virtual, sociedad del «Big
Data» (Gertrudis, Gértudrix y Alvarez, 2016: 40), revolucién digital, convergencia medidtica,
convergencia tecnolégica, hipermedios, sistema multimedia y mds terminologias que van apa-
reciendo para explicar su incidencia en el sistema social, conduciendo hacia lo que Bauman
llamaria la modernidad liquida.

Modernidad en la que «... se reduce al vinculo sin rostro que ofrece la web. Surfeamos en
las olas de una sociedad liquida siempre cambiante —incierta— y cada vez mds imprevisible,
es la decadencia del Estado del bienestar» (Vasquez, 2008: 1). El surfeo al que hace alusién
Vdsquez, se manifiesta en un marco de convergencia medidtica, donde las tecnologias de la
informacién y comunicacién, han pasado por un proceso de lo simple a lo complejo. Afos atrds
un computador o un teléfono eran herramientas de escritura y comunicacién, actualmente con la
ayuda del internet se han convertido en herramientas de informacién y conocimiento segin la
utilidad. Con esto se entiende que la informacién circula por todo el mundo, desde una red a
ofra, publicandose contenidos vdlidos, hasta aquellos que se pueden considerar sin relevancia
(Rodriguez, 2008). Siguiendo con el mismo autor: La web migré de ser una simple fuente de
informacién a una plataforma de trabajo colaborativo.

De solo buscar y leer, el usuario pasé a leer, escribir, mezclar, modificar, publicar, seleccionar,
organizar y clasificar colectivamente contenidos en la web (p. 4).

A partir de lo expuesto, bien vale cuestionarse: 3qué implica hablar sobre sociedad del conoci-
miento y de informacién?, 3cémo se las debe concebir?, squé permitiria que presumiblemente
incidan en la estructuracién del sistema social2, sde qué factores depende su existencia?, stoda
sociedad es susceptible de convertirse en sociedades del conocimiento?, sexisten riesgos de ex-
clusién que amenacen su incidencia en el sistema social?, 3cémo la globalizacién irrumpe en la
conformacién de las sociedades con la afectacién que implica en sus identidadese Puede que a
la luz de estas interrogantes que fueron abordadas no necesariamente en un orden predefinido,
el alcance de cada una haya quedado claro, habida cuenta que incluso en circulos académicos
son vistas como sinénimas.
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El impacto de las tecnologias en el sistema social exige un andlisis dentro de un marco de hibri-
dacién de tradiciones o tendencias, mds ain si se cuenta con una sociedad heterogénea fruto
de marcadas diferencias de toda indole: social, cultural, econémica, geografica, demogrdfica,
politica, tecnolégica y de conocimiento. En este contexto la migracién de las audiencias es una
suerte de nomadismo global (Meyrowitz, 2008). Pareceria que nadie pertenece a ningdn lugar
o grupo, y mds bien son entes globales que forman parte de una sociedad en red, en la que su
capacidad de revertir contenidos, les da cierta autonomia de las organizaciones mediales, a
pesar de que los efectos ideolégicos y sicolégicos de estas pueden no inmutarse, pero al menos
tienen més alternativas tecnolégicas. En esta libre alternancia de libertades y emancipacién di-
gital, no se trata de invalidar una nocién en detrimento de otra a la hora de analizar la creciente
relacién y diferenciacién entre la sociedad del conocimiento y de informacién como elementos
estructurantes de la sociedad.

Esta incesante interrelacién plantea més de un debate, no solo en cuanto a su denominacién,
sino en cuanto a su alcance.

Ahora bien, es fundamental establecer ciertos supuestos epistemoldgicos sobre las cuales po-
drian reposar ambas nociones que en principio deben ser esclarecidos para redondear los
cuestionamientos planteados lineas arriba. En una tentativa por dilucidar las perspectivas con-
ceptuales-pragmdticas de ambas definiciones se propone analizar dos correlaciones episté-
micos-tedricos; el primero entre la cibernética, la plataforma tecnolégica y la sociedad de la
informacién y la otra entre la ecologia medidtica con la sociedad del conocimiento. Ademds de
destacar los riesgos de exclusién que amenacen la sociedad del conocimiento.

2.1. LA CIBERNETICA, LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Es de capital importancia analizar las nociones: cibernética, plataforma tecnolégica y la ecolo-
gia medidtica para entender el alcance de la sociedad del conocimiento y su discriminacién de
la sociedad de la informacién.

Entre la cibernética y la sociedad de la informacién hay implicancia directa, si tomamos en
cuenta la manera en como Wiener le otorga a la informacién un rol estructurante en las socieda-
des actuales, al sostener que «... la circulacién de la informacién es la condicién necesaria para
el ejercicio democrdtico, entrevé la posibilidad de una sociedad descentralizada...» (Mattelart,
2002, citado en Ferndndez y Galguera, 2009: 161). Del mismo modo, en la sociedad de la
informacién, término acufiado por primera vez por el sociélogo estadounidense Daniel Bell, se
enfatiza la misma tradicién de pensamiento: «... Desde aqui, se puede volver atrds y afirmar
de forma més general que la sociedad postindustrial implica el brote de nuevas estructuras y
principios axiales: el paso de una sociedad productora de bienes a una sociedad de informa-
cién...» (Bell, 1991: 103). Las posibles limitaciones de la sociedad de la informacién para que
esta asuma el rol estructurante de la sociedad tal como lo pronosticaron, tanto Wiener como
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Bell, en las que se acentia claramente la dilucidacién entre sociedad de la informacién de la
de conocimiento, son los mismos atributos que Wiener considera distintivos de la informacién.
A continuacién un resumen de estos (Benassini, 2007, citado en Ferndndez y Galguera, 2009):

1. La informacién posee un gran volumen de intercambio entre sus actores, de tal modo
que por naturaleza es entrépica. Tiende al desorden, lo que genera alta dosis de incer-
tidumbre. 2. La informacidn es aditiva a una sociedad en tanto espere contribuir a la
informacién general de la sociedad en un determinado tema. En este sentido conviene
que la informacién sea de primera mano, no de segunda;, cuando es de segunda, esta
depende de lo que le ha precedido. 3. La informacién adquiere las mismas propiedades
que la de una mercancia en una sociedad de consumo. No se puede imaginar informa-
cién sin duefo. 4. La informacién debe ser concebida mds como un proceso que como
una acumulacién de la misma.

Estas debilidades de la informacién y su transmisién como nicleo de la sociedad de la infor-
macién y como elemento constituyente del sistema social no son dnicas y se evidencian en las
teorias de recepcién del mensaje. Umberto Eco (1993), basé el supuesto ontolégico de sus estu-
dios sobre la base de que solo era posible construir una comunicacién critica desde la instancia
de la recepcién.

Lejos de conciliar a todas las teorias de la recepcién, el hecho esencial hasta aqui es entender
en perspectiva las limitaciones de la informacién. El énfasis especial en el que se centran estas
teorias es el consumidor medidtico, «el cual muta hacia prosumidor» (Giraldo y Maya, 2015:
760). Este, investido por el poder que le confiere el feedback -o realimentacién- reaccionan
al intercambio de informacién, de acuerdo a muchas variables que son determinantes y que
permanecen vigentes: reglas, estrategias, juegos, manifestaciones culturales, costumbres, tradi-
ciones, afiliaciones, membresias, grupos a los que pertenecen, similitud de actitudes, influencia
de lideres de opinién, estatus, satisfaccion de necesidades, etcétera.

De todo este cuerpo doctrinario haremos mencién tan solo a algunas de estas teorias. La exposi-
cién selectiva de Lazarsfeld, Berelson y Gaudet y la teoria de la disonancia de Festinger (Huma-
nes, 2014). Lang (2000), citado en Gonzdlez (2016: 22), plantea la teoria de la capacidad
limitada, que aunque fue contrastada especificamente con productos televisivos, se fundamenta
en «que el procesamiento de la informacién es un accién limitada por la capacidad mental del
consumidor». Una visién mds contempordnea de la informacién como limitante de que esta
emerja como elemento estructurante de la sociedad, se la enuncia en Gertrudis, Gértudrix y
Alvarez (2016: 46), «los medios tecnolégicos modifican también los modelos de representa-
cién informativa, y que tan importante resulta cémo se genera la informacién, como la forma
en la que esta es representada (Bradshaw, 2011), y que ello establece mecanismos de lectura
nuevos». En cualquier caso la percepcién de que los receptores de los mensajes son sometidos
ciegamente al esquema estimulo respuesta de los medios, en el que practicamente era imposible
escapar de la homogeneidad, estandarizacién y del embate omnipotente de los medios, queda
sin piso. De lo dicho se desprende que, «... el grado de dependencia de la era de los medios
masivos de comunicacién» (Giraldo y Maya, 2015: 760), queda extinta.
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Si bien todo este conjunto doctrinario del estudio de la recepcién nace en contraposicidn
a la teoria de los efectos de los medios masivos de difusién a mediados del siglo XX, es
incuestionable que su utilidad analitica no puede quedar al margen en la actualidad,
pues la manera en cémo se estructuran, producen y recepcionan los diferentes tipos de
mensajes, las ideas y valores que circulan a través de las redes sociales, las relaciones
de poder que se vehiculizan a través de ellas, los accesos y usos que las personas les
dan, dependen en alta consideracién de los contextos y/o grupos primarios en los que
se hallan insertas las personas. Gracias a ello es que se neutralizan los efectos de la
informacién.

Por otro lado, la nocién de sociedad de informacién es umbilical al fenémeno de las plataformas
tecnoldgicas que hacen alusién, segin Gallegos (2007), al conjunto de tecnologias que permite
la adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro y presenta-
cién de informaciones en forma de voz, imdgenes y datos contenidos en sefales de naturaleza
acUstica, dptica o electromagnética. Fue Mcluhan, quien en la década de 1960, «nos llevé a
reflexionar sobre la plataforma tecnolégica como determinante de una relacién particular de
la sociedad con las realidades a las cuales se estaba expuesto» (Uribe, 2016: 358). Vista asi,
la produccién, la reproduccién y la distribucién de la informacién bien podrian ser principios
constitutivos de las sociedades actuales; mas, dichos principios estarian enmarcados en proce-
sos tecnolégicos con efectos puramente econémicos, culturales y sociales. Al decir de Arrojo,
(2014: 774): «asi, tanto internet, en general, como las redes sociales, en particular, tienen aho-
ra mayor protagonismo en el manejo de la informacién y en los flujos de la comunicacién». De
este modo, tanto desde la tradicién cibernética como desde la plataforma tecnolégica, si bien
contribuyen a entender el alcance de la sociedad de la informacién, no aportan en nada a la
hora de caracterizar las diferencias individuales entre los integrantes de una estructura social.
Lo que implica un salto conceptual de la informacién al conocimiento, considerédndolo como
principio estructurador de la sociedad moderna y resaltando su importancia para el sistema
social, para los cambios en la estructura econdmica, sociocultural, en los mercados laborales,
en la educacion, en la formacién, etc.

2.2. LA ECOLOGIA MEDIATICA Y LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Conviene ahora analizar la relacién entre los términos ecologia medidtica y sociedad del cono-
cimiento para establecer si efectivamente existe la prevalencia de la sociedad del conocimiento
sobre la sociedad de la informacién. Hasta ahora hemos visto que no son lo mismo, ademds de
que tampoco se puede categorizar a la sociedad del conocimiento como un concepto sinénimo
a la de la sociedad de la informacién.

El término ecologia medidtica o ecologia de los medios, ve su aparicién en lo que Mcluhan
aseverd: «hago exploraciones, no sé a dénde me lleven, mi trabajo es pragmdtico y tienen el
propdsito de entender el medio ambiente tecnoldgico, y sus consecuencias fisicas y sociales. Es
una cuestién de sobrevivencia» (Ferndndez y Galguera, 2009: 94). De esta aseveracién surge
la perspectiva dentro de las teorias de la comunicacién de que los medios de comunicacién
sin importar su estado afectan la percepcién humana, el entendimiento, los sentimientos y a los
valores, «segin Marshall McLuhan, los medios generan ambientes que utilizamos y nos afectan»
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(Carlén, 2015: 111). Sobre el mismo punto, Postman (Ferndndez y Galguera, 2009: 94) afirmé
que:

La ecologia medidtica se la define como el estudio del entorno que producen los medios
de comunicacién, y el impacto que tiene sobre las personas. Un medio ambiente medid-
tico es un mensaje complejo que impone al ser humano ciertas maneras de pensar, de
sentir y comportarse. Cuando una nueva tecnologia emerge, continua Postman, no solo
agrega algo a una cultura, sino que la transforma completamente. Dicha transformacidn
es ecolégica las consecuencias de dicho cambio son siempre répidas, impredecibles y
muchas veces no entendidas.

El cardcter meramente tecnolégico del andlisis cibernético' y de la sociedad de la informacién
no abraza la idea de la heterogeneidad y diversidad. En su defecto y teniendo como marco
a la ecologia medidtica, la sociedad de conocimiento apela a una tecnologia intelectual: la
generacién del conocimiento.

«La nocién de sociedad del conocimiento se empled por primera vez en 1969 por parte de
Drucker (1969) en un momento en el cual comienza a cambiar la armonia de la sociedad indus-
trial y comienzan a emerger nuevos procesos sociales» (Tobén, Guzmén y Hernéndez, 2015:
9), se la conoce también con el nombre de sociedad pos-capitalista debido al cardcter suscep-
tible de mercantilizacién que adquirié, y en su especial énfasis que puso en el conocimiento
transformando radicalmente las economias, los mercados, la estructura de la industria, los pro-
ductos y servicios, los puestos de trabajo y los mercados laborales, ademds de que «conlleva
unas transformaciones tan rdpidas en las personas» (Dominguez, 2009: 4).

Trasladando su definicién a instancias socio-culturales, el conocimiento trata de promover su va-
lor real y potencial de los miembros de una sociedad con la ayuda de medios de comunicacién
que posibiliten la reduccién de brechas de toda indole entre los integrantes de una sociedad,
una mejor comprensién y una posible cooperacién entre quienes conforman un sistema cultural
o sociedad. Como nunca antes, se ha visto que la interaccién en una sociedad del conocimien-
to, da como resultas el aparecimiento de nuevos movimientos sociales, por ello no vale tampoco
descartar del todo la metaforizacién sociedad-biologia, aun cuando para los investigadores
de la tecnologia sea un error emitir explicaciones sobre la influencia de las tecnologias en las
sociedades, desde este enfoque. Es el uso de la tecnologia en el marco de una sociedad del
conocimiento, la que dota de individuacién, libertad, descentralizacién e independencia a los
movimientos sociales contempordneos, que desde sus contextos buscan su identidad individual
y colectiva; neutralizando la homogeneizacién, estandarizacién, modelacién y uniformizacién,
a las que podria someterles la sociedad de la informacién. Es en la sociedad del conocimiento
y no en la sociedad de la informacién, cuando aparecen una serie de movimientos sociales que
a través de las redes globlales han logrado crear frentes importantes —~macrotransformaciones
mundiales— de resistencia antiglobal. La sociedad de la informacién, al presentarse como un
vendaval de informacién, no discrimina la coexistencia de tendencias politicas, econémicas,

"' Habré que reparar que no se estd discutiendo la actualidad del término cibernético, ni de sus aplica-
ciones, de lo que se trata en este ensayo es de analizar la perspectiva de la nocién sociedad del conoci-

miento, desde un enfoque que quizé ain no ha sido abordado.
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sociales o de ofro tipo; contrariamente en una sociedad del conocimiento se propicia el plura-
lismo de participacién.

Al hablar de sociedad del conocimiento interesa distinguir esta nocién de la de sociedad de
informacién con el fin de deferminar cudl comporta a cual. El término sociedad de la informa-
cién, como se vio lineas arriba, acentia la idea de que cualquier proceso de transmisién de
informacién establece relaciones independientes de los agentes integrantes en el desarrollo de
una sociedad pero sin fomar en cuenta repercusiones y/o limitaciones sociales, culturales, poli-
ticas y econdmicas, tal como la recrearon las teorias de recepcién del mensaje. En cambio, la
sociedad del conocimiento enfatiza la idea de actuar la informacién y en justa correspondencia
con el entorno circundante permitirle al portador de dicha informacién desarrollar la capacidad
de comprender e interpretar su naturaleza interiorizando la informacién nueva a su estructura
mental, adquiriendo nuevos conocimientos cientificados para que sean aplicados de forma
transformadora en los subsistemas de la sociedad orientados al progreso y desarrollo, sobre
todo en la ciencia, la economia y la tecnologia. El acceso a la informacién es una condicién
necesaria pero no suficiente para que se produzca el conocimiento (Gallegos, 2007). En un
sentido andlogo, Giraldo y Maya (2015: 6), sostienen que:

La ecologia de la comunicacidén toma la bandera de la reinterpretacién de las realidao-
des expuestas por los medios, su grado de influencia en los sujetos, las modificaciones
en la creacién de contenidos, producto de las convergencias transmedias y la formacidn
de audiencias y sus nuevos hdbitos de consumo hacia la individualizacién.

Todas las sociedades, por heterogéneas que son, se desenvuelven en una ecologia medidtica
distinta y particular, de modo tal que mds valdria hablar de sociedades del conocimiento y no
de sociedad de la informacién.

2.3. RIESGOS DE EXCLUSION QUE AMENAZAN LA EXISTENCIA DE LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO: DIVISION DIGITAL, GLOBALIZACION E IDENTIDAD.

Ahora bien, solamente se puede hablar de la existencia de una sociedad del conocimiento,
cuando las estructuras y procesos de la reproduccién material y simbélica de una sociedad
estén tan impregnadas de operaciones basadas en conocimiento, que el tratamiento de in-
formacién, el andlisis simbdlico y los sistemas expertos contribuyan a una construccién social
compartida. Se supone que toda sociedad debe estar dispuesta a insertarse en una sociedad
del conocimiento. No existe una sociedad aislada en el tiempo, sin tradiciones, normas y leyes
institucionalizadas, empero existen ciertos factores que amenazan su permanencia. Toda socie-
dad en su instinto de adaptabilidad con el sistema busca tener homedéstasis relacional, tal como
lo plantea Joan Costa (Ventura, 2001).

Los riesgos de exclusién social en la sociedad del conocimiento estén relacionados con el ac-
ceso a la informacién, al conocimiento, y con los efectos extranjerizantes de la globalizacién.
Uno de los problemas més acuciantes es la divisién digital. «Este término hace referencia a las
diferencias en el acceso a la informacién a través de las tecnologias de informacién y comuni-
cacién» (Kriger, 2006: 11). El uso de ordenadores y del internet permite a las personas de una
sociedad su accesibilidad y conexién a una red. Para nadie es desconocido que las relaciones
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sociales y econdmicas se intensifican cada vez mds gracias a la incursién de la red en los ho-
gares y lugares de trabajo. Por ese motivo, la capacidad de saber navegar es cada vez mds
importante para la participacién en la vida social, econdmica y politica (Kriger, 2006). «Por lo
tanto, es importante la igualdad de oportunidad de poder acceder a la red y la capacitacién
de poder usar las tecnologias metédica y efectivamentex. (p. 11)

La divisién digital alude al hecho de que existe una desigualdad social y geogrdfica de poder
acceder a la red, a poder usar y utilizar las tecnologias que lo permitan (Kriger, 2006), o por
las competencias que se deben desarrollar para insertarse primero en la sociedad de la infor-
macién y luego en la del conocimiento. Eso sin tomar en cuenta que hay un déficit de conecti-

vidad, incluso a nivel mundial, segin lo revelado en un informe del Banco Mundial (Agencia
EFE, 2016):

60 por ciento de la poblacién mundial, estimado en 4.000 millones de personas, carece
de acceso a Internet y la expansién de la tecnologia digital ha contribuido a incrementar
las diferencias entre los paises ricos y los que estdn en vias de desarrollo, advirtié el
Banco Mundial (BM).En el Informe de Desarrollo Mundial 2016, el organismo interna-
cional apunté que la répida expansién digital se ha concentrado en los paises mds ricos
y preparados, quienes se encuentran en una mejor posicién para aprovecharse de las
nuevas fecnologias. A su vez, el BM define con claridad las fronteras entre quienes han
sacado mayor partido a la irrupcidn de las tecnologias digitales y pone en tela de juicio
la supuesta democratizacién vinculada a Internet. De los alrededor de 7.400 millones
de personas que viven en el planeta, 3.200 millones estén conectados a la red global y
de ellos 1.100 millones lo hacen con lineas de acceso de alta velocidad. En concreto, el
BM subrayd que aunque el nimero de usuarios de Internet se ha triplicado desde 20035,
todavia 4.000 millones de personas estdn fuera de la red global. De ellos, la mayor
parte se concentran en Asia: India cuenta con mds de 1.000 millones de personas sin
acceso a Internet, China con 745 millones, Indonesia con 213 millones, Pakistdn con
165 millones y Bangladesh con 148 millones.

En el caso de Ecuador, «un 46.35% de personas tuvieron acceso a internet, de acuerdo a datos
del Instituto de Estadisticas y Censos (INEC) con corte a diciembre del 2014. En el pais andino
operan 1.9 millones de celulares Smartphone» (Andes, 2015).

De lo dicho se desprende que el acceso a las nuevas tecnologias de informacién y comunica-
cién se concentra en paises del primer mundo, lo que supone ademés que ello conllevaria a un
acceso a la informacién y al conocimiento por parte de los paises que no van a la vanguardia.
«Se delata asi una falta de perspectiva y enfoque analitico-critico desde la comunicacién sobre
asimetrias y contradicciones sociales, politicas, econémicas, culturales, comunicacionales en
los actuales procesos de globalizacién...» (Mattos, 2005, citado en Sierra, 2016: 48). Vale,
forzosamente, tomar en cuenta este tema que no admite discusién alguna. Siguiendo a Mattos,
el fenémeno de la globalizacién como componente de la cultura contempordnea ha generado
una descomposicién y recomposicién de las sociedades, consecuentemente con ello, también su
fragmentacién o la homogeneizacién, estandarizacién y masificacién de una cultura dominan-
te. Asunto que no permite y aparta a la sociedad del conocimiento como elemento estructurante
de las sociedades.
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Por otro lado, temas como la nacionalidad, la identidad y las culturas deben ser repensadas. La
individuacién o a cada tipo de identidad una sociedad diferente somete a las sociedades a una
invisibilidad incluso dentro de su mismo territorio (Castells, 1996). La identidad siempre serd un
tema de discusién, la destribalizacién o retribalizacién sobre todo en fenémenos demogréficos,
se encuadran en un plano de identificacién pasiva e inconsciente (Vera, Aguado y Herndndez,
2003), de ahi que algunos criticos hablan de la enajenacién, alienacién y homogenizacién
de las sociedades. Mas, para Garcia Canclini, la identidad de las sociedades se forja en un
marco de hibridacién:

Las naciones y las etnias siguen existiendo. Estdn dejando de ser para las mayorias las
principales productoras de cohesién social. Pero el problema no parece ser el riesgo de
que las arrase la globalizacién, sino entender cémo se reconstruyen las identidades ét-
nicas, regionales y nacionales en procesos globalizados de segmentacién e hibridacidn

cultural (Garcia, 1995, citado por Lépez, 2004: 3).

En este contrapunto se puede establecer un debate conceptual que gira en torno a la globaliza-
cién, y su incidencia en la sociedad del conocimiento y de informacién.

Autores como Gorz (2001) en Kriger (2006), arguyen que en lugar de hablar de sociedad
del conocimiento se debiera hablar del capitalismo de conocimiento, y que la Gnica manera de
dar el paso decisivo hacia la sociedad del conocimiento serd:

Cuando se deje de considerar el conocimiento como conocimiento de expertos y se
abra la via para que sea considerado como un elemento esencial de la cultura y cuando
se relacione el desarrollo del conocimiento con el objetivo de desarrollar las capacida-
des, competencias y relaciones humanas (Kriger, 2006: 12).

El término sociedad del conocimiento no puede describir una realidad circunscrita a internet o a
las tecnologias de la informacién y de la comunicacién; antes lo contrario, se trata de identificar
espacios sociales estratégicos de la elaboracién y reparticién del conocimiento, en los cuales
la validez, vigencia y legitimidad del concepto sociedad del conocimiento dependa de obtener
indicios claros de que su produccién, distribucién y reproduccién ha cobrado una importancia
estratégica y dominante en las sociedades actuales.

La sociedad de la informacién por su propia naturaleza y como consecuencia légica de ser
el resultado, no solo de la vordgine carrera tecno-electrénica encabezada por las grandes
potencias; sino porque ademds responde también a factores culturales, sociales, econémicos,
demogrdficos, politicos y geogréficos globalizantes, tiende a una entropia negativa y genera
una altisima incertidumbre que va en relacién inversa y en detrimento de sociedades que bus-
can —incluso- desarrollarse en lo tecnolégico. «Cuanta mds informacién hay, mds aumenta la
entropia» (Sfez, 2007, p. 36). La convergencia tecnolégica ahonda esta condicién de la socie-
dad de la informacién, jamds habia estado tan marcado el encuentro de varias tecnologias en
este punto especifico de la humanidad (Trillos, 2013). Paralelamente a ello, no se puede dejar
de mencionar una amenaza latente, actual y que levanta una serie de discrepancias en cuanto
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a su incidencia en la sociedad del conocimiento como elemento estructurante de la sociedad, la
llamada net neutrality, conjunto de normas que protege a todos los internautas por igual de los
monopolios y oligopolios de poderosas empresas, pero que con el aparecimiento de gobiernos
corporativistas, cada vez més los tratados en defensa de la net neutrality estdn siendo vulnera-
dos. Esto indudablemente enfatiza las brechas de acceso e interconectividad, a la sociedad de
la informacién y por afadidura a la de conocimiento.

Ademds de ello, el carécter aditivo y oscilante de la informacién, le confiere un estatus permea-
ble dependiendo de qué o quién la propicie, por lo tanto no se la puede imaginar sin duefio.
Adquiriendo asi, las mismas caracteristicas que la mercancia en una sociedad de consumo.
La informacién es de naturaleza instrumental y si bien ayuda a entender el cardcter tecnolé-
gico, instrumental y vectorial de la informacién, no aporta en nada a la hora de caracterizar
las diferencias individuales entre los integrantes de una estructura social y entre esta y el resto
de estructuras. Y aunque la pluralidad de opiniones estd garantizada en una sociedad de la
informacién, existe una asimetria entre la cantidad de informacién recibida y la que realmente
necesita una sociedad para convertirse en una de conocimiento. La diversidad de teorias, pa-
radigmas y perspectivas con las que una sociedad cuenta para acceder al conocimiento debe
ser vista como procesos instaurados y adoptados por los miembros de una comunidad que den
cuenta de la presencia de nuevas formas de pensar realimentadas, desde una perspectiva con-
tempordnea sin reduccionismos, y mds bien alinedndose al concepto del pluralismo cognitivo
La nocién de pluralismo cognitivo, es no caer en un rudimentarismos informativos que vayan en
contra de la pluralidad de conceptos, ideas y doctrinas que permitan emancipar a las socieda-
des de tendencias ideologizantes.

Mientras los mensajes generados gracias a la era de la multimedia, se construyan sobre la base
de falsos valores consumistas, transmitidos ya no solo por los medios de comunicacién masiva
-principalmente por la televisién-, sino también por las nuevas tecnologias de la comunicacién y
que responden a los intereses econdémicos, culturales y politicos de las grandes capitales trans-
nacionales; me parece es necesario e imperativo en favor de las sociedades —ojo en plural y no
en singular- un proyecto de identidad cultural en el que se reconozca y respete la diversidad
cultural y las identidades especificas y que simultdneamente, sin perder esas identidades que
nos particularizan, tengamos en comin nuestra identidad nacional y con el resto del mundo,
propiciemos la identidad planetaria, tomando como referencia al humanismo, los derechos
humanos y el desarrollo sustentable, solo en este marco se podrd discutir éticamente el nuevo
posicionamiento del mensaje gracias a la multimedia (Vera, 2003).

El anticipar y planificar el futuro, es la consecuencia légica de vivir en una permanente cultura
activo adaptativa al entorno, operacién esta que como producto de la influencia globalizante,
en tanto fenémeno concomitante de la modernidad (Larrain, 2005), resulta indispensable. Mien-
tras esta anticipacién y planificacién, se construyan sobre la base de falsos valores que respon-
dan a los intereses econdmicos, culturales y politicos de las grandes capitales transnacionales
no es licito y menos ético. A ello se suma, lo permisiva que puede ser la red al difundir noticias
falsas con el uso de software mal intencionado, al cierre de esta investigacién se contabilizaron

doce portales de noticias falsas que circulan en las redes sociales, especialmente, en Twitter: 1.
MediaMass, 2. National Report, 3. News-Hound, 4.The Onion, 5. The Spoof, 6.- Weekly World
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News, 7. World News Daily Report, 8. The Borowitz Report, 9. Call The Cops, 10. Huzlers,
11. El Deforma y 12. Ciencia Seminal. Todos estos portales tienen por mévil adulterar, falsear,
tergiversar y manipular informacién para favorecer a un sujeto u organismo en particular.

Tras este andlisis sobre la posible prevalencia entre la sociedad de la informacién y la de co-
nocimiento como estructurantes de las sociedades actuales, se llegé a la conclusién de que no
todas las sociedades del mundo son sociedades del conocimiento; por el contrario, existen ries-
gos muy serios de exclusién para que estas puedan subsistir o direccionarse hacia la conversién
en sociedades del conocimiento.

Lo dicho implica un salto conceptual desde la sociedad de la informacién hasta la sociedad
del conocimiento, considerando a esta Gltima como el factor estructurador de unificacién de las
sociedades actuales. Es el conocimiento y no la informacién, el que abraza la idea de la hete-
rogeneidad y diversidad de las sociedades humanas, en ese sentido y teniendo como marco a
la ecologia medidtica, la sociedad de conocimiento apela a una nueva tecnologia intelectual
como base de los procesos de decisién y esa es la generacién del conocimiento.

Ahora bien, para que la sociedad del conocimiento sea una realidad, quienes la conformarian
deben tener libre acceso a la interconectividad de redes, y aprehender todas las competencias,
habilidades y destrezas para que no queden al margen de dicha sociedad por no saber utilizar
nuevas tecnologias de distribucién de contenidos. Cada integrante de una sociedad no puede
quedar fuera de la interdependencia a la que la sociedad del conocimiento alude para su
correcto funcionamiento, y la Gnica manera en la que los individuos pueden involucrarse a tan
anhelada integracién es participando en igualdad de condiciones, toda vez que las sociedades
por heterogéneas y diversas que son, se desenvuelven en una ecologia medidtica distinta y par-
ticular. Asi, mientras haya divisién digital, no se podré vencer la desigualdad social, tecnolégi-
ca y econdémica, barreras obligadas a ser superadas, en principio para acceder a la sociedad
de la informacién y luego a la sociedad del conocimiento.

Finalmente, mientras haya divisién digital en la era de la informacién multimedia o en la socie-
dad de la informacién como canalizadoras hacia la sociedad del conocimiento, no se podré
vencer la desigualdad social y geogrdfica, barreras obligadas a ser superadas, en principio
para acceder a la red de informacién multimedia, y luego a la sociedad del conocimiento.
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