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MaBeL SANCHEzZ CALVO

Se analiza la representacién de la discapacidad
en un programa informativo no diario, Informe
Semanal, entre 1990 y 2015, para valorar la
imagen y las percepciones que un programa
emitido por la cadena piblica espafiola ofrece a
la sociedad sobre este tema. Se han localizado
15 reportajes a los que se aplica el método de
triangulacién. Se elabora una base de datos para
el andlisis de contenido, se estudia la estructura
narrativa de los reportajes y se realiza un andlisis

del discurso.

Se demuestra que a penas existe interés televisivo
por la discapacidad aunque afecta a cerca de
cuatro millones de personas. La discapacidad més
tratada en este programa ha sido la enfermedad
mental, y la menos la sordera, que no ha sido
contemplada en ninguna ocasién. Tanto la misica,
como el voice-over, o la mayoria de los testimonios,
reflejon  una imagen de la discapacidad
melancélica y con una gran carga emocional.
Se puede concluir que los elementos dramdticos
inspiran el eje central narrativo de estos reportajes
y que estos elementos, asi como el estilo de estos
trabajos, no ha experimentado modificaciones a lo

largo del periodo analizado.
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Discapacidad; televisién; reportaje;  Informe
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The approach to disability in a not daily news TV
program, Informe Semanal, broadcast between
1990 and 2015, is analyzed in order to value
the image and insight on disability that a program
broadcast by the public Spanish TV projected to
the society. The triangulation method has been
used on 16 television reports . A database is set up
to analyze the contents, the narrative structure, and

the speech of the TV pieces.

The outcomes of the study have shown there is
hardly TV interest on disability despite of it concerns
to near 4 million people. The form of disability most
treated at the studied TV program has been mental
illness, and the fewest, deafness, which has not
been treated in any occasion. Both the music and
the voice-over and the majority of the testimonies,
they project a wistful and emotionally charged
image of disability. It can be concluded that the
dramatic elements inspire the storytelling of these
TV pieces and that these elements, as well as their
style, have not experienced any significant change

along the analyzed period.

Disability; tv; reportage; Informe Semanal.
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«LA REALIDAD TELEVISIVA DE LA DISCAPACIDAD»

En Espafia existen aproximadamente cuatro millones de personas con algin tipo de
discapacidad. Poseen discapacidad aquellas que presentan deficiencias fisicas, menta-
les, intelectuales o sensoriales, previsiblemente permanentes y que, al interactuar con la
sociedad, pueden encontrar diversas barreras que impidan su participacién plenamente
y en igualdad de condiciones que los demds.

A lo largo de los afios se han acuiiado numerosos términos, concepciones y estereotipos
sobre la discapacidad y los medios de comunicacién han contribuido en gran medida
a su creacién. Por la influencia social que estos medios ejercen en la sociedad, es im-
portante que sus profesionales presten atencién al tratamiento de la imagen de estas
personas, al lenguaje utilizado y al estilo empleado cuando transmiten mensajes relo-
cionados con el tema: «cuando estas personas aparecen en los medios audiovisuales lo
hacen generalmente desempefiando un papel representativo de su discapacidad, pero
no como personas que pueden efectuar cualquier otro trabajo sin vinculacién con ella.

Sigue habiendo una representacién marginal» (Cebridn,2010, p.7).
Amplia el enfoque anterior Juan Antonio Ledesma' cuando afirma que:

«La discapacidad debe abandonar la tentacién del victimismo, tan facil y tan
justificada. Es prioritario descartar el lamento intransitivo sobre el poco caso que
los medios prestan a la discapacidad, la imagen inadecuada que ofrecen, lo
residual de la atencién. Estamos en una sociedad muy compleja, con moltiples
focos de atencidn e interés. Las relaciones de la sociedad con los medios son
muy arduas para todo tipo de sectores y grupos». (Ledesma, et al., 2008, p.126)

Un hito importante lo constituye la aprobacién, el 13 de diciembre de 2006, de la Con-
vencién Internacional de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad, por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU). En Espaiia
entré en vigor un afio y medio después aproximadamente, el 3 de mayo de 2008. La
Convencidn supuso un nuevo enfoque, puesto que considera a las personas con discao-
pacidad como sujetos titulares de derechos y que los poderes puiblicos estdn obligados
a garantizar que el ejercicio de esos derechos sea pleno y efectivo. Los articulos 8 y 21
recogen expresamente la necesidad de alentar a los medios de comunicacién a difundir
una imagen de las personas con discapacidad alejada de estereotipos, asi como hacer
accesibles sus servicios.

' Juan Antonio Ledesma es presidente de la Comisién de Discapacidad y Medios de Comunicacién.
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En este sentido, cabe igualmente mencionar al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusién social. Ademds de respaldar lo
previsto en la Convencién, dedica un titulo especifico a determinados derechos de las
personas con discapacidad. También se reconoce expresamente que el ejercicio de los
derechos de estas personas se realizard de acuerdo con el principio de libertad en la
toma de decisiones.

Analizar un programa informativo de reportajes no diario, como es Informe Semanal,
sirve para valorar los aspectos mds destacados de la representacién de la discapacidad
en televisién. Primero, porque se trata de un programa producido por la televisién pabli-
ca; segundo, por su amplia trayectoria. Informe Semanal se emite en TVET, los sdbados
por la noche, en horario de prime time, desde hace algo mds de cuarenta afos. Creado
por el periodista Pedro Erquicia?, el programa se emitié por primera vez el 31 de marzo
de 1973, todavia en tiempos de la dictadura franquista. Inicialmente se titulé Semanal

Informativo y es el espacio mds veterano de la televisién en Espaiia.

En la actualidad se puede ver en casi todo el mundo a través del canal internacional 24
Horas y a través de Internet en la web de TVES. Consiste en un espacio de poco menos
de 60 minutos en el que un presentador da paso, mediante una breve introduccién, a
los cuatro reportajes de temas diversos que lo componen. Dependiendo de la época,
de la importancia de las noticias y de la cantidad de sucesos acontecidos durante la se-
mana, el nimero de reportajes ha oscilado en mayor o menor cantidad. Los reportajes
abordan temas de actualidad sobre economia, politica, sociedad, cultura y espectécu-
los. La mayoria de los temas seleccionados por el equipo de redaccién del programa
han sido tratados como noticia en los telediarios a lo largo de la semana. En los Gltimos
anos se han incluido, en el Canal 24 horas, reportajes elaborados hace afios bajo el
epigrafe Fue Noticia.

A pesar de que los profesionales que han colaborado con el programa han sido nume-
rosos, los cambios apreciados en este espacio, a lo largo de su amplia existencia, son
reducidos, tanto en el estilo narrativo como visual de tratar los temas y presentar los
reportajes. La linea establecida desde sus inicios, el know-how, ha estado muy presente
a lo largo de todos estos afios. A este respecto opina el actual director y presentador
del programa:

2 Pedro Erquicia es un periodista que trabajé en Televisién Espafiola desde 1965 hasta 2008.

% Se pueden ver todos los programas desde 2008 y algunos anteriores en «Televisién a la carta» de TVE
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/
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«Yo sé que muchos pueden acusar a Informe Semanal de ser un pelin clasico,
no quiero utilizar la palabra antiguo, quiero decir cldsico. Pero ese es el secre-
to precisamente. La fidelidad del espectador de Informe Semanal es por ese
clasicismo, es un clasico, forma parte de la retina del espectador» (Entrevista a
Jenaro Castro, 7 de noviembre de 2016).

Los cambios tecnolégicos y la competencia de ofros formatos volcados al entreteni-
miento, determinaron cambios en la forma y el planteamiento de los reportajes de este

programa, pero sin perder su estilo:

«La circunstancia obligaba a modernizar Informe Semanal, pero también a man-
tener ese aspecto cldsico del programa, porque al final se dirige a un pdblico
preparado, que demanda de la televisién publica una funcién de rigor, d e
pluralidad, de equilibrio, de investigacién, de sensatez y que no sea de confron-
tacién permanente, ni de espectdculo de informacién. Y por lo tanto, creo que
soy bastante claro, nosotros preservamos ese clasicismo porque es el sello, es la
marca de Informe Semanal» (Entrevista a Jenaro Castro, de, 7 de noviembre de

2016).

El objetivo de esta investigacién es analizar la imagen que la televisién piblica espafio-
la (TVE) ofrece de la discapacidad a través de un programa informativo no diario y en
qué medida cumple, en la representacién de este importante tema social, los preceptos
que su Estatuto de la Informacién y Manual de Estilo establecen en el punto 1.1.1. «los
profesionales tienen el deber de ofrecer una informacién rigurosa, neutral, imparcial,
plural...». La hipétesis de partida es que la televisién trata el tema de la discapacidad
generalmente desde un enfoque dramdtico, porque los dramas y las noticias negativas
atraen a los espectadores (Leén, 1998; Thussu, 2007). La principal misién de la Televi-
sidén, ya sea plblica o comercial, es el entretenimiento: «El espectdculo estd servido, a
domicilio, sin coste, sin ningin tipo de preparacién y con varias opciones a elegir con
solo pulsar un botén diferente. Nosotros solo tenemos que seleccionar el canal. El resto
lo hace la propia TV» (Vdzquez-Diaz y Lamas-Alonso, 1992). Pero esta misién tiene con-
secuencias en la representacién de la realidad: «El espectdculo se recrea en si mismo
con el dnico fin de llegar a una forma de desrealizacién. La realidad en los medios de
masas apenas estd orientada, como mucho posguionizadas, afirmando la centralidad
del medio, deteriorando los contenidos» (De Casas,2016).

Se demostrard que cuando la persona con discapacidad es la protagonista del reporta-

ie y lo relata en primera persona, el mensaje es mucho mds optimista, distendido, pues-
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to que plantea su situacién desde una perspectiva abierta y esperanzadora. Se trata por
tanto una realidad que precisa una clarificacién y una conceptualizacién informativa
diferente para abordarse en su contexto real. Los medios de comunicacién deberian
ofrecer una sensacién de normalidad «Consideramos correcto el uso de imégenes que
no destacan la discapacidad, pero que tampoco la camuflan. El ocultamiento debe ser
evitado para alcanzar la normalizacién en el imaginario colectivo dejando atrds imé-
genes de debilidad o conmiseracién» (Alvarez-Villa, 2015).

No puede olvidarse que la televisién influye en la opinién y la imagen que puede tener
la sociedad en relacién a un tema concreto. Esto releva la importancia de tener obijeti-
vos concretos sobre qué aspectos que se ofrecen de la imagen sobre las personas con

discapacidad se considera adecuada y cudles no.

«La televisién es un reflejo de la sociedad, porque la televisidn tiene que adaptar-
se a lo que quiere la sociedad y porque tiene que ser el reflejo de lo que pasa.
Pero, a la vez, la capacidad de influencia de televisién y de la imagen de la
sociedad es tan grande, que la televisién también influye. Por lo tanto la televi-
sién también se hace para que esa sociedad adopte unos cdnones y ponga de
moda una pelicula, una misica determinada o una forma de vestir. La televisién
influye, naturalmente, sobre todo si toma partido: en una campaia electoral, en

la forma con que la sociedad ve a sus politicos, etc.» (Entrevista a Jenaro Castro,
7 noviembre 2016).

Para ello se analizan los reportajes emitidos, entre 1990y 2015, en Informe Semanal,
como se ha sefialado. Estos reportajes son objeto de estudio porque se entiende que, en
ellos, a diferencia de los espacios informativos diarios, prima la intencién de profundi-
zar en los temas. Recoge en su investigacién Lépez de Solis (2015: 66-67) que autores
como Martin Vivaldi, Bezunartea, Martinez y del Hoyo, Dominguez y Cebridn Herreros
opinan que los redactores deben dejar que el acontecimiento hable por si mismo y
no influir en ningdn momento en la noticia. Sin embargo otros, como Garcia Jiménez,
Vilalta o Yorke, defienden que el reportero engendra la historia, llama la atencién del
receptor sobre ciertos aspectos y establece asociacién de ideas, existe en él una valo-
racién e interpretacién subjetiva de los hechos.

En cualquier caso, aqui interesa lo realmente emitido, el resultado final tal y como llega
al espectador y la representacién que, en estos documentos, se ofrece de la discapa-
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cidad. El estudio se inicia en 1990 porque en ese afio el panorama televisivo espafiol
cambié con la llegada de las cadenas privadas y finalizada cinco afios después de la
llegada de la TDT con el fin de establecer un periodo lo suficientemente amplio para
valorar los cambios a partir de dicho cambio tecnolégico. También se trata de dar un
periodo de margen a la aplicacién del mencionado Real Decreto Legislativo 1/2013.

Se ha elaborado una base de datos en la que se incluyen los siguientes campos: titulo
del reportaje, el nimero del programa dado por la web de Informe Semanal, la fecha
de produccién/emisién, duracién, redactor, realizador y una sinopsis. Con estos datos
se cuantifica, a través de un andlisis de contenido, el nimero de reportajes dedicados
al tema de la discapacidad con el fin de determinar el porcentaje representado sobre
la totalidad de los emitidos. Se tienen en cuenta también las diferentes discapacidades
representadas y se valoran sobre el conjunto de los espacios emitidos. Se distinguen

cuatro modalidades de discapacidad:

1. Discapacidad fisica relacionada con el aparato locomotor y las posibles limita-
ciones de este.

2. Discapacidad intelectual que implica un funcionamiento intelectual inferior a
la media y que repercute en el propio cuidado de la persona en todos los niveles:
salud, higiene, alimentacién, ocio...

3. Discapacidad sensorial que afecta a los 6rganos de los sentidos como el ojo y
el oido, provocando dificultades en la percepcién visual y/o auditiva.

4. Discapacidad psiquica, producida por una enfermedad o trastorno mental
como la esquizofrenia y otras psicosis.

La localizacién de los reportajes de Informe Semanal sobre la discapacidad ha resul-
tado muy laboriosa. Se encontré un documento llamado Histdrico de reportajes que se
compone de una lista en la que se recogen aspectos como el nimero del programa en
el que fue emitido el reportaje, la fecha de emisién, el titulo, el redactor, el realizador y
una sinopsis. La fecha de inicio de la lista corresponde a la emisién del primer progra-
ma el 31/03/1973 vy finaliza el 23/08/2008. Se localizaron los reportajes de disca-
pacidad por el titulo, cuando este era claro y aludia al tema, y por la sinopsis cuando
se planteaba alguna duda.

Se utilizé el mismo método a la hora de localizar reportajes en Televisién a la Carta de
RTVE, puesto que la web del programa no ofrece la posibilidad de realizar bisquedas
temdticas, ha exigido revisar todos los titulos emitidos a lo largo de los 25 afios anali-
zados. A veces el titulo daba pistas de su contenido, ofras, sin embargo, exigia visionar

la pieza para determinar si se incluia o no en la investigacién.
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El material resultante son 35 reportajes emitidos en esta horquilla de tiempo y tres re-
posiciones. De estos, 15 reportajes se pueden visionar mediante la web de Televisién
Espafiola. Con los datos de los primeros se realiza el andlisis de contenido (cuantitativo)
y los 15 disponibles para el visionado constituyen el corpus del andlisis del discurso.

A continuacién, se lleva a cabo un andlisis de los recursos técnicos utilizados en los
mismos: planos predominantes, dngulo y movimientos de cdmara excepcionales, uso
del sonido (sonido ambiente, voice-over especificando si es del narrador o de los per-
sonajes o testimonio directo a cdmara), misica (diegética o extradiegética; estilo de la
musica —melancdlica, alegre, rock, efc)-, efectos especiales (sobreimpresiones) y tipo

de montaije.

También se estudia la estructura narrativa de los reportajes que sobre la discapacidad
produjo Informe Semanal. En este sentido se aplica la propuesta de andlisis de Garcia
Avilés (2009), que recoge Alvarez Solis (2015, p. 120), y que atiende a los siguientes
aspectos:

Arranque: se trata del primer minuto del video, destinado a captar la atencién del es-
pectador. Distingue:

a) Narrativo: comienza con un pequefio relato de la historia para atraer al espec-
tador.

b) Descriptivo: se muestran personas, objetos, paisajes y ambientes, seleccio-
nando los acontecimientos y las imdgenes més atractivas para no aburrir  al
espectador.

c) De caso: se expone un caso y posteriormente se presente el tema con una mayor
perspectiva.

d) De declaracién: consiste en insertar un total o una declaracién para provocar
sorpresa o inferés por parte de la audiencia. No es habitual.
Desarrollo: se trata del cuerpo del reportaje. Modelos:

a) Por bloques: es el mds habitual. Se trata de identificar las partes que componen
una situacién, se desarrollan y se conectan segin la relacién que tengan.

b) Cronolégico: habitual en perfiles biogrdficos, consiste en contar los hechos en el

orden en el que tuvieron lugar.

c) Dialéctico: aunque es poco habitual, se utiliza paré temas polémicos de manera
que se muestren las diferentes posturas y argumentos ante el tema por parte  de
los implicados.
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d) Por escenas: se trata de superponer escenas para ilustrar las facetas mds  des-
conocidas de un personaije o situacién.

Cierre: es la culminacién del reportaje y donde debe presentarse la conclusién. En caso
de quedar abierto, debe explicarse por qué 'y cudles son las implicaciones. Tipos de

cierre:

a) De retorno: de trayectoria circular, se finaliza con el mismo elemento que se

empled  en la apertura.
b) De resumen: se sintetizan los elementos y se obtiene alguna conclusién de ellos.

c) De caso: de trayectoria circular, es habitual cuando se empieza con un caso
y se fermina con su cierre.

d) De instancia a la accién: apela directamente a los espectadores para que se
impliquen y para motivarlos a actuar. Es habitual en reportajes con carécter altruis-
ta, para dar a conocer ONGs o instituciones.

e) De futuro: habitual en la cobertura de sucesos o los referentes a fenémenos
emergentes, presenta posibles situaciones que pueden darse a partir de ese mo-

mento.

Finalmente se realiza un andlisis del discurso (textual) en el que se analizan los persona-
jes (actores sociales) que aparecen en el reportaje ofreciendo su testimonio y la accién
que desarrollan, asi como el lenguaje utilizado tanto por la voice-over como por los
diferentes testimonios incluidos, distinguiendo en cada caso si es masculina o femenina.

Para ello se han trascrito todas estas palabras y se han clasificado en seis apartados:

1. Referencia a la persona con discapacidad como una carga que requiere una ayuda
extra de su familia, de la sociedad o de las instituciones.

2. Texto con connotacién negativa, que indica impedimentos y limitaciones de la perso-
nas con discapacidad.

3. Mencién al esfuerzo y superacién de cualquier aspecto: fisico, intelectual, de apren-

dizaje, de asimilacién, de entrenamiento...

4. Cita a un centro o institucién, porque es en el que se lleva a cabo los tratamientos de

las personas que testimonian, o por cualquier otra circunstancia.
5. Incluye una broma o ironia en los testimonios respecto a la propia discapacidad

6. Referencias positivas que dan esperanza, que indican soluciones a las limitaciones o
que muestran un futuro con posibilidades y alternativas.
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Para completar este andlisis se aplica el programa Word Counter en cada uno de los
reportajes analizados con el objetivo de cuantificar las palabras (sustantivos, verbos y
adjetivos) mds reiteradas. Se registran las cien palabras més utilizadas en cada uno,
incluyendo aquellas que se repiten hasta tres veces, quedando fuera del andlisis las que
se repiten dos veces o las que aparecen una sola vez. Posteriormente se elabora una
tabla con las cuarenta palabras més usadas en el conjunto de los reportajes.

La entrevista en profundidad con el actual director de Informe Semanal, Jenaro Castro,
realizada el 7 de noviembre de 2016 se centré en el proceso de produccién de estos
reportajes y, en especial, las pautas de los profesionales para abordar los temas rela-

cionados con la discapacidad.

4.1. La discapacidad en Informe Semanal: presencia y temas

Se han localizado un total de 35 reportajes sobre discapacidad emitidos entre 1990-
2015 en Informe Semanal (TVE1) y tres reposiciones del mismo programa en el canal
24Horas, lo que suma un total de 38 reportajes emitidos a lo largo de los 25 afios
analizados.

Grafico 1. Nomero de reportajes sobre discapacidad emitidos en Informe semanal (1990-2015)

3 I 4 4
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Fuente: elaboracién propia

Los resultados por afos (Gréfico 1) ponen de manifiesto que el mayor nimero de re-
portajes sobre discapacidad, emitidos en un afio, es de cuatro. Esto sucede solo en
1992 y 2014. La cifra disminuye situdndose en tres reportajes en 1997 y en 2015. Sin
embargo, en la mayoria de los afios analizados, se emitieron dos exclusivamente y, en
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algunos casos, exclusivamente un reportaje. Se observan también vacios importantes,
pues constan cinco afos en los que no se incluyé ningdn reportaje sobre discapacidad.

Si se tiene en cuenta que Informe Semanal se ha compuesto de una media de cuatro
reportajes por semana y que a lo largo de los 25 afios analizados ha emitido alrededor
de 5.200 reportajes, puede afirmarse que el tema de la discapacidad ha recibido una
atencién muy reducida. El conjunto de los espacios sobre discapacidad representa un
0,67% del total, aunque bien es cierto que, en los Gltimos cinco afos, se ha incremen-
tado dicho porcentaje. El propio responsable de Informe Semanal reconoce que la cifra
es muy reducida, pero que «esa cifra no indica que no se esté cumpliendo un servicio

pUblico, con ofros reportajes» (Entrevista a Jenaro Castro, 7 de noviembre de 2016).

En esta cuantificacién se encuentran incluidas todo tipo de discapacidades. No debe
olvidarse que cada modalidad se compone de una gran diversidad de discapacida-
des, como se ha sefialado, y de grados dentro de estas. Segin algunos autores (Ken-
net,2005) la discapacidad no debe plantearse como la lucha de una minoria por supe-
rar la discriminacién o la marginacién, ni como seres que reclaman sus derechos, sino
plantear la discapacidad como un hecho universal y que le puede suceder a cualquiera
en algin momento de su vida.

El tema tratado con mayor asiduidad en estos reportajes relativos a la discapacidad
ha sido, con diferencia, el de la enfermedad mental. En seis ocasiones (reportajes) se
ha abordado en la pantalla temas que comprenden desde la reforma sanitaria de los
psiquidtricos, la devastacién que produce la esquizofrenia y los tratamientos que se
pueden llevar a cabo en este tipo de enfermedades a la adopcién de nifios con esta
enfermedad, a los juegos paralimpicos, a la situacién de estos enfermos en las cérceles.

La mente y sus enigmas siempre han creado fascinacién en el ser humano.

Dentro de la discapacidad intelectual, se ha prestado especial atencién a dos pato-
logias: el autismo y el sindrome de Down. Sobre el primero se han producido cuatro
reportajes, una cifra importante si se tienen en cuenta el nimero de reportajes sobre dis-
capacidad intelectual en general. Resulta curioso observar que el titulo de los trabajos
audiovisuales sobre el autismo incluye la palabra «silencio» (Delfines para el silencio,
Los nifios del silencio y Vidas en silencio). Esta insistencia no se corresponde con la
situacién fisica de las personas con autismo, que ni son sordas ni mudas, sino con una
identificacién y tipificacién social del autismo en la actualidad.

El sindrome de Down ha sido analizado en dos monogréficos y sobre la polio, la
ELA, la distrofia muscular, la pardlisis o la ceguera solo se ha realizado un reportaje

respectivamente. En el grupo denominado como «Varios» se recogen temas diversos

PrismAa Social N° 19 | piciemBRE 2017 | REVISTA DE INVESTIGACION Social | ISSN: 1989-3469

429



MaBeL SANCHEzZ CALVO

que afectan a las personas con discapacidad en general, como es el trabajo, la ley de
ependencia, los cuidadores y sus expectativas (Grdtico 2).
depend | dadores y pectat Gréfico 2

Grdfico 2. Discapacidades representadas en Informe semanal, segin el nGmero de reportajes

realizados entre 1990-2015

Varios
Ceguera
Polio
ELA
Raras
Distrofia DISCAPACIDAD
Esclerosis REPRESENTADA
Autisma

Disc. intelectual
Paraplejia
Enfermedad mental
Sind. De Down
Paralisis

-

0 1 2 3 4 3 1 7

Fuente: Elaboracién propia

4.2. ANALISIS DE LOS RECURSOS TECNICOS

4.2.1. Los planos: de la introduccion a la esperanza

En Informe Semanal existe un modelo de reportaje consolidado, de manera que re-
sulta dificil diferenciar los realizados por un reportero u otro. Pese a que algunos son
expuestos con mayor ritmo o viveza, la estructura que se ha mantenido a lo largo de
todos estos afios, como se ha comentado. El trabajo de numerosos profesionales en este
programa no ha modificado este estilo propio, todo lo contrario, lo ha consolidado. Se
puede afirmar por tanto que no existe una impronta personal. El mismo Pedro Erquiziq,
primer director que tuvo el programa, indicé en una entrevista concedida en 2003 con
motivo del 30 aniversario*, que la Gnica diferencia entre el Informe Semanal del princi-
pio y el de ahora es el avance de la técnica pues «los contenidos y el formato siguen la
misma pauta». Estas declaraciones han sido ratificadas, como se ha sefalado, por el

director actual del programa.

4 Ver la entrevista completa en http://www.vertele.com/noticias/informe-semanal+res-decadas-de-histo-
ria-ininterrumpida-entve/ (visto 14 octubre 2016)
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En cada reportaje intervienen dos o tres testimonios o casos, yuxtaponiendo las historias
para dotar de mayor dinamismo a la narracién. En la estructura de estos reportajes se
pueden diferenciar varios segmentos:

® Introduccién: realizada por el presentador de turno.Testimonios personales:

contados en primera persona.

* Testimonios de familiares / cuidadores: personas muy cercanas y que viven el
dia a dia con el protagonista, porque las personas con discapacidad suelen ser,
en menor o mayor medida, dependientes normalmente de familiares que se hacen
cargo de su cuidado y atencién. Segin las estadisticas del INE, existen en nuestro
pais aproximadamente 1.500.000 cuidadores de personas dependientes®.

e Testimonios de profesionales/expertos: la visién préctica y especializada del
tema. Habitualmente exponen riesgos y soluciones.

e Centros e instituciones: en cada reportaje aparece uno, o varios, de referencia.

En el 80% aproximadamente de los reportajes analizados tanto los tipos de planos
como la forma de enlazarlos (la edicién) resultan muy cldsicos. El plano por el que em-
pieza cada escena, o los primeros para introducir al espectador en el tema, suelen ser
planos generales: «cuando la cdmara encuadra la totalidad de la figura, sin fragmentar
pero sobre todo cuando esta figura nos es mostrada en su contexto o entorno fisico y
en su relacién de grupo (varios sujetos). Se corresponderia con lo que los antropélogos
han clasificado como distancia informal piblica» (Barroso, 2001, p.30).

Posteriormente se pasa a un plano medio si el testimonio es de una sola persona «es el
encuadre de aislamiento porque nos permite aislar a una solo figura en cuadro, des-
contextualizdndola de su entorno para concentrar toda la atencién» (Barroso, 2001,
p.30) o plano americano si alguien acomparia al personaje principal «Op’rimo para
encuadrar a dos o tres personas interactuando (...) en los limites causal-personal en los
hébitos de la conducta conversacional» (Barroso, 2001, p.30). En ocasiones se recurre
al plano detalle para realzar algin aspecto o para llamar la atencién al espectador.
Se puede encontrar un ejemplo en este sentido en el reportaje sobre la enfermedad de
Ondine (Enfermedades de una inmensa minoria®) que requiere conectarse a una mdqui-
na por las noches para poder respirar. Por ello el realizador decide mostrar imagenes
con detalle de la mdquina de la que se estd hablando. Pero el grueso de planos, al

5 Boletin Informativo del Instituto Nacional de Estadistica http://www.ine.es/revistas/cifraine/1009.pdf
(visto 2 noviembre 2016)

¢ Enfermedades de una inmensa minoria se emitié el 23 febrero 2014. Ver en http://www.rtve.es/
alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-enfermedades-inmensa-minoria/2412208/ (visto 6
septiembre 2016)
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tratarse de testimonios, se componen de planos americanos y planos medios, como se
ha sefialado.

Los reportajes de Informe Semanal que abordan la discapacidad recurren frecuentemen-
te a la composicién de visualizar, en primer término, a una persona declarando (suele
ser un familiar o un profesional) y, en segundo término, al fondo, a la persona/s con
discapacidad a la que se estd mencionando (Figura 1). Si es un experto el que inter-
viene, las personas que estdn en segundo término, también pueden ser trabajadores o
investigadores del tema tratado. Esta composicién da mayor sensacién de profundidad
y de tres dimensiones.

Figura 1. Reportaje Dependientes al limite

Fuente: TVE

La cdmara se emplaza en el eje de la mirada del sujeto en los testimonios, siguiendo el
estilo cldsico del resto de aspectos y caracteristico en este programa. Los planos finales
dan sensacién de continuidad y se deja que sea el espectador quien imagine cémo serd
el futuro de esa persona. Por esta razén no se utiliza un corte brusco. En la mayoria, el

mensaje final pretende ser positivo y de esperanza.

En un estudio realizado sobre la desestigmatizacién de la imagen de la discapacidad
en los Juegos Olimpicos dependiendo del tipo y la forma de los planos de las fotogra-
fias, se concluye que: «El deporte paralimpico nos permite la ocasién de ver imége-
nes que contradicen las ilustraciones habituales de la discapacidad como sinénimo
de fragilidad, debilidad y dependencia» (Pappous et al., 2009, p.10). Por otro lado,
Haller (2001) refleja, en su articulo sobre la imagen de la discapacidad en publicidad
de Reino Unido y EEUU, que «las imdgenes se utilizan bien debido a la forma en que
naturalizan la discapacidad en lugar de estigmatizarla» y «las empresas en los Estados
Unidos y el Reino Unido estdn viendo la rentabilidad de incluir a las personas con dis-
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capacidad en su publicidad y entendiendo los beneficios de las diversas imdgenes en
la publicidad.»

4.2.2. La musica y la voice-over

La mdsica comunica e inspira:

«Lo que no es cuestionable es su capacidad comunicativa. Adn funcionando
‘fuera de la coincidencia exacta entre el signo y su referente, ubicéndose en el
&dmbito extraordinario de la descripcién e invocacién mdltiple’, lo cierto es que
sin ser un lenguaje opera como tal; su comunicabilidad se desarrolla a través de
procedimientos observables, medibles y verificables» (Gertudix, 2003).

Aunque algunos autores afirman que se incluye misica dentro de los reportajes para
ayudar a concluir el tema 'y que no se utiliza si surge la duda de si su uso favorece algin
tipo de manipulacién o estd condicionando el reportaje (Lopez de Solis, 2015), el and-
lisis demuestra que la mUsica estd presente en todos los reportajes seleccionados para
este estudio y salvo en tres breves ocasiones, es extradiegética. Esto quiere decir que
no estd dentro de la accién, ni es generada por ninguno de los personajes o aparatos
que en ella intervienen. El realizador decide qué misica se escucha y en qué momento,

con el objetivo de resaltar el momento dramético que estd en pantalla.

«La mUsica la consideran una forma de lenguaje, asi como una disciplina cien-
tifica cuyo estudio es necesario para conocer el desarrollo de una parcela de la
cultura del ser humano y comprender mejor la evolucién del mismo dentro de la
historia y su necesidad de comunicacién» (Gutiérrez, 2013, p.2).

Por eso, si se habla de pesadumbre, una mésica friste refuerza la desesperanza, la
enfermedad o la soledad; si por el contrario se quiere reforzar a alegria, la salud o
las ganas de vivir, el realizador escoge una misica con mucho ritmo y tonos alegres.
Lo mismo puede afirmarse de la misica de misterio, tensién, cémica... «Hablar de
musica y comunicacién es hablar de discurso |...) es preciso aceptar que el fenémeno
musical pueda ser considerado sin objeciones como un lenguaje, pues el discurso no
es el lenguaje, sino mds bien lo que este contiene» (Ares Yebra, 2013). En definitiva,
el realizador decide potenciar, o no, a través de la misica, la emocién generada en el
espectador por las imégenes y el texto. A veces es el redactor el que hace la propuesta
(Entrevista a Jenaro Castro).

El 95% de la mUsica seleccionada para los reportajes de Informe Semanal dedicados a
la discapacidad es triste y melancélica. Raramente se recurre a piezas con otro estilo,
aunque en La enfermedad de las mil caras una misica rock cierra el reportaje, y 75
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afios ONCE se inicia con una melodia evocadora, sencilla como obtenida de una cajita
de musica.

Los testimonios se presentan con la voz del protagonista exclusivamente, salvo cuando
el entrevistado estd en off y la imagen muestra a la persona que estd hablando, pero
realizando ofra tarea que no es la exclusiva de testificar. También se incorpora misica
a la edicién en las acciones de cambio de escenario y en los desplazamientos de los
protagonistas. La voice-over, en los reportajes de Informe Semanal, informa, al princi-
pio de la narracién, sobre aspectos esenciales de las personas protagonistas: quiénes
son, qué hacen, quiénes son sus familiares, cémo han adquirido su discapacidad; para
pasar luego a lo que les supone vivir con una discapacidad dia a dia: las luchas, las

alegrias, los logros y los fracasos, entre otros aspectos.

Al igual que la mésica, la locucién aporta ritmo y ambiente a la pieza audiovisual y sue-
len estar acompasadas en todos los aspectos. En la tabla representada a continuacién
se recoge, ademdés de los titulos de los reportajes, el género del locutor y el tono y ritmo
del locutor, en lineas generales.

Tabla 1. Caracteristicas de la voice-over de los reportajes de Informe Semanal analizados

REPORTAIJE VOICE- Tono/Tipo de
OVER. voz
Género
75 ANOS ONCE Masculina tono triste
LA DECICION DE MANEL | Masculina | voz neutra, ritmo
bajo
VIDAS EN SILENCIO Masculina | voz neutra, ritmo
normal
CEREBROS ROTOS Femenina joven, cadencia
triste
DELFINES PARA EL Masculina tono grave
SILENCIO
DEPENQIENTES AL Femenina tono normal
LIMITE
ENFERMEDADES DE ,UNA Sin voz- sin tono
INMENSA MINORIA over
LA ENFERMEDAD DE LAS | Femenina ritmo bajo
MIL CARAS
LOS LI'MITI:jS DE LA Masculina tono metalico
RAZON
OTRA VIDA POR DELANTE | Masculina tono normal
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PARAPLEJICOS, MIRAR AL | Masculina tono normal
FUTURO
POLIO CONTRA EL Masculina tono normal
OLVIDO
SALVAR UNA VIDA Femenina tono normal
TALENTO SIN BARRERAS | Femenina voz joven
VANESA, LA NINA DE Femenina voz joven y
CRISTAL cristalina

Fuente: Elaboracién propia

En estos 15 reportajes la voice-over corresponde a un locutor diferente, sin embargo,
algunas pautas resultan comunes en casi todos ellos: entonacién monocorde y normal,
sin altibajos en la locucién y sin transmitir emocién o cambio en ningin momento, una

palabra sucede a la otra sin més. El ritmo suele ser bajo y pausado.

Aunque algunos estudios (Rodero, 2005) reflejan un mayor uso de locutores masculi-
nos en la publicidad radiofénica en un porcentaje aproximado de 80/20, el género
del locutor en el caso de Informe Semanal resulta equilibrado al intervenir 8 hombres
y 6 mujeres. En los dos reportajes en los que la locucién presenta un tono més jovial
(Vanesa, la nifia de Cristal y Talento sin barreras) corresponde a una voz femenina apao-
rentemente joven. Solo el reportaje Enfermedades de una inmensa minoria no contiene
voice-over de un locutor, aunque si de los familiares y profesionales que tratan a un nifio
y a un joven con la enfermedad de Ondine. El ritmo de la locucién de este reportaje es
mayor y, a pesar de la gravedad de esta patologia, el mensaje que dan estas personas
muesira un tono positivo.

«El off lo hace el redactor, que al fin y al cabo es el guionista, pero se procura
trabajar siempre en convivencia con el realizador (...) pero partiendo de un
guion y de un argumento que siempre hace el redactor, que es al que inicialmen-
te se le encarga el reportaje» (Entrevista a Jenaro Castro).

La voz es la encargada de transportar el significado del mensaje, siendo més evidente
en los informativos que es la voz la que soporta la mayor carga semdntica (Rodero,
2005). Junto con la misica, la voice-over evoca en el espectador sentimientos y sen-
saciones. Si el tema que se estd tratando audiovisualmente contiene un mensaje con
fondo, denso, en el que se dan testimonios fuertes que invitan a la posterior reflexién,
se incrementa la atmésfera de tintes negativos si se adereza con una locucién de ritmo
lento con cadencia anodina y una misica de acordes nostdlgicos vy tristes. No obstante
se puede conseguir una visién més positiva en el espectador si la voz escogida es cris-
talina y locutada con mds ritmo, a la vez que la melodia escogida ofrece registros mds
alegres.
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4.2.3. La estructura narrativa en Informe Semanal

El andlisis de la estructura narrativa de los reportajes de Informe Semanal se basa en el
estudio de Garcia Avilés (2009) como se ha explicado en la metodologia. Aplicando
esta propuesta de andlisis se obtiene que ocho de los reportajes que forman parte del
andlisis textual comienzan segin el modo descriptivo. En algunas ocasiones, esta des-
cripcién la presenta el mismo locutor, como en Vanesa, la nifia de cristal, que arranca
con la presentacién de los detalles que conforman un dia en la vida de la nifia. En ofras,
es algun familiar, como en Enfermedades de una inmensa minoria, aunque el principio
lo compone un rétulo de declaracién, en seguida aparece la madre quien, sobre ima-
gen del nifio, describe como es este.

Cuatro reportajes se encuadran en el modelo narrativo y en estos suele ser un familiar
de la persona con discapacidad quien relata el dia a dia del protagonista y lo que re-
presenta para su calidad de vida. La voice-over del locutor recurre en dos ocasiones a
este tipo de comienzo: una sobre los accidentes de trafico Parapléjicos, mirar al futuroy
la otra sobre las secuelas de una enfermedad Polio contra el olvido. En otras palabras,
en estos casos no se abordan aspectos personales ni emocionales.

Existen reportajes que tratan un caso Unico y en los que las propias personas con disca-
pacidad narran su historia y su estado. En este enfoque el comienzo es de declaracién.
En el reportaje La decisién de Manel es el mismo Manel quien empieza declarando a
cdmara: «Yo me quiero morir, porque desde que supe la enfermedad que padecia que-
ria ser duefio de mi estado».

Respecto al desarrollo del tema, el modo mds comin que utilizan estos reportajes es
por bloques: ocho reportajes de los quince se componen de esta manera. En Informe
Semanal es habitual que aparezcan entre tres y cuatro testimonios por reportaje, por
lo tanto cada uno de ellos corresponde a un bloque y se va pasando de uno a ofro.
En tres ocasiones se utiliza el enfoque cronolégico y se corresponde con los reportajes
de comienzo de caso en los que una persona narra ciertas vicisitudes, desde un punto
de comienzo hasta un punto de fin. Este es el caso de La decisién de Manel, Vanesa,
la nifia de cristal y Salvar una vida. En tan solo dos reportajes se recurre el modo por
escenas: Otra vida por delante trata de cinco casos de paraplejia, pero todos estdn
ingresados en el mismo hospital, por lo que se superponen unas escenas a otras, alter-
ndndose las historias. En el reportaje Polio contra el olvido se recurre al mismo método,
aunque el nexo de unién, en lugar de ser un hospital, es una exposicién de fotografia.

En ocho de los quince reportajes analizados terminan con el enfoque de resumen. En
este caso, el locutor expone las diferentes cuestiones, como las acciones realizadas

hasta la fecha en cada caso, las ventajas que presentan las Leyes de Discapacidad y
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las peculiaridades que conlleva tener una enfermedad o discapacidad en la actualidad.
En ofras ocasiones, se sintetizan los casos tratados o se enumera todo lo que queda por
hacer en el futuro.

La proyeccién de futuro estd presente en cuatro ocasiones y que se acompaia de un
mensaje positivo y esperanzador, como en Vidas en el silencio, donde se muestra el
potencial de los chicos con discapacidad para conseguir su independencia; y en Cere-
bros rotos, donde un estudiante con dafo cerebral proyecta su futuro. Esta misma forma
de proceder se observa en Otra vida por delante al plantearse el paciente la salida del
hospital en tono esperanzador y, por Gltimo, en 75 afios ONCE en el que se puede ver
a una nifa ciega que quiere ser bailarina. Esto otorga una sensacién de normalidad
y de que en la vida se puede conseguir o hacer todo aquello que uno se proponga. El
reportaje 75 afios ONCE, también puede calificarse con cierre de retorno, puesto que
finaliza con la misma nifia que abrié el reportaje y que no estuvo presente en el todo el
desarrollo. Este mismo cierre de retorno se incluye en Los limites de la razén, pero en lu-
gar de ser una persona la que aparece al principio y al final, es la mésica, y en las dos
ocasiones de modo diegético, la que consigue este efecto: rock duro para comenzar y

una melodia de piano triste para terminar.

Los cierres de caso son dos y coherentemente corresponden con aquellos en los que el
arranque es de declaracién y el desarrollo cronolégico: La decisién de Manel y Vanesa,
la nifia de cristal. El primero termina con la muerte real de Manel y en el caso de Vanesa
con el mensaje de que no le queda mucho tiempo de vida, porque sobre un zoom-in
hacia la cara de la nifia se puede oir, en voice-over, su propia voz diciendo: «Si vas a
pensar que te vas a morir, que voy a morir, pues no. Es mejor vivir asi, no pensar que
me voy a morir. Me gustaria encarnarme en una princesa». Los dos reportajes constitu-
yen ejemplos de testimonios muy dramdticos, pero mientras el hombre protagonista no
manifiesta ningin tipo de esperanza, la nifia se despide con una sonrisa.

4.2.4. Un lenguaje para la discapacidad

Ademds de la imagen, del tono de la palabra, de la misica y de la manera de empezar,
desarrollar y finalizar un reportaje, existe otro recurso muy importante en la comunica-

cién: «el lenguaje no es solo una cuestién de forma, sino también de fondo» (Ferndndez

Iglesias, 2006).

En 2004 se reunieron mds de setenta participantes entre periodistas y entidades re-
presentantes de personas con discapacidad en lo que llamaron | Encuentro sobre Pe-
riodismo y Discapacidad. De esta reunién nacié la Declaracién de Salamanca en la
que se comprometieron a contribuir, desde sus respectivos medios de comunicacién, a
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luchar contra los estereotipos que impiden a las personas con discapacidad participar
e integrarse en nuestra sociedad como ciudadanos en igualdad de condiciones. En el
Predmbulo del documento, punto 5 se especifica recoge lo siguiente:

Los medios de comunicacidén han potenciado la inclusién de informaciones rela-
cionadas con la discapacidad pero siguen ofreciendo enfoques equivocados o
sesgados que en ninguna medida favorecen la eliminacién de prejuicios arrai-

gados ni contribuyen a la plena integracién de las personas con discapacidad.

Los profesionales reconocieron que la labor de los mass media se podria mejorar por lo
que propusieron una serie de medidas entre las que se encuentra: «dejar a un lado el
enfoque caritativo o victimista que tradicionalmente han ofrecido los medios de comuni-
cacién». En relacién al lenguaije en el punto 3 se expuso:

Evitar el lenguaje discriminatorio y estigmatizante que pone el énfasis sobre la
discapacidad por delante de la condicién de persona. Es necesario tener un cui-
dado especial a la hora de elegir las palabras con las que vamos a definir a las
personas con discapacidad ya que el lenguaije es la herramienta que condicio-
na la opinién sobre la realidad. Los adjetivos sustantivados como minusvdlido,
incapaz o discapacitado deben evitarse para llegar a superar la concepcién de

‘enfermo’ o ‘paciente’.

En el Punto 8 se alerté también sobre la sobrevaloracién, también habitual en los medios
de comunicacién. La sobrevaloracién considera que el esfuerzo que hacen las personas
con discapacidad por hacer las cosas como los demés les convierte en héroes: «Cubrir
el tema de la discapacidad de forma proporcionada, sin caer en la conmiseracién ni
presentar a la persona con discapacidad como un héroe».

En el andlisis del texto se han localizado numerosos casos de locuciones que utilizan
palabras con connotacién negativa, es decir, pesimista que indican impedimentos y
limitaciones de la personas con discapacidad. Por ejemplo, en 75 afos ONCE, se
afirma que «hombres y mujeres que se buscan la vida, y la mayor parte de los casos
mendigando, mientras son vistos con recelo o pena por gran parte de la poblacién», o
«la vuelta de tuerca de la ceguera es la sordoceguera un mundo ignoto y remoto para

la mayoria de los ciudadanos».

Pero uno de los reportajes que requiere mencién especial es el emitido el 25 de octubre
de 2008 con el titulo La decisién de Manel. Trata sobre el derecho de un enfermo incu-
rable, en este caso con Esclerosis Lateral Amiotréfica (ELA), a poder decidir cudndo y

cémo morir. El reportaje comienza, como se ha comentado, con el testimonio de Manel:
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«Yo me quiero morir (...) Ha llegado el momento porque me da pavor lo que
viene (...) Lo que me espera a mi ahora en un futuro muy inmediato es horroroso.
Poder elegir el momento, que se me ponga la méscara y se me sede y poder
acabar ya con este martirio.

Continta con la lucha para poder morirse. Manel intenta explicar a los telespectadores

cdmo se siente:

«Le diria a cualquier persona que no me entienda que se ate las piernas y se ate
las manos, que se llene la boca de agua y le chorree las babas, que le pique
todo el cuerpo, que no se rasque. A partir de ahi podrd entenderme. Siento una
rabia infinita al tener que dejar de ver crecer a mi hijo, perderme eso me da
mucha rabia».

El climax dramdtico se alcanza cuando el locutor informa de que esas palabras fueron
pronunciadas hacia dos semanas y que Manel habia muerto unos dias antes. El andlisis
textual evidencia la tendencia reiterada a insistir en los limites que posee una persona

con discapacidad, en todo aquello que no puede hacer.

En definitiva, se ofrece un andlisis en el que la cotidianidad constituye una tragedia: «le
falta», «le cuesta», «no puede». No se presenta ningin elemento positivo que compense
esas limitaciones y pesares. Los comentarios del locutor representan, en muchas ocasio-
nes, opiniones subjetivas sin fundamento cientifico o médico.

No solo se utilizan metéforas un tanto siniestras «entre su muro y el nuestro se levanta
un muro de silencios y miedos», sino que ademds se plantea un futuro en el que todos
los esfuerzos anteriormente llevados a cabo se hacen afiicos «entonces todo lo que se
consiguié con ellos por medio de tratamiento y educacién especial se desmoronax; o
«suelen acabar en un psiquidtrico hasta el final de sus dias». Se sefialan exclusivamente
obstdculos y limitaciones «Viven encerrados en si mismos, aislados y desconectados
de la realidad apenas se comunican»; «Carecen de empatia»; «Tampoco juegan con
nadie, ni siquiera solos» y estos se proyectan hacia el futuro: «Estos chicos no hablan

ni hablardns.

Tampoco las personas que se ocupan de estos enfermos reciben ningdn tipo de aliento
o apoyo. La argumentacién se construye para dejar patente que las familias de las
personas que necesitan atencién constante han tenido que renunciar a su vida personal
«Su madre tuvo que dejar el trabajo para atenderla, Marga le requiere las 24 horas»; y
profesional «Tuvo que abandonar su empleo por atenderlas». Por otra parte, se destaca
el esfuerzo econdmico en politica social llevado a cabo por la Administracién pdblica:
«Casi 200 mil personas han solicitado la ley de dependencia y mds de 600 mil tienen
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reconocida la ayuda. La realidad ha desbordado las previsiones y se va a superar, y
mucho, el millén medio de grandes dependientes — La ley ha permitido aliviar 600 mil
casos de grave dependencia.

En definitiva, la informacién ofrecida se centra en dos importantes aspectos: uno, que
las personas con discapacidad son capaces de hacer muy pocas cosas y que las que
hacen les requiere un gran esfuerzo; ofro, que se ha terminado la vida propia para
todos aquellos que tienen que cuidar a personas con limitaciones, acaparando estos
toda su atencién. El lenguaije utilizado, tono de los locutores, los propios testimonios, las
melodias utilizadas y el ritmo de la realizacién envuelven ademés a estas ideas con un

halo de tristeza y melancolia.

En los testimonios de los reportajes se ha podido comprobar que las personas con disca-
pacidad pretenden no ser dependientes de otras personas, o al menos serlo en la menor
medida posible. Para ello tienen que trabajar dia a dia en conseguir su independencia.

Falta la risa, la ironia o la broma, porque en el tema de la discapacidad es un asunto
delicado. La frontera entre el humor y el insulto o la falta de respeto puede ser muy
difusa. El humor puede ademds beneficiar la salud de forma indirecta, debido a que
las personas que tienden a emplear el humor para reducir los conflictos interpersonales
aumentan los sentimientos positivos y disfrutan en mayor medida las consecuencias so-

tisfactorias de las relaciones sociales (Martin, 2004).

Finalmente se ha considerado en este andlisis todo aquello que posee connotaciones
positivas, de esperanza y entusiasmo por una vida mejor, tanto en la voice-over como
en los testimonios integrados. En trece de los reportajes, y en mayor o menor medida,
hay un texto con este tipo de mensaje, pero se debe destacar el reportaje titulado La
enfermedad de las mil caras por la manera tan optimista de presentar y desarrollar la
esclerosis multiple. Empieza con el testimonio de un hombre en una silla de ruedas que
dice lo siguiente:

El norte, mi veleta, ha sido siempre la victoria, la superacién. Cada dia ir avan-
zando y superando, como una escalera eliptica, quien no avanza retrocede en
la esclerosis, no puedes quedarte quieto porque entonces yo sé que voy hacia
atrds (...) veo gente que vive sola, que estd en una silla de ruedas. Que hay vida

en silla de ruedas.

Los reportajes analizados muestran que las personas que han conseguido aceptar su
condicién contagian su optimismo a ofras personas en situaciones parecidas y les ayu-
dan a vivir el dia a dia con otra actitud. Difundir este tipo de actitudes por parte de los
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medios de comunicacién puede contribuir a que la sociedad perciba una imagen mas
positiva de la discapacidad y lo que esta implica.

A pesar de las buenas palabras que los testigos pronuncian en los reportajes, también
abundan expresiones como «sufrirs, «padecer», «afectado», «postrado». En la Guia
de buenas prdcticas sobre personas con discapacidad para profesionales de la comu-

nicacién” se afirma que

Es preferible optar por palabras neutras como «presentar», «manifestar», «con-
currir», efc., que no prejuzgan el hecho de tener discapacidad. «Sufre de», "afli-
gido o afligida por", "afectado o afectada por", "victima de" no son apropiados
porque no todas las personas con discapacidad sufren, estdn afectadas o son
victimas. Es recomendable simplemente expresar el hecho: «tiene una paraple-
jia» y no «sufre una paraplejia». Hay que abstenerse de hacer uso de verbos
como «padecer», «sufrirs, «aquejar», «afectar», «postrar», entre otros, referidos

a la discapacidad, que significan humillar, rendir, enflaquecer.

Por lo tanto, aunque en ocasiones los reportajes se adectan a las buenas prdcticas de
la Declaracién de Salamanca, en otros momentos distan mucho de seguir las indicao-
ciones que en ella se recogen, puesto que emplean precisamente las palabras que no
consideran recomendables usar.

SIN DRAMA NO HAY REPORTAJE

Como se ha comprobado la atencién prestada por la televisién pdblica en Espana, a
través del programa de reportajes de Informe Semanal ha sido muy reducido a lo largo
de estos 25 afios analizados. Si se tiene en cuenta que existe un 10% aproximadamente
de personas con discapacidad entre la poblacién espafiola, puede afirmarse por tanto
que no se estd otorgando a este tema la presencialidad que requeriria su importancia
social real. Puede apuntarse entre las razones de esta escasa atencién medidtica el
rechazo a incluir temas comprometidos socialmente, en medio de contenidos televisivos

cada vez mds frivolos y destinados casi exclusivamente al entretenimiento.

De las discapacidades representadas, la enfermedad mental ha sido la més tratada.
Debe sefialarse que la enfermedad mental presenta diferencias con respecto a ofras
patologias, puesto que no constituye una discapacidad en si misma, sino que es la
enfermedad la que produce la discapacidad. La enfermedad mental ademds ha esto-

7 Se puede ver texto completo en http://www.juntadeandalucia.es/export/drupalida/Personas_Disca-
pacidad_Publicaciones_guia_buenas_practicas_discapacidad_20130726.pdf
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do rodeada de una cierta incertidumbre, porque la representacién de la locura (en la
literatura y en el cine) ha insistido tradicionalmente en fomentar cierto temor ante las
reacciones de las personas afectadas por esta enfermedad.

Llama la atencién que el colectivo de personas con discapacidad auditiva no ha prota-
gonizado ningln reportaje de Informe Semanal. TVE tiene programas exclusivos para
las personas sordas, bajo el titulo de En lengua de signos. Es posible que esta dedica-
cién ya se considere suficiente y no se sienta la necesidad de abordar su situacién en

otro tipo de programas.

Respecto al tratamiento, se ha constatado que predomina el reportaje expositivo. Se
limitan a describir, como exige el estilo del reportaje, la realidad que aparece ante la
cdmara. Todos los reportajes analizados, pese a la diferencia cronolégica, mantienen
en general el mismo estilo. En otras palabras, aunque ha participado en su elaboracién
en una variedad de reporteros, las piezas estudiadas carecen de la huella perceptible
del autor. Abundan los testimonios en primera persona, de familiares o cuidadores y
de profesionales o expertos. Coinciden igualmente en mostrar imagenes del dia a dia
de las personas protagonistas. Los centros o instituciones cuentan con una presencia
de peso en cada reportaje, saliendo su imagen generalmente fortalecida. Carecen, en
definitiva, de una investigacién tras de si que permitiese un acercamiento a la realidad
mds preciso.

El andlisis de tipos de planos e imdgenes demuestra que se recurre a un lenguaije
audiovisual cldsico, sin apenas variaciones. Tampoco se recurre a efectos de imagen
o sonoros, salvo en alguna rara excepcién. Lo mismo puede decirse de la estructura
narrativa: la mayoria de reportajes comienzan de un modo descriptivo, transcurren en
bloques y finalizan a modo de resumen. Es decir, que al igual que en el tipo de edicién,
la narracién es del tipo clésico. Todos estos recursos técnicos y narrativos evidencian un
tratamiento del tema distante.

La mésica se incluye en todos los reportajes y, salvo en dos, es extradiegética y melan-
cdlica, ejecutada con un violin o un piano. Este recurso potencia el mensaje en oca-
siones de desesperanza, de soledad o de dificultades para superar una enfermedad.
Esta misica triste se utiliza incluso como un elemento de contraste con los testimonios
positivos u optimistas de las personas afectadas.

La voice-over de un locutor constituye un elemento importante en los reportajes de Infor-
me Semanal. Estd presente en 14 de los 15 reportajes. Se ha mantenido un cierto equi-
librio entre el uso de voces masculinas y femeninas, predominando el tono monocorde,

triste, ritmo lento. Ninguna de las voces incluidas es alegre. La tonalidad coincide con
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el lenguaije que conllevaba generalmente un mensaje negativo, de modo que mediante
la voice-over se expone las limitaciones de la discapacidad en cada caso.

En los reportajes en los que la persona con discapacidad no interviene el testimonio
corre a cargo de los familiares o cuidadores. En estos reportajes tanto unos como otros
hacen especial hincapié en lo que supone tener a un dependiente al cargo, a las renun-
cias que han debido asumir los cuidadores por atenderles y el futuro de constante lucha
que aun les quedaba. Las personas con alguna discapacidad fisica han sido las que
en mayor medida han expuesto el dia a dia de lucha, superacién y sacrificio, aunque
siempre con un objetivo o meta de mejora o recuperacién. En estos testimonios se podia
vislumbrar el entusiasmo. En otras palabras, cuando el reportaje se centra en la persona
con discapacidad el mensaje es de superacién, ya sea con el matiz de superacién o con
el matiz de recuperacién, incluso se incluyen ocasiones para bromas o risas. Solo los
propios protagonistas son capaces de mencionar, de forma irénica y con buen sentido

del humor, sus limitaciones.

Solo en tres reportajes el tono general resulta mds optimista que en el resto. Esto puede
ser debido a dos razones: en primer lugar a que los protagonistas disponen de esa ac-
titud hacia la vida y hacia su discapacidad y asi quede reflejado en el reportaje; y en
segundo lugar a que haya sido el propio reportero el que encauzara mediante indica-
ciones y preguntas el tono del tema tratado. Estos mensajes reflejaban esperanza por
el futuro, consecucién de metas o expectativas cientificas. Este optimismo casi siempre
provenian de las propias personas con discapacidad.

En definitiva, si las personas con discapacidad explican su problemdtica, el tema se
aborda de forma positiva y esperanzadora, con algunas excepciones como se ha visto.
No obstante, lo habitual es que todos los recursos audiovisuales (imagen, elementos
extradiegéticos, lenguaje) apunten al drama cuando tratan la discapacidad. Parece que
sin drama no hay reportaje sobre este tema y, que cuanto més crudamente se muestre
la discapacidad y lo que esta supone para la propia persona y para su entorno, mds
interesard a los espectadores, que quizds sea de lo que se trata. Es evidente por tanto
que no se estd ofreciendo una informacién imparcial o neutral en esta cuestién y que es
necesario modificar estos mensajes para ofrecer una imagen de la discapacidad més
acorde con su realidad actual.

En definitiva, se constata que la televisién piblica espafiola no aplica la Declaracién
de Salamanca y que todavia queda mucho camino por recorrer para conseguir la apli-
cacién real de los derechos de las personas con discapacidad aprobados por la ONU
en 2006.

PrismAa Social N° 19 | piciemBRE 2017 | REVISTA DE INVESTIGACION Social | ISSN: 1989-3469

443



MaBeL SANCHEzZ CALVO

Incrementar los estudios y andlisis sobre el tratamiento de la discapacidad en los me-
dios de comunicacién pueden contribuir a lograr un cambio, pero no es suficiente. Es
necesario concienciar mediante campafas de informacién a los profesionales de tele-
visién sobre la necesidad de normalizar la imagen de las personas con discapacidad
en el medio e incluir en las universidades temarios sobre la diversidad para los futuros
comunicadores. Estas constituirian pautas positivas para el logro de que la realidad
televisiva sea consecuencia de una realidad social. Puede ser el reto del X Aniversario
de la entrada en vigor en Espafia de la mencionada Convencién de la ONU.
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TVE Talento si barreras se emitié el 14 marzo 2015. Ver en http://www.rtve.es/alacar-
ta/videos/informe-semanal/informe-semanaltalento-sin-barreras/3043691/ (visto 18
noviembre 2016)

TVE Dependientes al limite se emitié el 9 mayo 2009. Ver en http://www.rtve.es/alo-

carta/videos/informe-semanal/informe-semanal-dependientes-limite/501925/  (visto

11 diciembre 2016)

ENTREVISTAS

Jenaro Castro, director de Informe Semanal y de programas informativos no diarios de
TVE desde 2012 hasta la actualidad, el 7 de noviembre de 2016 en Torrespaiia (Mo-
drid), realizada por la autora.
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