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TANIA FERNANDEZ LOMBAO

El objeto de este articulo es estudiar las memorias
de responsabilidad social corporativa de las
radiotelevisiones puiblicas de la Unién Europea
para detectar si utilizan un modelo estandarizado
de indicadores de desempefio o si desarrollan
su propia estrategia. En el contexto de la nueva
gobernanza, siete corporaciones estatales publican
periédicamente memorias de responsabilidad
social para dar cuenta de sus acciones de

autorregulacién.

Lo metodologia empleada es de observacién
y andlisis sobre las memorias corporativas,
informes de sostenibilidad, planes de accién
de responsabilidad social y evaluaciones de
cumplimiento de valor pdblico, poniendo el foco
no solo en los aspectos de rendimiento institucional
sino también en las dreas que representan la

encomienda del servicio piblico.

El andlisis se desarrolla en dos fases: en la primera
se presentan los modelos propuestos por Global
Reporting Initiative (GRI) y Pacto Mundial con
la identificacion de sus indicadores, ademds
de las recomendaciones de Organization for
Standardization (ISO), mientras que en la segunda
se monitoriza cada radiotelevisién para centrar la

estrategia utilizada en cada caso.

Lo investigacién revela tres escenarios: dos
corporaciones que utilizan de base la guia de
Global Reporting Initiative, una el modelo del Pacto
Mundial y cuatro una estrategia propia. Como
conclusién, el estudio contribuye a la comunidad
cientifica con un modelo de indicadores especificos

para medios de servicio piblico.
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The purpose of this issue is to study the corporate
social responsibility reports of the European
Union public broadcasts to detect if they use a
standardized model of performance indicators or
if they develop their own strategy. In the context
of the new governance, seven state corporations
periodically publish social responsibility reports to

account for their self-regulatory actions.

The methodology used is observation and analysis
of corporate reports, sustainability reports, social
responsibility action plans and public value
compliance assessments, focusing not only on
aspects of institutional performance but also on the

areas that represent the task of the public service.

The analysis is carried out in two phases: the first
one presents the models proposed by the Global
Reporting Initiative (GRI) and the Global Compact
with the identification of its indicators, as well
as the recommendations of Organization for
Standardization (ISO), and in the second, each
radiotelevision is monitored to focus the strategy

used in each case.

The research reveals three scenarios: two
corporations that make use of the Global Reporting
Initiative guide, one the model of the Global
Compact and four a strategy of their own. In
conclusion, the study contributes to the scientific
community with a model of specific indicators for

public service media.
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Las corporaciones de radiotelevisién piblica de la Unién Europea tienen la obligacién de rendir
cuentas a sus grupos de interés y desarrollar acciones de comunicacién corporativa. Para ofre-
cer cumplida informacién de sus actividades de gestién empresarial, resultados y evaluaciones,
ademdés de publicar sus marcos estratégicos, normativas, contratos programa y planes especifi-
cos disefiados por los érganos de direccién, deben hacer piblicos sus balances de desempefio
a partir de la triple cuenta de resultados en los dmbitos econémico, social y medioambiental.

En el marco de la nueva gobernanza se incorpora la responsabilidad social corporativa como
eje de la autorregulacién para el desarrollo de estrategias que van mds alld de lo impuesto en
la legislacién propia de cada estado. En este sentido, los medios de servicio publico de la Unién
Europea han empezado en la Oltima década a publicar memorias de evaluacién de responsa-
bilidad social corporativa. Con todo, no se trata de una apuesta generalizada, en tanto que se
reconoce en tan solo un tercio de las corporaciones estatales europeas.

La gobernanza, por lo tanto, debe definirse en términos generales como: 1) el marco legal a
través del cual el Estado garantiza un adecuado equilibrio entre la independencia y la respon-
sabilidad de los medios de comunicacién de servicio piblico; 2) compendio de normativas
y prdcticas con las que los medios de servicio piblico han de garantizar que sus procesos y
cultura son los mds apropiados para cumplir con su misién y servir mejor al interés publico; 3)
escenario en el que se debe propiciar un didlogo activo y constructivo con sus grupos de interés

més amplios, incluyendo nuevos niveles de interaccién, compromiso y participacién. (Consejo
de Europa, 2012).

La gobernanza esté estrechamente ligada a los conceptos de accountability y answerability, es
decir, la responsabiliad y la rendicién de cuentas. El andlisis de McQuail (1997) permite cons-
tatar que una relacién nunca podrd ser horizontal si una de las partes oculta informacién. Los
medios de comunicacién de servicio publico deben ser nitidos en sus relaciones con los grupos
de interés.

Las herramientas utilizadas por las corporaciones para este fin suelen ser iniciativas de cardcter
infernacional disefiadas para dar respuesta a todas las preguntas que puedan ser formuladas
por parte de cada grupo de interés. Miles de empresas, de comunicacidn y otros sectores, han
optado por rendir cuentas a partir de las guias publicadas por Global Reporting Initiative, las
normas de la International Organization for Standardization (ISO) y el Pacto Mundial. Ninguna
de las tres es de cardcter obligatorio, pero su implementacién voluntaria se estd extendiendo en
compaiiias de titularidad piblica y privada.

1.2. MISION DE SERVICIO PUBLICO DE LOS MEDIOS PUBLICOS

Global Reporting Initiative, Organization for Standardization y Pacto Mundial ofrecen recomen-
daciones en el dmbito de la responsabilidad social corporativa que son de cardcter general
para empresas de todos los sectores y tanto publicas como privadas. No obstante, los medios
de servicio pUblico deben prestar atencién a ciertos indicadores que aparecen como definito-
rios en sus misiones de servicio publico.
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La misién de servicio piblico de cada medio de servicio publico define los valores sobre los
que se asienta su propia legitimidad. Esos estamentos son precisamente los que se monitori-
zardn y evaluardn para constatar el cumplimiento de la misién, lo que obliga a ir mas allé de
las propuestas presentadas por Global Reporting Initiative, Organization for Standardization y
Pacto Mundial con la finalidad de abarcar los ejes del servicio piblico en el desarrollo de la
responsabilidad social corporativa.

El informe Public broadcasting: why@ How? publicado por la Unesco en 2000 sefala que la
accién de la radiotelevisién publica se apoya en ciertos principios fundamentales, definidos
mucho antes de la multiplicacién de las emisoras y de la era de la especializacién. Con todo,
recomienda reinterpretar los medios piblicos, en un mundo dominado por la fragmentacién me-
didtica. Segin la Unesco, los principios que definen la radiotelevisién de servicio piblico son:

® Universalidad: la radiotelevisién piblica debe ser accesible a toda la ciudadania en el
territorio en el que desarrolla su actividad.

e Diversidad: de géneros propuestos, de piblicos destinatarios y de temas tratados.

* Independencia: el medio de servicio piblico es el lugar donde las ideas deben expre-
sarse con toda libertad, un foro donde circule informacién, opinién y critica. Esto solo es
posible si se preserva la independencia frente a presiones comerciales y politicas.

e Especificidad: la radiotelevisién piblica se debe distinguir de las demds, la audiencia
debe reconocer este servicio entre toda la oferta, para lo que creard nuevos géneros, inno-
vard y se arriesgard.

El informe «Radiotelevisidén de servicio pblico: Un manual de mejores précticas» publicado por
la UNESCO en 2005 recoge una definicién del Consejo de la Comisién Europea de la Televi-
sién Independiente que identifica diez patas de la radiotelevisién de servicio pdblico: 1) amplia
cobertura de programas que complacen una variedad de preferencias e intereses; 2) alta cali-
dad técnica y niveles de produccién, con adecuada financiacién, innovacién y diferenciacién,
a través del uso de todos los recursos. 3) toma en consideracién de los elementos culturales,
lingUisticos y sociales de las poblaciones minoritarias; 4) satisfaccién de los intereses comunita-
rios particulares de cada territorio; 5) identidad nacional; 6) emisién de estrenos y producciones
originales; 7) apuesta por los riesgos creativos; 8) sentido de la independencia e imparcialidad
a través de noficias sélidas y la creacién de un foro para el debate piblico en el que se garan-
tice la pluralidad de opiniones.; 9) cobertura universal; y 10) publicidad comercial limitada.

A partir de las grandes estructuras marcadas desde las organizaciones de cardcter internacio-
nal, las radiotelevisiones piblicas de la Unidn Europea han establecido sus propias definiciones
de servicio publico, que marcan los indicadores de desempefio que a ese nivel deben valorarse
y avaluarse en el marco de la responsabilidad social corporativa.

La BBC del Reino Unido cita los siguientes principios de servicio publico: universalidad geogré-
fica; universalidad de atencidn a todos los intereses y gustos; atencién especial para minorias,
sobre todo personas con discapacidad; reconocimiento de la identidad nacional; alejamiento
de los intereses creados, en particular de los gobiernos; procedencia de la financiacién de fo-
dos los usuarios; bisqueda de mds calidad a través de estructura y competitividad e innovacién.
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En la misma linea, Radio Televisién Espanola ha establecido diez estamentos de servicio pd-
blico: 1) impulsar el conocimiento de los valores constitucionales: libertad, justicia, igualdad y
pluralismo politico; 2) promover activamente el pluralismo con el pleno respeto a las minorias
mediante el debate democrdtico, informacién objetiva y plural y libre expresién de ideas; 3)
respetar la dignidad humana, con actuaciones en favor de los derechos de los menores, la
igualdad de sexos y la no discriminacién; 4) impulsar la diversidad cultural y linguistica; 5)
ofrecer calidad, diversidad, innovacién y exigencia ética; 6) tener por objetivo atender a las
més amplias audiencias, tanto en su ndmero como en su diversidad; 7) propiciar el acceso a los
distintos géneros de programacién y a los eventos sociales, institucionales, culturales y deporti-
vos; 8) favorecer la educacién, difusién intelectual y artistica y de toda clase de conocimientos,
asi como su desarrollo por medios audiovisuales; 9) asegurar la proteccién de los derechos de
las audiencias; 10) fomentar la produccién audiovisual espafiola y europea.

France Télévisions de Francia expone en su pdgina web que el régimen juridico del servicio pd-
blico se define en torno a tres principios: continuidad, igualdad y adaptabilidad. Por su parte,
la RTE de Irlanda publicé una Declaracién de Servicio Pablico en la que identificé seis elementos
clave: independencia, previsién y reaccién ante todos los intereses de la comunidad irlandesa,
mantenimiento de los mds altos estdndares de calidad, defensa de los valores democrdticos con-
sagrados en la Constitucién, promocién de la expresién cultural irlandesa y responsabilidad.

La YLE de Finlandia manifiesta que el servicio pdblico es apoyar la democracia y fortalecer la
cultura finlandesa, asi como mostrar una imagen diversa y multicultural del mundo. Asimismo,
anade que el principio de igualdad de oportunidades para que toda la sociedad tenga las mis-
mas opciones de obtener informacién, vivir experiencias, estar entretenida y educarse.

Segin la ORF de Austria, el servicio piblico consta de cinco dimensiones en el dmbito de la
radiotelevisién publica: corporativa, individual, internacional, estatal y social. El servicio publi-
co de la ZDF de Alemania se sitéa sobre los valores del humanismo, la democracia liberal, la
conciencia cultural y el periodismo independiente, con la finalidad de satisfacer las audiencias.

Ademds del desarrollo de la misién de servicio piblico, los medios de servicio piblico han
profundizado en la transparencia y la rendicién de cuentas a través del Test de Valor Piblico
(TVP), un mecanismo para evaluar la oferta (Jivkova, 2011) para asegurar que ofrece un valor
anadido a la audiencia y que puede y debe ser medido y evaluado.

El text de evaluacién ex ante del servicio publico audiovisual es una herramienta utilizada para
la rendicién de cuentas ante los grupos de interés que surgié a raiz de las exigencias de la
Comisién Europea. Tiene como objeto medir el valor piblico de una emisién en términos de
interés democrdtico asi como su impacto en el mercado (Donders, 2011). Para ello, se asigna
a las autoridades audiovisuales la funcién de evaluar si los servicio que se pretende incorporar
o modificar se ajustan a la misién de servicio pdblico.

La BBC es el referente europeo en la aplicacién del Test de Valor Piblico y contempla dos tipos
de evaluacién que se desarrollan en un plazo de seis meses: 1) el BBC Trust realiza la evaluo-
cién de valor piblico sobre cada nuevo servicio o cada modificacién; 2) la Ofcom, la agencia
independiente reguladora del audiovisual y las telecomunicaciones en el Reino Unido, efectia
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el andlisis del valor del mercado para comprobar cémo afecta el servicio a la competencia en
base a impacto, coste, novedad y duracién (Ferndndez Lombao, 2015).

El test alemdn se desarrolla en tres fases: comprobar que el servicio propuesto cumple la misién
de servicio publico y atiende las necesidades democrdticas; analizar cémo afectard a la com-
petencia; estudiar la medida proporcional de su financiacién.

En Dinamarca, la corporacién piblica implementé la prueba de valor piblico en 2007 consis-
tente en una evaluacién de impacto en el mercado, que en 2009 fue sustituida por una prueba
externa de valor piblico. La RTBF belga recoge en su contrato de gestién un procedimiento para
evaluar de forma preliminar los nuevos servicios y cambios sustanciales en los ya existentes.

La finalidad de esta investigacién es determinar si las memorias de responsabilidad social cor-
porativa de las radiotelevisiones piblicas de la Unién Europea utilizan un modelo estandariza-
do de indicadores de desempefio o si desarrollan su propia estrategia.

La muestra estd compuesta por nueve corporaciones de medios piblicos de la Unién Europea,
las Unicas de cardcter estatal que publican periédicamente memorias de responsabilidad social
para rendir cuentas sobre sus acciones y estrategias de autorregulacién.

Se trata de las corporaciones ZDF de Alemania, ORF de Austria, YLE de Finlandia, RTVE de
Espafia, RTE de Irlanda, RTP de Portugal y BBC del Reino Unido, ademés de RTBF de Bélgica y
FT de Francia, que incluyen esta informacién en sus memorias anuales en apartados especificos
sobre responsabilidad social corporativa.

A través de este estudio también se pretende contribuir a la comunidad cientifica con la presen-
tacién de una propuesta de modelo de indicadores especificos para los medios de comunica-
cién de servicio publico.

La metodologia que se desarrolla en esta investigacién tiene como columna vertebral la obser-
vacién y el andlisis de las memorias de responsabilidad social corporativa, planes de accién
o informes de sostenibilidad de las siete corporaciones estatales que periédicamente rinden
cuentas sobre esta cuestidn.

La metodologia empleada es de observacién y andlisis sobre las memorias corporativas, infor-
mes de sostenibilidad, planes de accién de responsabilidad social y evaluaciones de cumpli-
miento de valor pdblico, poniendo el foco no solo en los aspectos de rendimiento institucional
sino también en las dreas que representan la encomienda del servicio publico.

El andlisis se desarrolla en dos fases: en la primera se presentan los modelos propuestos por
Global Reporting Initiative y Pacto Mundial. En cada caso se identifican los indicadores pro-
puestos para, a continuacién, constatar el modo en el que cada radiotelevisién piblica respon-
de a cada uno de ellos, en caso de hacerlo.
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De este modo, se concluye con una monitorizacién de la rendicién de cuentas de cada una de
las corporaciones. En base a los defectos detectados por la investigadora en los modelos de
GRI y Pacto Mundial, se propone un modelo especifico y dirigido a la informacién hacia sus
grupos de interés por parte de las empresas medidticas de servicio publico.

4.1. RECOMENDACIONES INTERNACIONALES SOBRE EL REPORTE DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién internacional independiente cuyo fin es
impulsar la elaboracién de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones a través
de un estdndar basado en indicadores para medir e informar del desempefio econémico, am-
biental y social.

Los indicadores que GRI considera clave para la elaboracién de memorias de responsabilidad

social corporativa por parte de los medios de comunicacién se recogen en la Guia para la
Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad G3.1, de 2011 (Global Reporting Initiative, 2011):

* Transparencia sobre la propiedad, sobre los principios editoriales, sobre el nimero y la
cuantia de las ayudas piblicas a la financiacién y sobre los ingresos en publicidad.

* Asuntos relacionados con la libertad de expresién.

e Cuestiones ambientales sobre consumo de papel, tintas, agua, residuos electrénicos y
ofros tipos.

® Promocién de la creatividad, investigacién, innovacién y fomento del talento local a
través de los recursos humanos.

e Verificacién de las cifras de tréfico y audiencia.

Para Global Reporting Initiative, el contenido bdsico que debe figurar en la memoria de sosteni-
bilidad o responsabilidad social se reduce a dos bloques que propone presentar de la siguiente
forma: 1) Estrategia y perfil de la organizacién para establecer el contexto general y facilitar
la gestién de la empresa, sus estrategias y el perfil del gobierno, y 2) Indicadores de desempe-
Ao, que facilitan la comparabilidad de la informacién sobre la actuacién econémica, social y
medioambiental de una empresa.

La Organization for Standardization (ISO) estd formada por ciento sesenta y tres organismos
estatales de normalizacién en todo el mundo y cuenta con un bagaje de mds de dieciocho mil
cuatrocientas normas y herramientas prdcticas que pone a disposicién de empresas, gobierno
y sociedad en las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, ambiental y social. Su
objetivo es facilitar el comercio, la difusién del conocimiento y de los avances en tecnologia y
las précticas de buena gestién y evaluacién.

En 2010 la organizacién publicé la norma ISO 26000 Guia sobre Responsabilidad Social
(Organization for Standardization, 2010), en la que ofrece unas directrices globales para las
organizaciones, piblicas y privadas de todos los sectores, basada en un consenso entre repre-
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sentantes de las principales partes interesadas, a través de la cual se alienta a la aplicacién de
mejores prdcticas en responsabilidad social corporativa.

Esta norma prevé extender la implementacién de la RSC mediante el desarrollo de un consenso
internacional sobre el que gravita la responsabilidad social, la elaboracién de una guia para la
traduccién de los principios en acciones efectivas, la afinacién de las mejores prdcticas que ya
evolucionaron y la difusién de la informacién. La ISO 26000 consta de directrices voluntarias,
por lo que no se debe emplear como si fuese una norma de certificacién como ocurre con la
norma ISO 19001. La Organization for Standardization despliega la responsabilidad social
corporativa en siete dmbitos, entre los cuales existe una interdependencia:

* Gobernanza de la organizacién: es el sistema a través del cual una empresa toma e
implementa decisiones para lograr obijetivos.

® Derechos humanos: las organizaciones asumen la responsabilidad de respetar los de-
rechos humanos desde el punto de vista social, politico, econémico y cultural dentro de su
érea de influencia.

* Prdcticas laborales: abarca todas las politicas y acciones relacionadas con el trabajo en
nombre de una organizacién, incluido el subcontratado. De este modo, incluye cuestiones
como el reclutamiento y promocién del personal, procedimientos disciplinarios, traslados,
finalizacién de relaciones laborales, formacién y desarrollo de habilidades, salud, seguri-
dad e higiene industrial y cualquier otra politica que afecte a las condiciones de trabajo,
en particular a la jornada laboral y la remuneracién.

® Medio ambiente: las actividades de las organizaciones generan un impacto en el medio
ambiente asociado al uso de recursos, la localizacién de las actividades, la contaminacién,
la produccién de residuos y el impacto de la actividad en los hdbitats naturales. Las orgo-
nizaciones deben adoptar un enfoque integrado que considere las implicaciones directas
e indirectas de cardcter econdmico, social y ambiental en su toma de decisiones.

® Prdcticas justas de operacién: afecta a la conducta ética de una organizacién en sus
transacciones con otras empresas, instituciones pdblicas, socios, proveedores, contratistas,
clientes o competidores. Se relacionan con la actuacién anticorrupcién, participacién res-
ponsable en la esfera piblica, competencia justa, comportamiento socialmente responsa-
ble y respeto a los derechos de la propiedad.

e Personas usuarias: la clientela —audiencia, en el caso de los medios— es uno de los
principales grupos de interés y las organizaciones deben garantizarle informacién justa,
transparente y Util.

* Participacién activa y desarrollo de la comunidad: las organizaciones que tienen una
participacién activa, de forma directa o a través de asociaciones, permiten aumentar el
bien publico y fortalecer la sociedad civil. Se considera que las empresas que se involucran
de forma respetuosa con la comunidad vy las instituciones reflejan valores democrdticos y
civicos. Con todo, no se deben confundir estas acciones con la filantropia.

La Red Pacto Global Espafia se define como el marco prdctico para desarrollar, implantar y
divulgar politicas y précticas de sostenibilidad corporativa y ofrece a los actores firmantes una
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gama de recursos y herramientas de gestién para implementar modelos de negocio sostenible
con dos obijetivos: incorporar los diez principios en las actividades empresariales de todo el
mundo y canalizar acciones en apoyo de los objetivos mds amplios de las Naciones Unidas.
Los diez principios del Pacto Mundial (Naciones Unidas, 1999) son los siguientes:

® las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos funda-
mentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

* las organizaciones deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la vul-
neracién de los derechos humanos.

® lLas empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

® las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realiza-
cién bajo coacciédn.

® las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

® Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo
y la ocupacién.

® Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambien-
te.

® las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

® lLas empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

* lLas empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la ex-
torsién y el soborno.

Estas tres iniciativas internacionales proponen indicadores de responsabilidad social corporati-
va generales, Gtiles para empresas de toda indole en los dmbitos publico y privado. Con la fino-
lidad de evitar las carencias de Global Reporting Initiative, Organization for Standardization y
Pacto Mundial, se presenta a continuacién una propuesta de modelo de evaluacién especifica
para los medios de comunicacién de servicio publico.

En lo que respeta a la responsabilidad social corporativa, la finalidad debe ser que las corpo-
raciones de radiotelevisién piblica reporten su actividad desde el punto de vista de la misién
de servicio publico, es decir, en base a los valores asociados a su propia existencia y legitimi-
dad. Este modelo presenta dos ventajas: 1) permite revelar informacién sobre el desarrollo de
la responsabilidad social en relacién con la misién de servicio piblico, y 2) facilita el andlisis
comparativo de las memorias de responsabilidad social.

4.2. MEMORIAS DE RSC DE LOS MEDIOS DE SERVICIO PUBLICO EUROPEOS

La empresa debe dirigir sus acciones y politicas de RSC a satisfacer las expectativas de las
partes interesadas, los grupos de interés y a la triple vertiente de la cuenta de resultados: eco-
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némica, social y medio ambiental. Con todo, numerosos estudios ponen de manifiesto la escasa
implementacién de la responsabilidad social corporativa en las empresas de comunicacién en
Europa (Ferré y Orozco, 2011), la falta de aplicacién de indices de RSC (Gulyds, 2009) vy el
desconocimiento generalizado de sus prdcticas (Vives, 2010).

Del total de corporaciones estatales de radiotelevisiéon publica de la Unién Europeaq, siete pu-
blican con periodicidad informes de responsabilidad social corporativa, con la finalidad de
analizar el resultado y el desempefio de sus estrategias transversales en esta materia. Se trata
de las corporaciones ZDF de Alemania, RTVE de Espaiia, YLE de Finlandia, RTE de Irlanda, RAI
de ltalia, RTP de Portugal y BBC del Reino Unido. Por su parte, la ORF austriaca emitié en 2011
un documento anual sobre esta materia, si bien sin continuidad en los siguientes afos, en los
que tampoco dio cuenta de estrategias en este dmbito (Ferndndez-lombao, 2018).

Ademds de estos siete casos, ofras cuatro corporaciones incluyen su balance sobre responsabi-
lidad social corporativa en los informes anuales de gestién. Son los medios de servicio publico
RTBF y VRT de Bélgica, DR de Dinamarca, FT de Francia. Los demds entes estatales se ubican,
hasta la fecha, al margen de estrategias derivadas de este modelo de autorregulacién, segin
la minuciosa revisién realizada para este estudio.

Toda la informacién sobre la implementacién de la responsabilidad social corporativa que se
desglosa a continuacién para cada uno de los casos analizados se desprende de las dltimas
memorias de RSC publicadas directamente por cada medio publico, por lo que se trata de datos
oficiales.

En el caso de las siete corporaciones que publican de forma periédica informes de RSC, des-
tacan las apuestas sociales y medio ambientales de su estrategia, mientras que quedan al
margen temas relacionados estrictamente con la misién de servicio piblico en lo que afecta al
periodismo y el pluralismo.

Bajo los pardmetros marcados por Global Reporting Initiative, se ha analizado pormenorizada-
mente las memorias de responsabilidad social corporativa de las radiotelevisiones publicas de
la Unién Europea. La clasificacién propuesta atiende a dos bloques de estudio: 1) estrategia y
perfil; 2) indicadores de desempefio.

En la Tabla 1 (Anexo) se constata cémo tan solo dos corporaciones de las analizadas publican
en la memoria de responsabilidad social corporativa su organigrama completo, YLE y RTP. Por
ofra parte, son tres las corporaciones que identifican a sus principales grupos de inferés. La
mayoria de las corporaciones analizadas prescinden de esta informacién considerada impres-
cindible por los tres organismos consultados.

En las Tablas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 (Anexo) se especifica qué informacién econémica, social, laboral
y medio ambiental ofrece cada una de las nueve radiotelevisiones piblicas de la Unién Europea
que periédicamente publican informes de responsabilidad social corporativa.

De las siete radiotelevisiones estatales piblicas analizadas, tres no publican ningin dato de los
siefe requeridos en la informacién econémica: ZDF de Alemania, FT de Francia y RTBF de Bélgi-
ca. La BBC del Reino Unido y la RTE de Irlanda solo dan respuesta a una cuestién —la relacién
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con los proveedores- y RTVE a tres —partidas recibidas de los gobiernos, ingresos por publicidad
y relacién con las empresas proveedoras-.

Estos indicadores son importantes en tanto que incluyen una de las vertientes definitorias de la
misién de servicio pdblico de los medios de comunicacién de titularidad publica. La Guia GRI
3.1 encuadra los elementos propios de la misién en la categoria «Derechos Humanos». Llama
la atencién que cuatro de las corporaciones analizadas no ofrecen ningin tipo de informacién
acerca de las siefes cuestiones que componen este apartado. No obstante, BBC del Reino Unido
y RTE de Irlanda tampoco ofrecen informacién en este sentido. Las radiotelevisiones que aportan
mds informacién en este sentido son RTVE de Espafia y ORF de Austria, con respuesta en tan
solo dos de los siete items.

En la segunda categoria se sefialan las acciones que las corporaciones de radiotelevisién
pUblica realizan en el dmbito social dirigidas a los grupos de interés. Se trata de una de las
cuestiones a la que mds esfuerzos destinan los entes analizados.

El indicador de participacién en el desarrollo de politicas piblicas son los menos desarrollados
en las memorias de responsabilidad social corporativa de los medios de servicio piblico euro-
peos. Por su parte, las politicas anticorrupcién son tratadas por RTVE de Espafia —que utiliza el
modelo Pacto Mundial y, en consecuencia sus diez principios— y RTP de Portugal. En cambio,
todas las corporaciones analizadas ofrecen informacién sobre sus acciones sociales.

El siguiente bloque de indicadores analiza los aspectos definitorios de los productos que las
empresas medidticas estudiadas ofrecen a sus audiencias, es decir, el periodismo y el entrefeni-
miento a través del cual demuestran su legitimidad. Al mismo tiempo, se trata de presentar las
especificidades de los contenidos y servicios propios, en contraposicién con las competidoras
de titularidad privada.

La ficha de andlisis elaborada incluye diez indicadores aplicables a los medios de comunica-
cién publicos, de entre todos los propuestos por Global Reporting Inititative: misién de servicio
pUblico, medidas de proyeccién de la misién de servicio piblico, independencia editorial, ca-
lidad de los contenidos, accesibilidad en la divulgacién del contenido, proteccién de piblicos
vulnerables, pluralismo, interaccién la audiencia, sistema de moderacién de contenidos con el
publico y alfabetizacién medidtica.

De las diez premisas estudiadas, la que recoge mds informacién procedente de las memorias
de responsabilidad social corporativa de las radiotelevisiones pdblicas es la referida a medidas
de proyeccién de la misién de servicio publico, en concreto por parte de todas excepto RTBF
de Bélgica, seguida por la accesibilidad en la divulgacién de contenidos y la calidad de los
contenidos, siendo estos dos los puntos en los que se exponen los proyectos de subtitulos y au-
descripcién y los test de valor piblico de los productos y servicios.

Sin embargo, apenas ofrecen informacién sobre estrategias para garantizar el pluralismo infor-
mativo; todas, excepto RTP, carecen de sistemas de moderacién de contenidos con la audiencia;
y todas, excepto ZDF, se olvidan de la alfabetizacién medidtica en sus memorias.
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Este modelo de andlisis propuesto por GRI ubica como elemento central el dmbito laboral con
siete indicadores: politicas de contratacién, remuneracién de los derechos de propiedad in-
telectual, politicas de igualdad, provisién de condiciones seguras de trabajo, informacién de
fatalidades laborales, politicas de formacién y nimero de personas que realizan actividades
de formacién.

Los indicadores sobre los que las nueve corporaciones que se incluyen en el cuadro revelan més
informacién en sus informes sobre RSC son los de politicas de formacién, politicas de igualdad
y provisién de condiciones seguras de trabajo. Por el contrario, ningdn ente hace mencién a las
remuneraciones sobre la propiedad intelectual.

El medio ambiente es uno de los temas bandera de la responsabilidad social corporativa y en él
se centran también los medios de comunicacién de servicio piblico de la Unién Europea. Glo-
bal Reporting Initiative propone seis dmbitos de actuacién y reporte: uso de papel, utilizacién
de agua, impacto de tintas y materiales de impresién, politicas de reciclaje, emisién de gases
invernadero y medidas para respetar el medio ambiente.

Se trata del bloque de indicadores que recibe mds informacién de las memorias de respon-
sabilidad social corporativa de los entes analizados por ser una vertiente de este sistema de
autorregulacién que provoca mds concienciacién empresarial.

4.2.1. Caso por caso

La ZDF alemana asienta su estrategia de responsabilidad social sobre tres ejes: el compromi-
so social, la cooperacién en la industria medidtica y la plantilla. Ademds, informa de forma
bianual de su desempefio en esta materia a través de la publicacién de un informe en su pdgina
web, el dltimo de ellos correspondiente al periodo 2015-2016.

Con respecto al compromiso social, el ente alemdn sitda la universalidad de sus servicios, con
una variada oferta para personas con discapacidad visual y auditiva por medio de los subtitulos
y la audiodescripcién. Sobre la industria medidtica, la ZDF se ha comprometido a desarrollar un
esténdar abierto, que regule la coexistencia de los servicios convencionales e Internet a través
de la televisién hibrida —~HbbTV-. El tercer eje de la RSC del ente alemdn es la flexibilidad labo-
ral, que se resuelve con una tasa del veinte por ciento de la plantilla a tiempo parcial en el mar-
co de la conciliacién de la vida personal y laboral. Ademds, ofrece oportunidades de guarderia
para los hijos/as de su personal y ampliaciones de las bajas por maternidad y paternidad.

Este apartado estratégico de RSC incluye ademds el gobierno corporativo y la transparencia,
con la publicacién de los datos econdmicos y financieros del ente ademds de cuestiones relati-
vas a la toma de decisiones, y el medioambiente, con una atencién especial a la proyeccién de
la energia solar en las sedes de la corporacién —7.000 kilovatios por hora-y la promocién de
la electromovilidad y el uso de medios de transporte piblicos por parte de la plantilla.

La responsabilidad social corporativa de RTVE espariola se basa en los diez principios del Pacto
Mundial, englobados en las dreas de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y

anticorrupcién. El ente ha publicado cuatro informes de progreso, los relativos al periodo com-
prendido entre 2012 y 2016.
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Sobre la propuesta digital, presenta como novedad la creacién de contenidos especificos para
el canal de Youtube para generar comunidades y el avance en el disefio de e-sports. Asi mismo,
informa del inicio de las pruebas de RTVE New en Canarias y Extremadura y la produccién de
contenidos de Utlima generacién (realidad virtual, 360°, etcétera), webdocs y videos interacti-
vOs.

En el dmbito social, la corporacién espafiola ha firmado convenios especiales con treinta y una
organizaciones sin énimo de lucro, entre ellas SGAE, la ONCE y numerosas universidades,
ademds de ofros veintiséis con instituciones pUblicas. Con respecto a los géneros de la oferta
programdtica, incluye en este apartado el despegue de la multiplataforma y la multipantalla,
con el redisefio de la pdgina web, la diversificacién de los contenidos HbbTV para televisiones
conectadas a través del botén rojo y el impulso de experiencias de segunda pantalla, con re-
transmisiones multicdmara y narrativas transmedia disefiadas en el Lab de RTVE.

En el capitulo laboral, el ente aprobé en 2012 el Plan de Igualdad para garantizar la repre-
sentatividad, eliminar el lenguaje sexista, promover la incorporacién de mujeres a puestos de
responsabilidad y mejorar las posibilidades de acceso. Sobre la igualdad de salario, la corpo-
racién admite que las mujeres cobran menos de media en todas las categorias. El informe no
incluye dos de las categorias sefialadas por el Pacto Mundial: el medio ambiente y la antico-
rrupcion.

La YLE de Finlandia toma como referencia la iniciativa internacional Global Reporting Initiative
para desarrollar sus estrategias de responsabilidad social corporativa a través de las directrices
sectoriales para empresas medidticas. De este modo, distingue la responsabilidad en los conte-
nidos, el cuidado del medio ambiente y la gestion de las finanzas. El Gltimo informe anual sobre
RSC publicado por la corporacién corresponde al ejercicio 2017.

Entre las acciones sociales, destaca proyectos de prevencién del alcoholismo, la promocién de
habilidades de comunicacién en escolares y el apoyo a organizaciones benéficas. Asimismo,
incide en la importancia del cumplimiento del Cédigo Etico corporativo por parte de toda la
plantilla. La YLE incorpora la estrategia digital a la RSC, en concreto, la estrategia 2020 para
la adaptacién a las novedades tecnolégicas que se instalardn en las tercera década del siglo.
Entre otras acciones, refuerza el desarrollo de la plataforma Yle Areena, un servicio de noticias
para dispositivos méviles con notificaciones y la personalizacién en linea.

En lo que respecta al medio ambiente, expone la intencién de reducir las instalaciones un cua-
renta por ciento en 2020 para utilizar de forma mds eficiente el espacio y mejorar el rendimien-
to energético. Asimismo, desarrolla politicas sostenibles de adquisicién de vehiculos y viajes
con soluciones de teletrabajo y el refuerzo del transporte publico. Para finales de 2017 se han
establecido tres objetivos: reducir el consumo de electricidad en la sede central al menos un 5
por ciento; disminuir en un 30 por ciento las emisiones por kilémetro recorrido; mantener por
debajo del 15 por ciento la mezcla de residuos sobre el volumen total, con respecto a 2016.
Para ello, la corporacién cuenta con una direccién de medio ambiente, un grupo de trabajo
especializado que se reine entre dos y cuatro veces al afio.

La RTE irlandesa publicé entre los afios 2006 y 2009 un informe especifico sobre responsa-
bilidad social corporativa, que no tuvo continuidad a partir de ese ejercicio. Con todo, sigue
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desarrollando estrategias en esta materia, como prueba la publicacién de un estudio sobre el
desempefio medio ambiental de la corporacién entre los afios 2003 y 2013.

En 2012 la corporacién decidié revisar su politica medio ambiental con la elaboracién de un
plan a partir del desarrollo de indicadores adecuados, la puesta en marcha de sistemas de
evaluacién del desempefo actual, con el perfeccionamiento de la herramienta de referencia
Albert, desarrollada por la Academia de Cine y Televisién briténica y utilizada también por la
BBC para medir la huella de carbono, y la bisqueda de acuerdos y apoyos con otras organi-
zaciones, entre ellas la Unién Europea de Radiodifusién.

Con el objetivo de convertir a la corporacién en el medio de servicio piblico mdas verde de Euro-
pa, enumera los siguientes objetivos: 1) gestionar, normalizar y elaborar informes a partir de los
resultados objetivos con la herramienta Albert, desarrollar asociaciones con otros organismos y
promover la conciencia ambiental; 2) llevar a cabo una auditoria de energia, concentrada en
la calefaccién y la iluminacién y reducir el consumo energético; 3) realizar una auditoria del
uso del agua y reducir su consumo un 10 por ciento en 2015; 4) reducir la generacién de resi-
duos un 5 por ciento en 2015 vy reutilizar proyectos; 5) estudiar la viabilidad de la conduccién
ecolégica de vehiculos para el personal, instalar un punto de recarga de vehiculos eléctricos y
promover el uso del transporte piblico y la bicicleta; 6) disminuir el desperdicio de alimentos en
un 10 por ciento en 2015 sobre la base de 2013.

La RAI italiana publica su desempefio en responsabilidad social a través del Balance Social,
el Oltimo correspondiente al ejercicio 2014. Se trata del resumen de una estrategia que consta
de diez ejes. En el tercer capitulo, desglosa los datos econémicos del ente, desde los recursos
econdmicos —-Estado, publicidad y canon- hasta la separacién contable. El siguiente se centra
en la ética y la transparencia y, en consecuencia, manifiesta la obligatoriedad de informar a los
grupos de interés de la actividad de la empresa y de la realizacién de auditorias, ademés de
la monitorizacién de los perfiles de la corporacién en redes sociales.

Presenta el Centro de Investigacién e Innovacién Tecnolégica para el estudio de nuevas tecno-
logias y tendencias en la produccién de contenidos audiovisuales para las plataformas online,
nuevos servicios multimedia y de transmisién de las redes fijas y méviles ademds de pruebas
piloto. Asi mismo, hace un balance de la oferta analégica y digital del ente, con especial énfa-
sis en la oferta multimedia y multiplataforma para consolidar la identidad de servicio pdblico,
concentrar los recursos econémicos y productivos, implementar un control rentable y transformar
la empresa para ofrecer productos de calidad en todas las plataformas, analégicas y digitales.

El dltimo apartado presenta una tabla de correspondencias del desempefio de la corporacién
con los indicadores propuesto por Global Reporting Initiative en su guia sectorial para medios
denominada GRI 3.1. La RAl italiana, ademds, actualizé en abril de 2018 el Plan de Transpa-
rencia y Comunicacién Corporativa.

En Portugal, la RTP publica anualmente desde 2010 el informe de sostenibilidad, el dltimo
correspondiente al ejercicio 2014. Desde el punto de vista de la gobernanza, detalla el organi-
grama del ente y ademds ofrece informacién econémica con desgloses incluidos. En el mismo
bloque hace mencién a la innovacién y los servicios digitales, entre los que destaca en 2014 el
lanzamiento del portal Ensina RTP, proyecto de servicio piblico que consiste en un agregador
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de contenidos de datos, audio y video producidos por la corporacién para alumnado de ense-
Aanza bésica y secundaria.

El siguiente eje de la estrategia se basa en la relacién con los grupos de interés y los mecanis-
mos a su disposicién para entablar didlogo directo con la corporacién, tanto para las audien-
cias como para las empresas proveedoras. El bloque social presenta la labor del proyecto RTP+
para dar apoyo vy visibilidad a las acciones de solidaridad social. El modo de actuar suele
consistir en asociarse a proyectos desarrollados por ofras instituciones con una colaboracién
activa en materia de divulgacién de las reivindicaciones.

En materia laboral, la corporacién cuenta con un plan de salud para el personal y sus familias
ademds de complementos salariales para bajas por enfermedad y seguros de pensiones y acci-
dentes. Por ofra parte, cred un grupo de trabajo que vela por la mejora de las condiciones de
salud de la plantilla. Sobre formacién, el ente ofrecié en 2013 6.381 horas de cursos, el cua-
renta y dos por ciento de ellos sobre la disciplina periodistica. Desde la éptica de la igualdad,
el informe sefiala que el 40 por ciento de las 1.818 personas empleadas con las que contaba
la empresa en 2013 eran mujeres.

En el bloque de medio ambiente, la estrategia se ramifica. Con respecto al papel, el ente em-
pled 27,6 toneladas en 2013, un tres por ciento menos que el afio anterior, mientras que el
consumo de agua se redujo un 27 por ciento. Sobre los gases invernadero, sefala una dismi-
nucién del 17 por ciento gracias a la caida del nimero de viajes y la reduccién del nimero de
vehiculos de la flota.

En Reino Unido, la estrategia de RSC de la BBC se desarrolla a través de seis columnas: ciuda-
dania, aprendizaje, creatividad, comunidad, global y comunicacién. Para ejecutar este trabajo
cuenta con un departamento especifico que, ademds, es el encargado de publicar los informes.
Los dltimos son un documento sobre el desempefio de 2014 y 2015 y otro especifico acerca de
medio ambiente, de julio de 2016.

Con respecto a la ciudadania, la BBC considera responsabilidad social la emisién de progra-
mas informativos imparciales que ayuden a la sociedad a entender la actividad politica y tomar
conciencia sobre cuestiones de relevancia. En el bloque de educacién y aprendizaje incorpora
los programas destinados a estimular conocimientos y habilidades. Destaca en este apartado la
plataforma BBC iWonder, lanzada en 2013, que propone cuestiones para la reflexién relacio-
nadas con noticias y acontecimientos mundiales.

El apartado de comunidad responde al interés de la BBC por reflejar las distintas comunidades
del Reino Unido en cuanto a geografia, fe, lengua o intereses comunes. El bloque global se cen-
tra en el objetivo pUblico de ofrecer noticias y andlisis para mds de 250 millones de personas
en 27 idiomas. Por Gltimo, la BBC trabaja para afrontar el analfabetismo digital con programas
para que toda la ciudadania pueda obtener el méximo rendimiento de las tecnologias y medios
emergentes.

Por cuanto a la atencién a los piblicos, garantiza la universalidad de los servicios, incluye la
mejora de las prestaciones digitales, principalmente a través del BBC iPlayer y garantiza el
acceso, con subtitulos para el cien por cien de los contenidos y un incremento del uso de la

ReEvisTA PrISMA Social N° 22 | 3° TRIMESTRE, SEPTIEMBRE 2018 | ISSN: 1989-3469



TANIA FERNANDEZ LOMBAO

audiodescripcién y el lenguaje de signos. En el capitulo social, incluye maratones para la re-
caudacién de fondos y la puesta en marcha de programas radiofénicos en paises en situacién
de emergencia, entre otros.

Sobre medio ambiente, la BBC opera en cuatro ejes: la reduccién del gasto de agua, la mejora
de los ratios de reciclaje, la disminucién de las emisiones de carbono con la herramienta Albert
y la sustitucién de viajes por reuniones por videoconferencia siempre que sea posible. En lo que
respecta a la organizacién interna, trabaja por la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres y por garantizar el desarrollo laboral del personal con discapacidades. Asimismo,
apuesta por la formacién de la plantilla a través del BBC

Al margen de estas siete corporaciones que publican memorias de responsabilidad social cor-
porativa de forma periédica, cabe sefialar los casos de las dos radiotelevisiones belgas, la
danesa y la francesa, en tanto que hacen referencia a este sistema de autorregulacién en sus
informes anuales.

El andlisis detallado del desarrollo de la responsabilidad social corporativa en las radiotelevisio-
nes publicas europeas y el estudio tedrico de los ejes de la misién de servicio publico permiten
cerciorar que no existe un modelo de evaluacién de RSC adecuado a todos los niveles para los
medios de comunicacién de servicio piblico.

Siendo cierto que todos los indicadores propuestos por Global Reporting Initiative en la Guia
Sectorial de Medios, utilizada para esta investigacién, atiende a aspectos relevantes de la
gestién empresarial de las empresas medidticas, deja fuera la monitorizacién de elementos
definitorios como la independencia, el pluralismo y la calidad de los productos.

La corporacién RTVE de Espafia parte del modelo propuesto por Pacto Mundial, mientras que
YLE de Finlandia y RTP de Portugal se respaldan en la Guia Sectorial para Medios GRI 3.1. El

resto de entes reporta su responsabilidad social corporativa a través de un modelo de disefio
propio.

El andlisis de las memorias de responsabilidad social corporativa de los entes estudiados revela
que centran la mayor parte de sus esfuerzos en los dmbitos social y medio ambiente. Con todo,
ninguna de ellas es capaz de ofrecer al menos el cincuenta por ciento de la informacién recla-
mada por la Guia de Medios GRI 3.1 -utilizada para vertebrar esta investigacién-—.

Desde una 6ptica mds especifica, tan solo dos dmbitos de actividad registraron mas del cincuen-
ta por ciento de los datos requeridos: desempefio laboral y desempefio ambiental. El segundo
apartado con mayor nimero de datos registrados es el de «Sociedad», siendo el indicador
sobre acciones sociales el dnico al que todas las corporaciones dan respuesta.

En lo que respecta al segundo obijetivo de esta comunicacién, es decir, la propuesta de un mo-
delo propio de evaluacién de responsabilidad social corporativa adaptado para medios de co-
municacién de servicios pUblicos, se toma como referencia la herramienta The Tool, PSM Values
Review, publicada en 2014 por la Unién Europea de Radiodifusién, que identifica seis pilares
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de la misién de servicio publico en los medios piblicos en el nuevo escenario digital: 1) uni-

versalidad, 2) independencia, 3) excelencia, 4) diversidad, 5) responsabilidad, ) innovacién.

VALORES DEL SERVICIO PUBLICO DE RADIODIFUSION

UNIVERSALIDAD

- Alcance audiencia
- Accesibilidad

- Plataformas

- Cohesion social

INDEPENDENCIA

- Gobernanza

- Fondos

- Toma de decisiones (editoriales)
- Confianza

- Servicio a la democracia

EXCELENCIA

- Control de calidad
- Formacién
- Vision externa

DIVERSIDAD

- Programacion

- Audiencias juveniles
- Organizacion

- Vision externa

RENDICION DE CUENTAS

- Transparencia
- Escucha de los grupos de interés
- Publicacion de informes

INNOVACION

- Contenido

- Innovacién tecnoldgica
- Colaboraciones

- Implementaciones

Fuente: Unién Europea de Radiodifusion, 2014

A partir de estos seis ejes propuestos por la Unién Europea de Radiodifusién, se presenta un mo-

delo de andlisis de memorias de responsabilidad social corporativa adecuado para las radio-

televisiones publicas. El objetivo debe ser que las corporaciones reporten su actividad referida

a la funcién puiblica, es decir, a los valores asociados con su propia existencia y legitimidad.
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MODELO DE ANALISIS MEMORIAS RSC

1. CARACTERISTICAS DE LA MEMORIA

2. ESTRATEGIA Y PERFIL

1.1 Afio de publicacion

2.1Modelo de ingresos

1.2 Periodicidad de publicaciéon

2.1.1 Desglose de ingresos (Estado, canon, publicidad)

1.3 Nimero de paginas

2.1.2 Desglose de cuadro de personal

1.4 Numero de secciones

2.1.3 Desglose de filiales

1.5 Titulo de las secciones

2.2 Modelo de gastos

1.6 Saludo de la Direccion General

2.2.1. Gastos corrientes

1.7 Sitio web propio

2.2.2 Retribuciones al cuadro de personal

1.8 RSC en redes sociales

2.2.3. Gastos en compras

1.9 Opciones de interaccién

2.3.4 Inversiones en la comunidad

1.10 Aplicaciones méviles para conversar con
grupos de interés

2.3.5 Relaciones con los proveedores

1.11 Contacto

2.3 Estructura de gobierno

1.12 Seguimiento de iniciativas internacionales

2.3.1 Organigrama

1.13 Grado de cumplimiento de iniciativas
internacionales

2.3.2 Grupos de interés

1.14 Publicacion en bases de datos de iniciativas
internacionales

2.4 Conflictos de interés

1.15 Aunditoria interna

2.4.1 Existencia de conflictos de interés

1.16 Auditoria externa

2.4.2 Empresas con las que mantiene acuerdos o
convenios

1.17 Certificados

2.4.3 Organizaciones sin animo de lucro con las que

3. ENFOQUE DE GESTION E I

NDICADORES DE DESEMPENO

3.1 Misién de servicio publico

3.2. Derechos humanos

3.1.1 Universalidad

3.2.1 Referencia a la libertad de expresion

3.1.1.1 Alcance de emision

3.2.2 Representacion de minorias

3.1.1.2 Accesibilidad

3.2.3 Promarcion diversidad cultural

3.1.1.3 Alcance por plataformas de emisién

3.2.4 Propiedad intelectual de los autores

3.1.1.4 Alfabetizacion mediatica

3.2.5 Privacidad de las personas

3.1.1.5 Cohesion social

3.2.5 Privacidad sobre informacion revelada por las
fuentes

3.1.1.6 Interaccidén con las audiencias

3.2.6 Medidas de evaluacién

3.1.2 Independencia

3.3 Sociedad

3.1.2.1 Gobernanza

3.3.1 Practicas anticorrupcién

3.1.2.2 Toma de decisiones editoriales

3.3.2 Participacion en desarrollo de politicas publicas

3.1.2.3 Credibilidad

3.3.3 Acciones sociales estatales

3.1.2.4 Servicio a la democracia

3.3.4 Acciones sociales internacionales

3.1.2.5 Pluralismo

3.3.5 Acciones sociales en el ambito cultural

3.1.3 Excelencia

3.4 Desempeiio ambiental

3.1.3.1 Contral de calidad

3.4.1 Uso de papel/agua/madera/plasticos/pilas

3.1.3.2 Formacién especializada

3.4.2 Uso de vehiculos/transporte

3.1.3.3 Visidén externa que transmite la corporacién

3.4.3 Impacto de tintas y materiales de impresién

3.1.4 Diversidad

3.4.4 Politicas de reciclaje

3.1.4.1 Programacion

3.4.5 Emisiones de gases invernadero

3.1.4.2 Audiencia: juventud e infancia

3.4.6 Medidas para respetar el medio ambiente

3.1.4.3 Diversidad en la estructura organizacional

3.4.7 Adhesion a programas

3.1.4.4 Vision externa que transmite la organizacion

3.5 Desempeiio laboral

3.1.5 Responsabilidad

3.6.1 Politicas de contratacion

3.1.5.1 Transparencia

3.6.2 Remuneracién derechos propiedad intelectual

3.1.5.2 Retroalimentarién con grupos de interés

3.6.3 Politicas de igualdad

3.1.5.3 Publicacién de informes de desempefio

3.6.4 Provisién de condiciones seguras de trabajo

3.1.6 Innovacion

3.6.5 Informacién accidentes laborales

3.1.6.1 Contenido

3.6.6 Politicas de formacion

3.1.6.2 Innovacion técnica

3.6.7 Numero de empleados/as que realizan
actividades de formacion

3.1.6.3 Colaboraciones

3.6.8 Beneficios sociales para el cuadro de personal

3.1.6.4 Implementacién de medidas/recursos
innovadores

3.6.9 Comunicaciones direccion/personal

Fuente: elaboracion propia, 2018
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La estructura propuesta sigue el modelo de Global Reporting Initiative —caracteristicas de la me-
morias, estrategia y perfil e indicadores de desempefio—, si bien los items que componen cada
uno de los tres bloques han sido modificados para adaptarlos a las vertientes consideradas
més relevantes, a partir de las definiciones de misién de servicio piblico, a la hora de analizar
las memorias de RSC en los medios de servicio piblico. Todos y cada uno de los indicadores
recogidos en esta propuesta llevan consigo la obligatoriedad de evaluacién y auditoria por una
doble via: interna y externa.
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Los resultados de este articulo forman parte de las actividades de investigacién promovidas a
través de las tareas exploratorias del proyecto del Programa estatal de Fomento de la Investi-
gacién Cientifica y Técnica de Excelencia, subprograma estatal de Generacién de Conocimien-
to del Ministerio de Economia y Competitividad de Espafia sobre «Indicadores de gobernanza,
financiacién, rendicién de cuentas, innovacién, calidad y servicio pdblico de las RTV europeas
aplicables a Espaiia en el contexto digital» (Referencia CSO2015-66543-P) cofinanciado con
fondos FEDER de la Unién Europea.
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ANEXOS
Tabla 1
Estrategia y perfil
Estructura y BBC | RTE | ORF | YLE | RTP | ZDF | RTVE | FT | RTBF
_gobierno
Organigrama X X X v v X X X X
Grupos de interés X X v v X X v X
Elaboracién propia, 2018
Tabla 2
Indicadores de desempeiio
Desempeno BBC | RTE | ORF | YLE |RTP | ZDF |RTVE | FT |RTBF
econOmico
Valor econdmico X X v v/ v X X X X
generado
Retribuciones al X X v v v/ X X X X
cuadro de personal
Inversion en la X | x| x| v | v| x| x | x| x
organizacion
Partidas rgC|b|das X X v X v X v X X
de los gobiernos
Partidas recibidas
de fuentes no X X X v X X X X X
gubernamentales
Ingresos por X | x| v | v | x| X v | x| X
publicidad
Relacion con los v v v X v X v X X
proveedores
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Tabla 3
Indicadores de desempeiio

Derechos
humanos
Libertad de
expresion
Representacion de
minorias
Promocion de la
diversidad cultural
Propiedad
intelectual
Privacidad de las
personas
Privacidad sobre
informacion
revelada por las
fuentes

Medidas de
evaluacion

BBC | RTE | ORF | YLE | RTP | ZDF | RTVE RTBF

X | X | x| x| %
X | X | X | X | X

X | X | N8| X

X | N | X | x| X

X | X | N | x| %

X | X | X | N | X

X | X | x| x| x|T
X | X | % | %

X | X | N | X

Elaboracién propia, 2018

Tabla 4

Indicadores de desempeiio

Sociedad BBC | RTE | ORF | YLE | RTP | ZDF | RTVE | FT | RTBF
Politicas
anticorrupcion
Participacion en el

X X X X v/ X v/ X X

desarrollo de X X X X X X X X X
politicas publicas
Acciones sociales 4 4 4 4 v v v v v

Elaboracion propia, 2018
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Indicadores de desempeiio

Tabla 5

Responsabilidad
sobre los
productos

BBC

RTE

ORF

YLE

RTP

ZDF | RTVE | FT

RTBF

Misidn de servicio
publico

Proyeccion de la
mision de servicio
publico

Independencia
editorial

Calidad de los
contenidos

Accesibilidad en la
divulgacion

Proteccion de
publicos
vulnerables

Pluralismo

Interaccidon con el
publico

Sistema de
moderacién de
contenidos con el
publico

Alfabetizacion
mediatica

X

X

X

X
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Tabla 6
Indicadores de desempeiio
Desempeno BBC | RTE | ORF | YLE |RTP | ZDF |RTVE |FT |RTBF
laboral
Politicas de X | x|v v ivix| v | v x
contratacion
Remuneracion
dereitos propiedad X X X X X X X X X
intelectual
Politicas de viliviliv ix|lvlv | v I v x
igualdad
Provisidon de
condiciones X X v v v v v v X
seguras de trabajo
Informacion
fatalidades X X v X v X X X X
laborales
fPO“t'Ca.s,de ciliviliv v ivI|iv| v vl x
ormacion
NUmero personal
que realiza v X X X v v v X X
formacion

Elaboracién propia, 2018

Tabla 7
Indicadores de desempeno
Desempeno BBC | RTE | ORF | YLE |RTP | ZDF | RTVE RTBF
ambiental
Impacto de tintas y
materiales de X X X X X X v X X
impresion
Politicas de vilivilivIix|lv|lv]| x | x| x
reciclaje
!Em|5|ones de gases / / X X v v / X /
invernadero
Medldas.de res.peto v v v v % % v % v
del medio ambiente
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