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SERGIO ARCE GARCiA, TATIANA CUERVO CARABEL Y NATALIA ORVIZ MARTINEZ

El programa Salvados de La Sexta, dirigido por
Jordi Evole, emitido el 28 de octubre de 2018
analizé lo ocurrido un afio antes durante el
referéndum independentista del 1-O en Catalufia
con entrevistas a sus principales protagonistas. Este
reportaje generd una gran polémica y actividad
en redes sociales. El objetivo de este trabajo es
analizar las reacciones que se produjeron en
Twitter desde el anuncio de su emisién, unos
dias antes, hasta el dia posterior a la misma.
Para ello se hace uso de una recogida masiva
de datos, recolectando un total de 15.464 tuits
a través del hashtag #EIDilemaSalvados, que
posteriormente fueron analizados para desarrollar
una investigacién de redes de usuarios/as y de
mineria de texto mediante técnicas de big data. Se
estudia quiénes son los principales usuarios/as que
generan contenido, si existen grupos organizados
de difusién, cudles son los principales discursos
y la asignacién a los mismos de aportaciones de
sentimientos y emociones asociadas. Se concluye
que existen distintos grupos bien diferenciados, con
discursos independientes enfrentados sin relacién
entre si. Ademds se observa un mayor porcentaje
de sentimientos negativos y que las principales
emociones generadas por las publicaciones son

de confianza y miedo.

'E

Twitter; Salvados, redes sociales; big data;

Cataluia.

The Salvados TV show, from the spanish channel
la Sexta and directed by Jordi Evole, broadcast
on October 28, 2018, analyzed what happened
one year earlier during the 1-O independence
referendum in Catalonia with interviews with
its main protagonists. This show generated a
great controversy and activity in social networks.
The objective of this paper is to analyze the
reactions on Twitter since the announcement of
the show, a few days before, until the day after
it. For this purpose, a massive collection of data
is used, with a total of 15.464 tweets through the
hashtag #EIDilemaSalvados. These tweets were
subsequently analyzed to develop a user network
and text mining research using big data techniques.
It is studied who are the main users that generate
content, if there are organized groups of diffusion,
what are the main speeches and the assignment of
feelings and associated emotions. It is concluded
that there are well-differentiated groups, with
independent discourses facing each other without
relation. In addition, a greater percentage of
negative feelings is observed and that the main
emotions generated by the publications are trust

and fear.

Twitter; Salvados; social nets; big data; Catalonia.
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La dltima encuesta a los/as usuarios/as de Internet llevada a cabo por la Asociacién para la
Investigacién de Medios de Comunicacién (AIMC), publicada en marzo de 2018, pone de
manifiesto la importancia del uso de las redes sociales en nuestra sociedad. Twitter se sitda en
la tercera posicidn en cuanto al uso de redes sociales en Espafia, con un 46,4% de usuarios/
as que manifiestan utilizarla (AIMC, 2018). Al igual que ofras redes sociales, Twitter promueve
nuevas dindmicas de participacién ciudadana en las que la posibilidad de interaccién y bidi-
reccionalidad suponen un cambio a la hora de emitir y difundir los mensajes (Miquel-Segarra,
Alonso-Mufioz y Marcos-Garcia, 2017, p. 35). Se ha convertido en un espacio de interaccién
social para intercambiar ideas, informacién y conocimientos (Quintana, Sosa y Castillo, 2018),
ademdés de ser un lugar de acceso a fuentes no legitimas y que puede introducir mensajes pa-
ralelos en temas de interés social (Cancelo y Gadea, 2013).

El uso de Twitter para debatir y comentar la actualidad politica es cada vez mds recurrente,
tanto entre politicos/as, partidos, periodistas y medios de comunicacién, como entre la ciudao-
dania interesada en politica (Lépez-Meri, 2017, p. 3). Ademds, la integracién de Twitter en
los programas de televisién se ha transformado en una realidad, puesto que permite a los/las
televidentes no solo comentar los programas, sino implicarse con ellos (Gallego, 2013) convir-
tiéndose en productores/as y consumidores/as al mismo tiempo («prosumidores/as») (Ferreras-
Rodriguez, 2014; Halpern, Quintas-Froufe y Ferndndez-Medina, 2016) y alterando la manera
de ver la televisién (Delgado, Navarro, Garcia-Mufioz, Lluis y Paz, 2018). De esta forma, la
televisién social o social TV se ha instalado en nuestra sociedad (Ferreras-Rodriguez, 2014;
Quintas-Froure y Gonzdélez-Neira, 2014). Existen distintas definiciones e interpretaciones del
concepto, sin embargo para este trabajo se hace uso de la propuesta por Lorente (2011) que
sefiala que es «la utilizacién de las redes sociales como una forma de retransmitir lo que se estd
viendo en la televisidn, ya sea antes, después o durante del visionado» (p.57).

En la literatura se pueden encontrar distintos trabajos que analizan la interaccién del
telespectador/a con distintos tipos de programas de televisién como series (Deltell, Claes y
Oteso, 2013; Rodriguez-Mateos y Herndndez-Pérez, 2015), galas de entrega de premios como
los Goya (Congosto, Deltell, Claes y Osteso, 2013), programas deportivos (Gallardo-Camacho,
Lavin y Ferndndez-Garcia, 2016; Salomaa y Lehtinen, 2018) o programas centrados en algin
aspecto de interés para la sociedad, como el falso documental Operacién Palace sobre el
golpe de estado del 23-F (Ferreras-Rodriguez, 2014; Quintas-Froufe, Gonzdlez-Neira y Diaz-
Gonzdlez, 2015).

En el Gltimo informe publicado por Kantar Media en el afio 2018 se sefiala que solo en 2017
se monitorizaron un total de 78.074.515 tuits relacionados con programas y series de televi-
sién en Espaia. En este informe se hace mencién a la situacién catalana y al gran volumen de
conversaciones que ha generado en Twitter, situdndose el programa de La Sexta, Al Rojo Vivo,
como el que mds tréfico ha generado respecto a este tema con 3.145.016 de tuits. Tal y como
sefala Ferreras-Rodriguez (2014), Espafia es uno de los paises con mayor indice de comenta-
rios en Twitter sobre programas de televisién del prime time, y Salvados una de las emisiones
que mds impacto consigue en las redes sociales.
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1.1. SALVADOS. EL DILEMA

El programa Salvados de La Sexta, dirigido por Jordi Evole, emitié el 28 de octubre de 2018
con un 10,6% de share (Vertele, 2018) el reportaje «El Dilema. Crénica de dos rupturas» que
reconstruye con entrevistas a algunos de sus principales protagonistas, lo ocurrido durante el
referéndum independentista del 1-O un afio antes. El programa provocé una gran polémica,
desde su preestreno en el tren AVE Madrid-Barcelona del dia 24 de octubre, tras la cual, las
redes sociales bajo el hashtag #EIDilemaSalvados, comenzaron a hablar del mismo.

El documental analiza el referéndum del 1-O a través de casi una veintena de sus protagonistas.
Exministros/as del Gobierno como Dolors Montserrat o Rafael Catald, exconsellers de Puigde-
mont como Toni Comin o Santi Vila, politicos/as como Ana Gabriel, Artur Mas, Gabriel Rufién,
José Montilla, Miquel Iceta o Xavier Garcia-Albiol, entre otros, asi como empresarios/as como
Joaquim Coello o periodistas como Manuel Campo Vidal, cuentan los detalles de todo lo que
sucedié y no se conté un afio antes (Redaccién Yotele, 2018). Tal y como sefala elPeriodico.
com (2018), el relato construido en el documental refleja cémo se llegé a la divisién que hoy en
dia existe en el independentismo catalén, con la ruptura producida entre dos de sus principales
protagonistas e impulsores en los Ultimos tiempos, Puigdemont y Junqueras. Las criticas hacia el
documental no se hicieron esperar tachando el mismo de partidista y de no haber contado con
algunas de las voces significativas del bando denominado constitucionalista, como por ejemplo
Inés Arrimadas, de Ciudadanos (Porras, 2018).

1.2. EL REFERENDUM 1-O

Desde que en el afio 2006 el Congreso de los Diputados aprobara el texto del nuevo Estatuto
de Autonomia de Catalufia (parcialmente anulado en el afio 2010 por el Tribunal Constitucional
al ser considerado anticonstitucional), se han ido produciendo una serie de acontecimientos que
han aumentado el clima de tensién y crispacién en la sociedad catalana, polarizando la misma
a favor y en contra de que Catalufia se convierta en un estado independiente. Segin los datos
del barémetro de opinién politica publicado por el Centro de Estudios de Opinién (CEO) de la
Generalitat de Catalunya en el mes de noviembre de 2018, un 47,2% de los/as catalanes/as
manifiesta que quiere que Catalufia se convierta en un estado independiente, frente a un 43,2%
que sefala lo contrario (Centre d’Estudis d’Opinié, 2018). Estos datos ponen de manifiesto la
fuerte polarizacién antes mencionada y la fractura de Cataluiia en dos partes irreconciliables:
los/las independentistas y los/las constitucionalistas.

El llamado procés es un proyecto politico que nace en el afio 2012, auspiciado por la Genera-
litat de Catalunya y apoyado por diversas asociaciones independentistas como la Assemblea
Nacional Catalana (ANC) y Omnium Cultural, cuyo obijetivo es celebrar un referéndum en el
que la sociedad catalana pueda votar si estd a favor o en contra de la independencia de Cata-
lufia de Espaiia (Carrasco, Villar y Tejedor, 2018). Una primera consulta por la independencia
tuvo lugar en el afio 2014, sin embargo, no fue hasta 2017 cuando se produjo la ruptura total
entre los gobiernos espafiol y el catalén con la celebracién del referéndum del 1 de octubre y
la declaracién unilateral de independencia por parte de Carles Puigdemont, presidente de la
Generalitat, el dia 10 de ese mismo mes (Herndndez, 2018).
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Tras el anuncio del referéndum para el dia 1 de octubre de 2017 se desencadenaron una serie
de hechos sin precedentes hasta el momento en Espafa. El parlamento de Cataluia aprobé
la ley del referéndum desoyendo las advertencias del Consejo de Garantias Estatutarias y de
los/as letrados/as del parlamento de Cataluiia, que advertian que dicha ley iba en contra
del Estatuto de Autonomia y la Constitucién espafiola. La ley se voté en ausencia de los/las
diputados/as de los partidos constitucionalistas: Ciudadanos, PSOE y PP (Palop, 2017). Al dia
siguiente se aprobé la legislacién de transitoriedad juridica y fundacional de la repdblica, que
buscaba regular las consecuencias juridicas del referéndum. Ambas leyes fueron suspendidas
posteriormente por el Tribunal Constitucional, dejando al gobierno catalén en una situacién de
ilegalidad en sus actuaciones, a pesar de la cual se mantuvo la convocatoria del referéndum.
Para impedir la celebracién del mismo, el Gobierno de Espafa hizo uso de los instrumentos
que tenia a su alcance, abriendo a través de la Fiscalia General sendas querellas: una contra
el Gobierno de Catalufia y otra contra la mesa de su Parlamento y su presidenta, Carme Forca-
dell. Ademdés se desplegaron miles de agentes del Cuerpo Nacional de Policia y de la Guardia
Civil en Cataluia. Sin embargo ninguna de estas medidas frené a los/las independentistas, que
finalmente celebraron el referéndum de autodeterminacién anunciado.

El referéndum del 1-O en Cataluiia supuso un antes y un después en el procés. La jornada se
desarrollé en un clima de crispacién total con cargas policiales, heridos/as, protestas e imé-
genes que dieron la vuelta al mundo. La tabla 1 resume lo acontecido ese dia a través de los
titulares de algunos de los principales peridédicos, tanto nacionales como internacionales. La
prensa catalana y la internacional destacé en su agenda la violencia y las cargas policiales
existentes durante la jornada, mientras que la restante prensa espaiiola se centré en el fracaso
del referéndum.

Tabla 1. Titulares de Prensa sobre el Referéndum del 1-O

Periddico Pais Titular
La Vanguardia Espafia El Gobierno reprime el 1-O
Ara Espafia Vergonya i dignitat
el Periddico Espafia Insurreccion. Represién intolerable
> Un referéndum fracasado que deja a Espafia
ABC Espana s
dafada
La Razon Espafia Firmeza frente al Golpe
El Mundo Espafia Puigdemont proclamara la independencia en dias
1 . El Gobierno impide por la fuerza el referéndum
El Pais Espana
ilegal
La Voz de Galicia | Espaia Abismo independentista
The Daily
Reino Unido | EU crisis over Catalan poll violence
Telegraph
The Times Reino Unido | Spain torn apart as 850 hurt in referendum riots
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Hundreds hurt as Catalonia poll descends into
The Guardian Reino Unido )
violence
Daily Express Reino Unido | Hundreds hurt in Spain poll clashes
Hundreds hurt as pdlice storm polling station in
Financial Time Reino Unido
catalan vote
Libération Francia Catalogne, Le coup le forcé
L'Independant Francia Vout sous violence
Frankfurter Zusammenstoéfe wdhrend abstimmung in
Alemania
Allgemeine Katalonien
Corriere della
Italia Violenza in Catalogna, voto nel caos
Sera
Catalogna, la polizia contro i votanti. “Si
La Repubblica Italia }
all "independenza”. Madrid: illegale

Fuente: Elaboracién propia a partir de El Nacional (2017) y eldiario.es (2017)

Segun el escrutinio oficial votaron mdas de dos millones de personas, lo que supuso una parti-
cipacién del 43% del censo. El 90,2% votd que si a la independencia, frente a un 7,8% que
votd que no y un 2% de votos en blanco (elPeriédico, 2017), si bien hay que tener en cuenta
que los partidos politicos contrarios al referéndum llamaron a sus votantes a no participar en el
mismo por considerarlo ilegal. El presidente cataldn, Carles Puigdemont, apoyéndose en estos
resultados culminé el proceso el 10 de octubre con la declaracién unilateral de independencia
de la repiblica catalana, a pesar de las dudas sobre los resultados dada la ausencia total de
garantias con las que se produjo la votacién (Palop, 2017).

1.3. OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es analizar las reacciones que se produjeron en Twitter al
programa «El Dilema. Crénica de dos rupturas» desde el anuncio de su emisién y su preestreno,
unos dias antes, hasta el dia posterior a la misma. Los objetivos especificos de este estudio son:

e ~Conocer quiénes son los/las principales usuarios/as que generan contenido y si exis-
ten grupos organizados de difusién.

* ' Estudiar cudles son los principales discursos seguidos.

* Analizar los sentimientos y emociones asociadas a las publicaciones.

De esta forma esta investigacién viene a estudiar, mediante técnicas novedosas procedentes
del andlisis masivo o big data aplicadas al estudio de la comunicacién, cémo interactian los/
las espectadores/as y quiénes y qué discursos o marcos se estdn creando como reaccién a la
emisién del programa, que trata un tema de importante actualidad con la intervencién de sus
principales protagonistas.

Como hipdtesis se plantea que la repercusién del programa en la red social Twitter va a mos-
trar el reflejo de la sociedad con respecto a la independencia de Cataluiia: muy dividida y sin
contacto entre las partes enfrentadas.
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Esta investigacién trata de recoger y analizar las reacciones en la red social Twitter a la emisién
de un programa muy seguido las noches de los domingos en la televisién espariola, como es
Salvados, en el aniversario del intento de independencia en octubre de 2018 en Catalufia a
través de las voces de sus personajes mds destacables. Para estudiar y determinar los marcos o
encuadres principales expresados por los/as usuarios/as en dicha red social, se parte prime-
ramente del concepto de framing que Erving Goffman (1974) que adapté desde el campo de
la sociologia hacia la comunicacién, donde cada persona enmarca una situacién mediante es-
quemas individuales y sociales. Dentro de los pasos para analizar los marcos existentes, Lépez
Rabaddn (2010) plantea la metodologia del framing en diversas fases, incluyendo el andlisis
estadistico entre las herramientas a emplear, pero Miller y Riechert (2001) destacan la necesi-
dad de eliminar subjetividades en los andlisis y para ello utilizar diversos programas informé-
ticos. De esta forma surgen estudios aplicados a casos, aunque muy escasos en espanol, de
utilizacién de estas metodologias, como el de Alvarez-Gélvez, Plaza, Mufiz y Delmar (2014),
Fenoll y Rodriguez Ballesteros (2017) o de explicacién del uso de las mismas en comunicacién
(Arce y Menéndez, 2018).

El empleo de estas metodologias a las redes sociales permite, tal como refleja Campos-Domin-
guez (2017), analizar Twitter "como una herramienta de polarizacién que refuerza las divisio-
nes politicas existentes en la sociedad y reduce la probabilidad de encuentros casuales con
opiniones diferentes», vinculada a procesos de polarizacién de la opinién piblica. Si a esto se
le afade el uso para el andlisis de algoritmos matemdticos de afinidad para la formacién de
grupos o cluster de usuarios/as sobre las redes sociales, se muestra informacién de cémo los/
as usuarios/as basan sus preferencias y ocultan intencionadamente las opiniones antagénicas
en un proceso que Pariser (2011) denominé "filter bubbles". Debido a estos denominados
"filtros burbuja" los mensajes quedan limitados a su comunidad afin, produciéndose un efecto
amplificador que hace que los mismos puntos de vista se repitan y se refuercen amplificéndose
en las llamadas cajas de resonancia, despreciando los restantes mensajes (Levi, 2019). De esta
forma pueden encontrarse estudios recientes que demuestran esta amplificacién de mensajes
como el de Vila y Arce (2019), que utilizan estas técnicas para el estudio sobre fake news en
redes sociales.

Se trata por tanto de un estudio cuantitativo que recoge la totalidad de mensajes vertidos en la
red social a lo largo de los dias anteriores, del dia de emisién y de las horas posteriores. No
se descarté ningin mensaje que tuviera relacién con el programa y que contuviera el hashtag
que acompaiaba la emisién.

Para llevar a cabo la recoleccién de datos de Twitter se utilizé el software R bajo RStudio en su
versién 1.1.456. Se creé una conexién con el Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API)
de Twitter, que permitié descargar los tuits a través del hashtag #EIDilemaSalvados. Los datos
fueron recogidos entre el 23 y el 29 de octubre de 2018, obteniendo un total de 15.464 tuits
que fueron analizados mediante tres técnicas de estudio masivo de datos: andlisis gréfico de
redes de conexiones entre usuarios/as, andlisis de polaridad y emociones y andlisis de mineria
de texto.
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5
Para llevar a cabo un andlisis gréfico de redes de conexiones entre usuarios/as se utilizé el
software Gephi en su versién 0.9.2. Este programa facilita la interpretacién de los datos puesto
que posibilita una visualizacién grdfica de los mismos a través de estructuras de red (Bastian,
Heymann y Jacomy, 2009). Las conexiones entre usuarios/as o nodos son analizados mediante
algoritmos estadisticos basados en el eigenvector o el vector central, que mide la importancia
de un nodo con respecto a las conexiones de la red, y el PageRank, que clasifica los nodos de
acuerdo a la frecuencia con la que un/a usuario/a siguiendo enlaces llega al mensaje del nodo

en cuestién con una probabilidad del 85% (Brin y Page, 1998).

Se aplicaron los algoritmos de representacién gréfica Open Ord'y Yifan Hu para llevar a cabo
el seguimiento de los retuits y determinar a los/as autores/as més seguidos en sus mensajes a
través del grado de entradas y salidas de conexiones entre usuarios/as. A la hora de analizar
los gréficos proporcionados por Gephi se debe tener en cuenta que se enmarcaron los usua-
rios/as en cluster de distintos colores por su modularidad, representando los nodos mediante
circulos y nombres con un mayor tamafio en funcién de su grado de importancia.

Igualmente se ha aiiadido el algoritmo Network Splitter 3D para establecer los niveles de impor-
tancia segun el eje Z del gréfico o altura. Este andlisis permite identificar a los/as usuarios/as
que mds retuitean a ofros. Dicha altura se aprovecha para representar en funcién de distintas
variables tales como el grado de salida de los nodos, para identificar a los/as usuarios/as que
mds retuitean a otros, o el PageRank para determinar los discursos més probables de encontrar.

3.1. ANALISIS DE POLARIDAD Y EMOCIONES

El andlisis de polaridad y de emociones se ejecutd haciendo uso del léxico de atribucién desa-
rrollado por el National Research Council of Canada en su versién 0.92, que incluye mds de
14.000 términos para polaridad y 25.000 para emociones. Su uso en el dmbito de lengua
espanola es escaso en el campo de las ciencias sociales habiéndose encontrado trabajos princi-
palmente en el dmbito informdtico de andlisis de big data (Mohammad y Turney, 2010, 2013).

Para desarrollar este andlisis se hizo uso de la programacién en R teniendo en cuenta la pre-
sencia de la palabra «no» para el cambio de la polaridad de las palabras asociadas. Ademads
se consideré la intensidad de las emociones haciendo uso de los siguientes complementos au-
mentativos o diminutivos: «demasiado» (x2), «<muy» (x1,8), «bastante» (x1,5), «<mucho» (x1,3),
«menos» (x0,5), «poco» (x0,3), «nunca» (x-0,4), «tampoco» (x-0,8). Por dltimo se realizé un
andlisis de frecuencias e interrelacién entre variables.

A través del uso de esta programacién se confrontaron los comentarios extraidos de Twitter
frente al léxico antes mencionado, determinando la positividad o negatividad de las palabras
y asignando a cada palabra las emociones de alegria, anticipacién, confianza, disgusto, enfa-
do, miedo, sorpresa o tristeza (Sautera, Eisner, Ekman y Scott, 2010; Plutchik, 1980).

3.2. ANALISIS DE MINERIA DE TEXTO

Por Gltimo para desarrollar el andlisis de mineria de texto, con el que se pretende conocer los
marcos principales vertidos en la red social, se recurrié al programa KH-Coder en su versién
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3.0 que permite determinar los encuadres principales de los textos eliminando la intervencién
humana, siempre asociada a la percepcién subjetiva (Arce y Menéndez, 2018).

Se aplicé el algoritmo Snowball bajo la metodologia de stemming, que consiste en el recorte
de las palabras buscando variantes morfoldgicas y agrupéndolas. Se desarrollé a lo largo de
dos pasos: por un lado se llevé a cabo el andlisis de correspondencias entre las palabras que
se emplean més frecuentemente, para comprobar si existe un patrén de comportamiento y apa-
ricién en las mismas. Para realizar dicho andlisis fueron eliminadas previamente las palabras
denominadas stopwords, o palabras vacias en espafiol, articulos, conjunciones y palabras de
uso comln de conexién entre términos que no aportan al significado (recogidas desde la web
https://www.ranks.nl/stopwords/spanish). Posteriormente se expresa el resultado a través de
un andlisis multidimensional bivariado de los ocho clister o agrupaciones de palabras principa-
les encontrados, utilizando la varianza minima de Ward (1963). Para ello se ejecuté un andlisis
de correspondencias bidimensional entre las 60 palabras con mayor relacién entre si por chi-
cuadrado, para observar las opiniones vertidas en los tuits en el periodo analizado. Ademds se
aplicé un andlisis multidimensional agrupado por cluster por el método Kruskal y distancia de
Jaccard a dos dimensiones, con los términos de mayor frecuencia y el establecimiento de ocho
clister.

4.1. ANALISIS GRAFICO DE REDES DE CONEXIONES ENTRE USUARIOS/AS

La recogida de tuits se realizé entre el 23 y el 29 de octubre de 2018, obteniendo un total de
15.464 tuits. Su andlisis ofrece que 3.670 (23,73%) de ellos son mensajes directos realizados
por el propio usuario/a'y 11.795 (76,27%) son retuits o mensajes reemitidos. De esta forma
cabe remarcar que se produce principalmente una reemisién de contenidos més que creacién
de los mismos. A lo largo de la semana se recogieron 43 tuits el 23 de octubre, 239 el dia 24
coincidiendo con una difusién previa del reportaje en el tren AVE Barcelona a Madrid, 69 el
dia 25, 51 el dia 26, 165 el dia 27, 12.748 el dia 28 (dia de su emisién) y 2.149 el dia 29
hasta las 9:00 de la mafana.

El estudio de los retuits para su clasificacién muestra que existen 7.233 nodos (usuarios/as) y
10.313 aristas (enlaces o conexiones entre usuarios/as). La diferencia entre los 11.795 retuits
y las 10.313 aristas se debe a la suma de mensajes que proceden del mismo usuario/a y retui-
tean en varias ocasiones a la misma fuente. Se establecen, al aplicar un andlisis de cluster, un
total de 155 comunidades de opinién y una modularidad de 0,728, con lo que cabe destacar
que se produce una asignacién a grupos para estructuras sociales de forma bastante bien defi-
nida. De todas las comunidades detectadas las diez primeras por volumen de trafico generaron
el 80,82% del total, por lo tanto se puede afirmar que existen una serie de grupos de opinién
que generan la mayor parte del discurso vertido.

Una representacién, mediante la aplicacién informdtica Gephi en su versién 0.9.2, de la estruc-
tura de redes de usuarios/as en los retuits o redifusiéon de mensajes puede ser apreciada en la
figura 1. En dicha figura se puede observar una conexién entre los grupos representados por
los/as usuarios/as que presentan y emiten el programa: @jordievole y @salvadostv. Entre ellos
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se determina una gran red de usuarios/as que retuitean en varias ocasiones a ambas cuentas,
lo que se representa con lineas més gruesas.

Figura 1: Andlisis de redes de retuits, con los/as usuarios/as determinados
por orden de tamaio de grado medio

@Anonymus_ES

Aol sl
s

e ol
~— @jorhevole

e gresancri@protestonal

—

@jonathanfiEitinz

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Twitter

Cercanos al centro de la red, que se establece gracias al célculo del eigenvector o vector cen-
tral, representado en la tabla 2, los algoritmos de difusién por proximidad sobre la figura 1,
representan a un grupo numeroso (grupo 2, en verde), mostrando principalmente cinco autores/
as donde destaca @oriolgellipuig, un influencer de émbito politico critico con el procés al que
denomina como fake (OriolGelliPuig, 2019) y que escribe como articulista en la Revista Con-
texto (ctxt.es), asociada al diario Publico.es. También se puede apreciar una proximidad al eje
central de los creadores del programa de la periodista @julia_otero. Un poco mds alejado pero
también con bastantes relaciones se encuentra el grupo 5 (naranja), donde existen cinco auto-

res principales de opinién del dmbito cataldn no independentista y donde destaca el usuario @
GuerraSuciaES.

Fuera del dmbito relacionado con el programa se encuentra una agrupacién de cuatro grupos,
muy relacionados entre si y de manera casi inexistente con los demés. Por un lado estd el grupo
1 (en rosa en la figura 1), encabezado por un influencer @jonathanmartinz que es un contertulio
en diversos programas de televisién vasca y nacional. Existen muchas conexiones entre los/as
usuarios/as de este grupo y los del grupo 7 (verde oscuro) donde destacan dos influencers: @
superwomanroja (que se define como madrilefia antifascista y republicana) y @FiodoirMacTire
(demécrata y republicano cataldn), con el grupo 8 (rosa claro) con @protestonal (feminista,
republicana y de Podemos) y con el grupo 4 donde aunque no hay un influencer claro, cabe
destacar como principal creador de contenido al medio de comunicacién @elnacionalcat y
donde se engloban diversos/as usuarios/as del émbito catalanista.
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Fuera de toda relacién con otros grupos aparece el grupo 9 (en amarillo en la figura 1) con la
cuenta @Anonymus_ES, que en dias posteriores fue tratada por la experta Mariluz Congosto,
investigadora de la Universidad Carlos Ill de Madrid y publicado en el periddico digital eldio-
rio.es, como una cuenta que utiliza «técnicas de spam para colar mensajes de ultraderecha en
conversaciones sin relacién con la politica» y que posteriormente fue restringida por actividad
inusual por Twitter (Del Castillo, 2018).

Tabla 2: Comunidades mas importantes de opinién

Porcentaje de Eigenvector -
Grupo Influencer principal trafico Centralidad PageRank
generado
1 - rosa @jonathanmartinz 12,71% 0,722 0,031
2 - verde @oriolgellipuig 12,25% 0,307 0,010
3 - azul @jordievole 10,71% 1,000 0,047
4 - marron @elnacionalcat 8,39% 0,112 0,004
5 - naranja @GuerraSuciaES 8,07% 0,202 0,008
6 - rojo @salvadostv 7,20% 0,564 0,023
7-verde | Gsuperwomanroja 6,43% 0,337 0,013
0SCuro
8C'|arfosa @protestonal 5,93% 0,532 0,022
9 - amairillo @Anonymus_ES 5,47% 0,488 0,027
0 Ll @julia_otero 3,66% 0,252 0,011
claro

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 2, representado mediante el algoritmo de representacién grafica Network Splitter
3D en cuatro niveles de altura en el eje Z, se expresa la importancia del PageRank, establecien-
do a los/as usuarios/as a los que es mas probable llegar, segin una probabilidad del 85%,
sin conocer previamente la informacién por parte de un usuario/a cualquiera. De esta manera
un/a usuario/a cualquiera encontraria mds facilmente los discursos de las siguientes cuentas:
@jordievole, @jonathanmartinz, @ Anonymus_ES, @salvadostv y @protestonal. El resto de men-
sajes de otros/as usuarios/as tendrian una probabilidad inferior de ser encontrados al azar.

Figura 2: Andlisis de PageRank por alturas
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En la Figura 3 se analiza el grado de salida de nodos o usuarios/as representados/as por
alturas mediante el algoritmo de representacién gréfica Network Splitter 3D en cuatro niveles
de altura en el eje Z, que permite estudiar si existen usuarios/as que redifunden muchos men-
sajes. Aunque el grado medio es de 1,426 tuits por usuario/a, existen ciertos/as usuarios/as
que redifunden mucho mds que otros. Se aprecian retuiteadores/as en la mayoria de grupos,
aunque principalmente del grupo catalanista, de los usuarios @salvadostv y @jordievole, y de
los grupos no independentistas. Aparece a la izquierda del grafico un grupo con numerosos/
as retuiteadores/as entre si y que no aparecia hasta el momento como un grupo destacable y
relacionado con el programa. Se trata de cuentas que, aprovechando el tirén en redes del pro-
grama, insertan mensajes sobre las condiciones salariales en la Policia y Guardia Civil.

Figura 3: Anadlisis de grado de salida
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de Twitter

4.2. ANALISIS DE POLARIDAD Y EMOCIONES

El andlisis, representado en la figura 4, de sentimientos y emociones de la totalidad de los tuits
vertidos sobre el programa ofrece que la mayoria ofrecen un perfil neutro (42,55%), seguido de
un sentimiento negativo (40,27%) y por Gltimo positivo (17,17%), mientras que las emociones
principales vertidas fueron, sobre todo, de confianza, y a gran distancia de miedo, alegria,
anticipacién o pensamiento racional y sorpresa.

Figura 4: Andlisis de sentimientos y emociones
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4.3. MINERIA DE TEXTO

El andlisis de contenido mediante técnicas de mineria de texto ofrece, en primera instancia,
los/as usuarios/as mads citados/as: @jordievole (1.161), @jonathanmartinz (718), @salvadostv
(704), @protestonal (519), @anonymus_es (434), @oriolguellipuig (428), @lasextatv (319),
@superwomanroja (300). Los hashtag mdas empleados fueron, ademds de #eldilemasalvados,
que contenian todos los tuits, #equiparacionya (385), #felizlunes (50), #objetivocasado (46),
#spoilersalvados (32), estando el resto por debajo de diez referencias.

Un andlisis por escalamiento multidimensional, realizado por ejecucién de la metodologia Krus-
kal'y aplicacién de distancia de Jaccard para representar los ocho principales cluster sobre las
160 palabras més empleadas se ofrece en la Figura 5.

Figura 5: Andlisis de escalamiento multidimensional
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Twitter

El estudio mediante esta técnica ofrece los principales marcos que se encuentran entre los
comentarios de los/as usuarios/as. El clister central y mds numeroso, en verde, aborda la
existencia del programa Salvados, centrado en el proceso de independencia de Cataluiia y
en la figura del entonces presidente Puigdemont. En el segundo clister, en amarillo, se puede
apreciar las declaraciones de Ana Gabiriel, en aquel momento representante de la CUP, sobre
la prisién de Junqueras, el que era vicepresidente de la Generalitat. El tercero, en morado, se
centra en Rajoy, la Declaracién Unilateral de Independencia (DUI) y el 155 (articulo de la Cons-
titucién espafiola que retira las atribuciones a las autonomias). En rojo se discute si hubo media-
cién entre las dos partes enfrentadas, Gobierno espafiol y cataldn. En el quinto clister, en azul,
aparecen referencias a la existencia de videos sobre la verdad de lo que pasé en Catalufia. En
el sexto cldster, en naranja, se habla sobre el engafio de la declaracién de independencia. En
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el séptimo, en verde, se discute sobre el referéndum como una herramienta democrdtica. Y por
dltimo, en el octavo, en rosa, se ataca a Garzén (dirigente del partido politico Izquierda Unida)
por unas declaraciones sobre politicos/as que van a la carcel.

«El Dilema. Crénica de dos rupturas» reportaje emitido dentro del programa Salvados de La
Sexta, el domingo 28 de octubre, hizo un repaso al referéndum catalén llevado a cabo un afio
antes, asi como a los acontecimientos que siguieron al mismo, declaracién de independencia
por parte del Gobierno cataldn y la intervencién de la autonomia catalana por parte del Go-
bierno espafiol, a través de entrevistas con muchos/as de sus protagonistas. El programa pro-
vocd una enorme expectacion desde su preestreno en el AVE entre Barcelona y Madrid, unos
dias antes de su emisién, algo que se ha visto reflejado en el gran tréfico de tuits generado.

El reportaje logré una amplia difusién, demostrada por la participacién de muchos/as usua-
rios/as siguiendo y retuiteando diversos mensajes. De todas formas y a raiz de lo analizado,
los mensajes vertidos en la red social Twitter no sirvieron mds que para remarcar las propias
impresiones y opiniones de cada grupo al escuchar a los personajes politicos y sociales en
los dias del referéndum cataldn de finales de 2017 y posteriores fechas. Es de destacar el uso
principal del idioma castellano, ya que no se aprecian alrededor del hashtag creado por el
programa discursos en cataldn en los temas principales encontrados.

El andlisis de los mds de 15.000 tuits alrededor del hashtag lanzado por el programa #EIDile-
maSalvados muestra que el 76% de los mensajes son reenvios de lo que opinan otros, por lo
que se concluye que no hay una gran cantidad de opiniones sino mds bien de adhesiones. El
estudio de la red social pone al periodista Jordi Evole, a través de su cuenta, como centro de
la red apoyado por la cuenta del programa @salvadosty, retroalimentdndose mutuamente de
contenido. Alrededor de dicho tdéndem pueden encontrarse los grupos principalmente antiinde-
pendentistas con unos/as pocos/as influencers, asi como el apoyo de otros/as periodistas por
el trabajo realizado, como Julia Otero. Los grupos del dmbito independentista o del derecho a
decidir aparecen sin embargo de manera separada en la red del nicleo central. En los mismos
se encuentran como creadores/as de opinién medios de comunicacién y contertulios/as del
dmbito de la izquierda en diferentes televisiones o diarios. Ademds se ha observado cémo los
grupos de tendencia independentista y antiindependentista no tienen conexiones entre si. Por
lo tanto se puede concluir que hay dos grupos principales, sin relacién entre si ni conversacién,
tal como podria suceder en la sociedad y en la politica del dia a dia, donde se exponen sus
manifiestos en la escena publica pero no existe casi debate de ideas.

Existe una gran cantidad de usuarios/as que se dedican a retuitear multitud de mensajes, encon-
trandose este fenémeno en casi todos los grupos detectados. Otro aspecto a resaltar es como
alrededor de los grupos principales citados anteriormente se detecta un grupo de una cuenta
que introduce contenido de extrema derecha, aprovechando un nombre parecido al de un gru-
po de activistas en Internet. Dicha cuenta fue posteriormente cerrada por Twitter por actividad
sospechosa. Igualmente se ha identificado un segundo grupo, que aprovecha la popularidad
del programa y su difusién en redes sociales para realizar reclamaciones salariales para Poli-
cias y Guardias Civiles. Este hecho pone de manifiesto cémo las redes sociales son utilizadas en
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muchas ocasiones como canales de comunicacién para hacer llegar mensajes que no guardan
ninguna relacién con el tema tratado, estableciendo asi mensajes paralelos al principal.

En cuanto al andlisis de emociones y sentimientos se ofrece un sentido principalmente negativo,
siendo las emociones principales la de confianza en los suyos y miedo hacia el contrario. Esto
demuestra la polaridad en la que se encuentra dividida la sociedad, en la que priman emocio-
nes bdsicas, y el elemento racional y elaborado no es de los elementos mds destacados. Lo an-
terior provoca que el debate desaparezca ya que se atiene a emociones elementales marcadas
en la poblacién.

Por Gltimo el estudio de mineria de texto viene a corroborar los planteamientos de los discursos
ofrecidos en el transcurso del programa y las declaraciones mds destacables, que se centran en
lo sucedido en los momentos mas criticos: la declaracién unilateral de independencia, la aplica-
cién del articulo 155 de la Constitucién, la existencia de una posible mediacién y/o engafios
entre las partes.

Todo ello viene pone de manifiesto que las reacciones al programa son un reflejo de la socie-
dad, donde se encuentran dos agrupaciones principales muy polarizadas y sin apenas contacto
entre si. Los discursos son Gnicos y sin respuestas o confrontaciones de opiniones, y se centran
en el motivo expuesto en las entrevistas del programa, sobre todo en la de algunos persona-
jes.

Por lo tanto puede establecerse que se cumple la hipétesis inicial planteada, ya que el progro-
ma ha conseguido establecer un importante debate en Twitter, pero a la par se corrobora la for-
macién de filiros burbuja de informacién y cdmaras de resonancia planteados en la literatura,
donde los/as usuarios/as realizan un seguimiento de aquellos/as que expresan y corroboran
sus ideas y no plantean contacto alguno con ofros grupos de ideas distintas.
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