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Este articulo tiene como obijetivo analizar el
dafio social ocasionado en mujeres y hombres
tras un accidente laboral, entendiéndolo como
la lesién o menoscabo que sufre una persona en
su funcionalidad social (esfera personal, familiar,
social y laboral) ante un hecho inesperado. Se
parte de la premisa de que existe una feminizacién
del dafio social; es decir, con independencia de
las particularidades de cada caso, las mujeres
manifestardn mayor dafio social en su cotidianidad
debido fundamentalmente a los marcos de
referencia (frames) patriarcales que propician una
doble presencia femenina en el dmbito privado y
pUblico. Se han realizado un total de 12 entrevistas
semiestructuradas a mujeres camareras de piso y
mujeres y hombres policias locales con la intencién
de comparar una profesién altamente feminizada
y otra masculinizada. Los principales resultados
muestran que, tras un accidente laboral, en
términos generales, las mujeres sufren mayor dafo
social debido fundamentalmente al liderazgo que
ejercen en el dmbito privado, antes y después del

accidente.

'E

Feminizacidn, dafio social, género, accidentes

laborales.
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This article aims at analysing social damage
caused to women and men after an accident
at work, seeing it as a injury or undermining
suffered by a person in their social functionality
(personal, family, social and work sphere) before
an unexpected event. The basic premise is that
there is a feminization of social damage; that is,
regardless of the case, women will express greater
social damage in their everyday life due mainly
to patriarchal frames that facilitate a dual female
presence in the private and public sphere. A total of
12 semi-structured interviews been conducted with
women chambermaid and local women and men
policie with the expectation of comparing highly
feminized and masculinized profession. The main
findings reveal that, after an accident at work, in
general, women suffer greater social damage
mainly due to the leadership they are showing on

the private sector, before and after the accident.

Feminization, social damage, gender, accidents

at work.
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«FEMINIZACION DEL DANO SOCIAL. ANALISIS DE LA COTIDIANIDAD EN CAMARERAS DE PISO Y POLICIA
LOCAL TRAS UN ACCIDENTE LABORAL»

Esta investigacién tiene un doble objetivo: por un lado, analizar el dafio social percibido en
victimas de accidentes laborales' atendiendo a la dimensién personal, familiar, social y laboral;
y por otro, comparar el dafio social producido tras el accidente en profesiones altamente femi-
nizadas (camareras de piso) y masculinizadas (policia local).

El concepto de dafio social comienza a tener protagonismo en el campo de las ciencias sociales
y juridicas, mds concretamente en el dmbito del trabajo social forense, como concepto medible
y, por ende, indemnizable, ya sea en victimas de violencia de género y abusos sexuales (Simén,
2014, 2016) o en victimas de accidentes de tréfico (Arricivita, 2016; Ferri, 2017), negligen-
cias médicas y accidentes laborales. Desde esta perspectiva se entiende por dafio social la
lesién o menoscabo que sufre una persona en su funcionalidad social (esfera personal, familiar,
social y laboral) ante un hecho inesperado en el devenir de su cotidianidad (Ferri y Martinez,
2019). Por tanto, se analiza el concepto desde una perspectiva microsocial. Se trata de la valo-
racién cientifica del dafo social a la persona y, por extensién, a una familia o pequefio grupo;
y es en este dafio especifico donde la victimologia penal y general, el trabajo social sanitario
y el trabajo social forense estdn demostrando su relevancia a pesar de ser poco conocida su

aportacién (Arricivita, 2016, p.38).

El hecho de analizar el dafio social con perspectiva de género en victimas de accidentes labo-
rales resulta relevante por varias cuestiones. En primer lugar, por el vacio académico existente
en torno al concepto de dafo social (Ferri y Martinez, 2019); en segundo lugar, por el carécter
marginal de analizar las consecuencias de un accidente laboral atendiendo a las vicisitudes sur-
gidas en la cotidianidad de las victimas, ya que las investigaciones sobre accidentes laborales
se han centrado fundamentalmente en la prevencién (Soto y Mogollén, 2005; Martinez, Rubio
y Gibb, 2010); y en tercer lugar, por incluir la perspectiva de género y abordar el objeto de
estudio desde la interdisciplinariedad y el cruce de problemdticas tratadas. Es desde esta pers-
pectiva, aunque en relacién con los riesgos laborales, que Menicucci y Scavone (1997) habla
de la necesidad de una mirada transversal que incorpore la interaccién del tiempo doméstico

y social (Vogel, 2003).

Al mismo tiempo, en Espaiia, desde el afio 2012, el nimero de accidentes laborales no ha
dejado de crecer?, entre otras cuestiones por la precariedad laboral. De hecho, en los dltimos
afos ha habido un deterioro de las condiciones de trabajo en actividades altamente feminiza-
das (camareras de piso, limpieza, actividades sociosanitarias, efc.) con mayores exigencias
en ritmos y cargas de trabajo. Este deterioro supone un desgaste psicofisico mayor entre las
trabajadoras de mayor edad que, sin duda, estd relacionado con accidentes provocados por

' Tradicionalmente se ha definido accidente laboral como toda lesién corporal, ya sea fisica o psiqui-
ca, que las personas sufren con ocasién o por consecuencia del trabajo que realizan por cuenta ajena
(Castellano, 1998). No obstante, con la Ley 6/2017, de Reformas Urgentes del Trabajo Auténomo, se
equipara el concepto de accidente de trabajo de auténomos y de trabajadores por cuenta ajena.

2 Segn datos de la estadistica de accidentes de Trabajo del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguri-
dad social en el afio 2012 se registré un total de 404.284 de accidentes de trabajo en jornada con baja
laboral, la cifra ha ido ascendiendo cada afio hasta llegar en 2018 a 532.997 accidentes. Para una
informacién mas detallada véase http://www.mitramiss.gob.es/estadisticas/eat/eat18/Resumen_resul-
tados_ATR_2018.pdf

REVISTA PrISMA Social N° 29 | 2% TRIMESTRE, ABRIL 2020 | ISSN: 1989-3469



ELENA FERRI FUENTEVILLA, MARIA Rivas DAzZA Y ZoyLA M® RobpRriGUEZ Diaz

sobresfuerzos y ofro tipo de trastornos musculoesqueléticos (Comisiones Obreras, 2019). Las
estadisticas publicadas no desglosan por sexo los accidentes debidos a estas causas, de ahi la
importancia de contribuir a visibilizar la situacién de las victimas y cémo el accidente les afecta
en su vida diaria.

En esta investigacién se aborda los accidentes de trabajo y el dafio social generado desde
dos profesiones que reivindican derechos tras sufrir un accidente, pero con caracteristicas muy
diferenciadas. En relacién al colectivo de las camareras de piso, o como se las conocen comin-
mente «las que limpian los hoteles», estén teniendo mayor presencia en la actualidad por las
precarias condiciones de trabajo, el esfuerzo fisico y los riesgos laborales que requiere dicho
puesto. Es un sector feminizado y hasta hace poco invisibilizado y muy castigado (Cafiada,
2015). En 2014 se organizaron como grupo en una conocida red social, con una imagen
creada por el vifietista Malagén, con la frase «No molestar. Estamos cambiando nuestro futuro».
Dos afios después, en 2016, se constituyen como asociacién a nivel nacional con el nombre de
«las Kellys» canalizando sus reivindicaciones de una manera mds institucionalizada (Ferreira,

Rivas y Viana, 2017, p.445).

En cuanto a la policia local, tras un accidente de trabajo, el reconocimiento de una incapacidad
permanente suele ser habitual dada la naturaleza de las funciones que tienen asignadas. Son
funciones operativas y en ocasiones arriesgadas y peligrosas que requieren para su desempefio
determinadas aptitudes psicofisicas. Debido a esto, en el régimen juridico de los Cuerpos de
Policia se introdujo el reconocimiento de la situacién de segunda actividad® que permite el pase
a ofras actividades mds livianas, pero la concesién de la segunda actividad por parte de la ad-
ministracién pdblica no es automdtico y estd revestida de diferentes aspectos controvertidos que
provocan multitud de reivindicaciones en las y los policias (Trayter, 2016). A modo de ejemplo,
en enero de 2018, el Defensor del Pueblo Andaluz resuelve y reclama el pase a segunda activi-
dad de un policia local de Puerto Serrano (Cadiz) al que se jubila forzosamente por declaracién
de incapacidad permanente total derivada de un accidente en acto de servicio*.

A diferencia de la policia local, las camareras de piso si reclaman la jubilacién anticipada
motivada por las condiciones de trabajo a las que estdn sometidas. Esto denota la posicién y
estatus social de cada una de las profesiones. La policia local es un cuerpo que se vincula direc-
tamente con el poder (Martin, 1992) y con reconocido prestigio por sus condiciones laborales.
Las camareras de piso, tal como se ha venido apuntando, es una profesién poco valorada e
invisibilizada. Sin embargo, ambas profesiones comparten la caracterizacién y denominacién
de profesiones de alto estrés (Gershon, Lin y Li, 2002). Por un lado, el trabajo policial tiende
a ser considerado como estresante y peligroso debido a la exposicién que se tiene a la con-
frontacién, la violencia y los incidentes traumdticos, incluyendo la posibilidad de ser herido o
fallecer (Chen et al., 2006; Morales y Valderrama, 2012). Por otro, las camareras de piso estdn

* a situacién administrativa de segunda actividad es aquella que habilita al funcionariado a des-
empefiar un puesto de trabajo en su nueva condicién; condicién generada por una enfermedad,
una incapacidad permanente (total o parcial) que le permita desempefiar ciertas funciones, pero
no aquellas propias o habituales de su profesién (Trayter, 2016).

4 Para una informacién mds detallada de la resolucién del Defensor del Pueblo, véase hitps://www.de-
fensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-el-pase-a-segunda-actividad-de-un-policia-local-al-que-se-jubila-
forzosamente-en-el
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sometidas a una supervisién constante de las gobernantas que suelen ser demasiado estrictas y
autoritarias. En poco tiempo, deben realizar trabajos que requieren grandes esfuerzos fisicos,
provocando malestar y estrés en el colectivo (Cafiada, 2015).

Teniendo como antesala las reivindicaciones de los dos colectivos sefialados, esta investigacion
se centra en explorar y analizar cémo el accidente de trabajo, ya sea con una incapacidad
reconocida o no, produce cambios en los sistemas construidos de las victimas, afectando a
las principales esferas o dimensiones que conforman el individuo y su contexto, o el individuo
en situacién (Hamilton, 1960; Ferri y Martinez, 2019). Las consecuencias del accidente no se
miden atendiendo a aspectos corporales y/o psicolégicos (Arce et al., 2006), sino poniendo
el énfasis en lo que ocurre en la cotidianidad y en el dmbito privado. Se parte de la premisa
de que existe una feminizacién del dafio social debido a que en los sistemas construidos de
las victimas mujeres concurre una institucionalizacién de la doble jornada (familia-trabajo),
que después del accidente (en el sistema reconstruido), y a pesar de las limitaciones fisicas y
psiquicas, el liderazgo en el dmbito privado sigue vigente. Y esto ocurre tanto en profesiones
altamente feminizadas como masculinizadas, donde la asociacién de tareas domésticas y de
cuidado con lo femenino estd fuertemente enraizada.

El hecho de analizar dos profesiones con grados muy diferentes de feminizacién permite con-
trastar y comparar entre mujeres y hombres en un dmbito masculinizado (policia local) y entre
mujeres que profesionalmente han estado vinculadas a dmbitos profesionales feminizados (ca-
mareras de piso).

2.1. DEFINICION OPERATIVA DE DANO SOCIAL. DIMENSIONES E INDICADORES

El concepto de dafio social como concepto multidimensional y analizado desde una perspecti-
va micro no ha sido objeto de estudio en términos académicos. Tan solo se localizan algunas
breves referencias que exponen de forma explicita la importancia de hablar de dafio social en
situaciones sobrevenidas o de crisis (Arricivita, 2016) y establecer indicadores para su medi-
cién (Simén, 2014; Ferri, 2017; Ferri y Martinez, 2019). Arricivita (2016) define dafo social
como «el conjunto de alteraciones [estructurales y funcionales] y pérdidas producidas en la si-
tuacién social de la persona, asi como el impacto negativo y malestar derivado de las mismas,
a consecuencia de una experiencia traumdtica» (p.38). Asimismo, Ferri (2017) lo conceptualiza
como «la lesién o afeccién de uno o varios factores sociales, ante la existencia de una situacién
critica, que revierte las condiciones personales, familiares, sociales y laborales que la victima
ostentaba» (p.24).

Simén (2014) ha analizado el concepto de dafio o lesién social asociado a casos de victimas
de violencia de género y a victimas menores de abuso sexual. Para ambos casos, se define
dafio social como los efectos experimentados por una victima en sus relaciones familiares y/o
sociales como consecuencia de un evento traumdtico, donde tales efectos estdn asociados a la
resonancia de dicho suceso en las nuevas condiciones sociales y posicién en ella del afectado,
respecto a su contexto y mapa relacional anterior (Simén, 2014, p.30). La autora considera
especialmente relevante profundizar en el concepto de red social tomando como referencia el
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concepto que define Navarro (2004) quien, desde una perspectiva eco-sistémica, profundiza
en el fortalecimiento de las redes sociales de apoyo informales y formales que configuran el
enforno socio-ambiental de las personas.

Arricivita (2016, p.8) sefiala que cuando una persona se ve involucrada en un accidente de tré-
fico, su situacién social puede desembocar en cambios en la estructura, la dindmica y los roles
en la unidad familiar, cambios forzados en la cotidianidad de sus personas de apoyo (pareja,
hijos/as, amistades, efc.), incapacidad de la victima directa para incorporarse al trabajo que
desempefaba, gastos econdmicos imprevistos desde el mismo momento de tener conocimiento
del accidente, distanciamiento, ruptura o crisis en las relaciones con seres queridos, barreras
arquitecténicas tanto en el acceso a la vivienda como dentro de la misma, imposibilidad de
hacer las cosas que més le gustaban, pérdida de autonomia para autodesenvolverse generando
dependencia de los demds, sufrimiento en los diversos afectados, desinformacién de recursos,
procedimientos y procesos en los escenarios sanitario y social, entre otros.

En esta linea, Ferri (2017) y Ferri y Martinez (2019) proponen una definicién operativa de
dafio social que enfatiza en cuatro dimensiones: personal, familiar, social y laboral. Dichas
dimensiones tienen su precedente en la ley 35/2015 de 22 de septiembre, de reforma del
sistema para la valoracién de los dafos y perjuicios causados a las personas en accidentes de
circulacién®, concretamente, en el principio de reparacién integra del dafio, puesto que con
este principio la victima se asegura la total indemnidad de los dafios y perjuicios padecidos,
teniendo en cuenta «cualesquiera circunstancias personales, familiares, sociales y econémicas
de la victima, incluidas las que afectan a la pérdida de ingresos y a la pérdida o disminucién
de la capacidad de obtener ganancias» (art. 33.2).

Dentro de cada dimensién se incluyen una serie de indicadores y observaciones que permiten
obijetivar la cotidianidad de las personas teniendo como referentes diferentes teorias sociolé-
gicas, psicolégicas, de economia y trabajo social que otorgan a la operacionalizacién un co-
récter integral y multidimensional (Ferri y Martinez, 2019). La operacionalizacién del concepto
dafio social que se expone en la tabla 1 es una adaptacién de Ferri y Martinez (2019) y ha
guiado el proceso de la entrevista semiestructurada realizada a las camareras de piso y a las y
los policias locales (véase el guion en el anexo |).

5 El baremo contemplado en la ley 35/2015 se utiliza con cardcter orientativo para indemnizar a victi-
mas de accidentes laborales y negligencias médicas, de ahi que la ley sea extrapolable a otras situacio-
nes sobrevenidas.
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Tabla 1. Dimensiones, indicadores y observaciones de la definicién operativa

de dano social

Dimension

Indicadores

Observaciones del indicador

PERSONAL

Individualidad

Caracteristicas personales.

Pérdida de autonomia
personal

Limitacion actividades de la vida
ordinaria, limitacion actividades
especificas de desarrollo personal.

Dafio sentido

Habilidades personales,
incertidumbre/riesgo, dignidad,
estructura emocional, estrategias de
afrontamiento.

FAMILIAR

Unidad familiar

Caracteristicas socio-estructurales de
las personas que componen la
unidad familiar.

Estructura familiar

Dindmica intrafamiliar: Reglas de
interaccion intrafamiliar
(modificaciones, tensiones, conflictos
y ambivalencias).

Reglas de relaciones con el exterior.

Organizacién doméstica:
Organizacién de actividades y
cuidado en el hogar, dedicacién de
las tareas del hogar, atencion a
menores y colectivos vulnerables,
prestacion de cuidados y atencion
continuada.

Status del Hogar: identidad.

Funcionalidad familiar

Jerarquizacién de relaciones:
liderazgo, distribucién de poder y
participacion en las decisiones
familiares, inversioén de roles.

Relaciones familiares afectivas:
deteccion de las necesidades de los
miembros, comunicacion, conductas
de dar y recibir ayuda, cohesion,
conflicto/desafeccion familiar y riesgo
de claudicacién familiar.

SOCIAL

Posicion y estatus

Condicionantes estructurales.

Apoyo social
comunitario

Integracion, participacion
(actividades de desarrollo social, uso
de organizaciones comunitarias),
relaciones interpersonales.

Red informal de apoyo

Apoyo social objetivo: Caracteristicas
estructurales de la red (rango,
densidad, disponibilidad), actos de
apoyo especifico.

Apoyo social percibido: Evaluaciéon
subjetiva del apoyo.

Red formal de apoyo

Apoyo de las administraciones
publicas y privadas.

LABORAL

Laboral

Estatus socio-laboral, pérdida de
identidad profesion, gestion tiempo,
sentido de la vida, formacidn.

Capacidad de trabajo: Pérdida de
trabajo, incapacidad laboral.
Trabajo no remunerado: dedicacion
exclusiva de tareas del hogar.

Renta

Capacidad de obtener ganancias,
renta del trabajo, otras fuentes de
ingresos, pérdida de capacidad de
pago, pérdida de capacidad de
ahorro. Pérdida de ingreso,
dependencia econémica de los
miembros.

ReEvisTA PrismAa Social N° 29
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2.2. METODOLOGIA: TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS Y MUESTRA

El articulo parte de un método de investigacién cualitativo. Se han realizado entrevistas semies-
tructuradas a mujeres y hombres que han sufrido una enfermedad, lesién o alteracién médica
en su estado de salud con consecuencias en el desempefio de su profesién, ya sea una incapa-
cidad temporal o permanente®.

El guion de la entrevista (anexo |) ha estado pautado atendiendo a la propuesta de operaciona-
lizacién de dafio social de Ferri y Martinez (2019). De forma resumida, el guion se fundamenta
en conocer la lesién o menoscabo sufrido en la dimensién personal, familiar, social y laboral
de las personas entrevistadas tras sufrir el accidente. Cada una de estas dimensiones contie-
ne indicadores que se han incluido con perspectiva de género atendiendo a las necesidades
especificas de hombres y mujeres y otorgando una posicién relevante a las consecuencias del
accidente en el espacio privado y doméstico.

Aungque el espacio no se ha incluido como eje discursivo para la conformacién de la muestra
tedrica o estructural (Mejia, 2000; Mena, 2017) se han realizado entrevistas en todo el territorio
nacional con el objeto de obtener una muestra mdés heterogénea. Los criterios socio-estructurales
que han definido los perfiles son: profesién (criterio 1) sexo (criterio 2) tipo de incapacidad (cri-
terio 3) y nimero de hijos/as (criterio 4). En la tabla 2, se refleja también el lugar de residencia
y la edad” como criterios de inclusién.

En relacién con la saturacién tedrica, se ha incluido un ndmero de entrevistas suficientes que
explican la variabilidad del objeto de estudio y las pautas estructurales que lo definen (Bertaux,
1993), permitiendo problematizar sobre la feminizacién del dafio social y comprender un fe-
némeno novedoso y con repercusién social (Mena, 2017).

¢ La incapacidad laboral es la situacién que ocurre cuando un trabajador/a no estd capacitado/a para
realizar las funciones habituales de su puesto de trabajo. Por lo tanto, la incapacidad se encuentra estre-
chamente relacionada con la posibilidad de desempefar un puesto de trabajo, mds que con la gravedad
propia de la enfermedad o dolencia. Hay dos tipos de incapacidad laboral segin su grado y alcance:
incapacidad temporal (IT) (conocida popularmente como baja médica) e incapacidad permanente (IP)
que contempla los grados de parcial, total, total cualificada, absoluta y gran invalidez. Para una infor-
macién més detallada véase el capitulo VI del titulo Il de la Ley de la Seguridad Social de 21 de abril de
1966 que regula las situaciones de invalidez provisional e invalidez permanente en el Régimen General
de la Seguridad Social.

7 Lla edad que refleja la tabla 2 corresponde con los afios que tenian las personas entrevistadas cuando
se realizé la entrevista. En la informacién incluida en el anexo Il se puede consultar la fecha exacta de
realizacién de cada una de ellas.
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Tabla 2. Selecciéon de las personas entrevistadas en funcién de criterios socio-

LOCAL TRAS UN ACCIDENTE LABORAL»

estructurales y de inclusién

Profesion Sexo | Edad Tipo de N° Residencia
incapacidad hijos/as
E1l | Camarera de | M 49 Incapacidad 2 Sevilla
piso. temporal (IT)
Gobernanta
E2 | Camarera de | M 52 IT 2 Cadiz
piso
E3 | Camarera de | M 61 IT 1 Malaga
piso
E4 | Camarera de | M 55 IT 2 Malaga
piso
E5 | Camarera de | M 53 IT 1 Barcelona
piso
E6 | Policia local H 58 Incapacidad 2 Sevilla
Permanente
Total (IPT)
E7 | Policia local H 37 IPT 2 Canarias
E8 | Policia local H 42 IPT 1 Madrid
E9 | Policia local H 55 Incapacidad 0 Sevilla
Permanente
Absoluta (IPA)
E10 | Policia local 44 IPT 3 Barcelona
E11 | Policia local M 48 IPT 0 Valencia
E12 | Policia local M 51 IPT 1 Valencia

Fuente: Elaboracién propia

El contacto con las personas entrevistadas se ha establecido fundamentalmente a través de
asociaciones o colectivos que pudieran facilitar el acceso a las victimas. En el caso de las ca-
mareras de piso mediante el colectivo de «las Kellys» y « CAPISE» (asociacién de Sevilla, actual-
mente inactiva) y en el de Cuerpos de Seguridad, a través de la asociacién para la integracién
laboral de policia local con discapacidad (AIL-POLD) con sede en Barcelona, cuyo objetivo es
defender la integracién laboral con igualdad y sin discriminacién de los y las profesionales de
los cuerpos de seguridad que tengan una discapacidad sobrevenida para que puedan realizar
otras funciones en segundas actividades dentro del cuerpo. El acceso a mujeres policias, que
ademds hubieran sufrido un accidente laboral, ha sido el perfil més dificultoso de encontrar.
De la misma manera, no se han entrevistado a hombres camareros de piso al estar la profesién
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totalmente feminizada, con el afiadido de que tendrian que al menos haberse dado de baja
laboral por un accidente en el trabajo.

Las entrevistas se han realizado presencialmente o a través de videollamadas con Skype (véa-
se anexo ll). La utilizacién de esta herramienta de comunicacién nos ha facilitado una mayor
representatividad evitando costes asociados a los desplazamientos y dietas, obteniendo datos
confiables como los producidos por los encuentros cara a cara (Denscombe, 2003; Deakin y

Woakefield, 2014).

El proceso de andlisis de datos cualitativos obtenidos mediante entrevista semiestructurada a in-
formantes, o casos ricos en informacién (Patton, 2002), permite extraer significados y compren-
der el dafio social sentido por camareras de piso y policias locales tras un accidente laboral.

Las entrevistas han sido transcritas en su totalidad con el objeto de facilitar la identificacién,
clasificacién y sintesis de los datos. Bdsicamente se han llevado a cabo dos procesos, uno
analitico y ofro teérico (sintético). El primero, consiste en la fragmentacién y sistematizacién
de los datos y el descubrimiento de categorias relevantes. El segundo, se fundamenta en la

reconstruccién del texto incorporando sentido, estructura, significados latentes e interpretacién
(Penalva, 2003).

A lo largo del articulo se ha expuesto el vacio académico existente en torno al concepto de
dafo social a pesar de la importancia de medir en términos empiricos como se reconstruye la
cotidianidad de las personas y su contexto tras sufrir un accidente laboral. Las dimensiones del
dafio social (personal, familiar, social y laboral) se han abordado en todos los discursos de las
personas entrevistadas, independientemente de los criterios socioestructurales definidos para
lograr heterogeneidad discursiva.

A continuacién, se analiza por separado cada dimensién estableciendo diferencias y similitu-
des entre las profesiones. Se pondrd especial énfasis en la variable género puesto que ofrece
resultados interesantes sobre cémo afecta el accidente de trabajo en la cotidianidad de manera
especifica.

4.1. DIMENSION PERSONAL

La dimensién personal mide la pérdida de autonomia personal en las actividades de la vida
diaria y de desarrollo personal, y cémo el accidente les ha afectado personalmente en funcién
de sus habilidades personales y su estructura emocional.

Todas las personas entrevistadas han sufrido un accidente de trabajo que les ha llevado a
percibir una pensién por incapacidad o estar de baja laboral durante periodos de tiempo sig-
nificativos. En la tabla 3 se refleja las circunstancias concretas del tipo de lesién sufrida tras el
accidente y la situacién laboral actual, independientemente del tipo de incapacidad que tengan
reconocida.
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Tabla 3. Situacién laboral y tipo de lesién en las personas entrevistadas

g oy Situacion
Tipo de lesién lab I I
Entrevista aboral actua
El Carpiano mano izquierda, lumbalgia,
tendinopatia en el supraespinoso, trocanteritis, Activa
artrosis
E2 Carpiano ambas manos, hernia discal L4, L5, 4
. . Baja
lumbalgia y artrosis.
o E3 Tendinopatia en el supraespinoso y lumbalgia. Activa
‘a
) E4 Cervicalgia, lumbalgia, osteopenia y
© Baja
o Depresion.
o
© o . 7 7 R
% ES Asma . crgnlca, depresion, tuanel carpiano vy Desempleada
8 fibromialgia.
E6 Artrosis Tricompartimental en la rodilla. Baja
E7 Prétesis hombro. Baja
E8 Estrés/ Ictus cerebral. Activo. Empresa
privada.
E9 Politraumatismo/Estrés postraumatico. Baja
E10 | Enfermedad Autoinmune. Baja
E1l1l Activa.
Servicios
T Estrés postraumatico y fibromialgia. Sociales.
9 Administracion
N Publica.
L
E E12 | Acoso laboral/Ansiedad. Baja

Fuente: Elaboracién propia

Tanto el colectivo de camareras de piso como el de la policia local sufren dafios psicolégicos y
fisicos tras el accidente. En las camareras de piso las lesiones fisicas obedecen a alteraciones
musculoesqueléticas® fruto de las condiciones de trabajo; es decir, aunque aparece una situa-
cién sobrevenida cuando la afeccién llega a su culmen, las lesiones se van agravando poco a
poco por el desgaste que conlleva las tareas y funciones que deben realizar. De hecho, esto

® Las alteraciones muscoloesqueléticas afectan tanto a la zona lumbar como a los tendones, misculos,
nervios y articulaciones de los miembros superiores y cuello, y pueden provocar sintomatologia crénica 'y
afecciones agudas que, a veces, exigen intervenciones quirirgicas. Estas afecciones se han convertido,
hoy en dia, en uno de los primeros motivos de baja laboral, estando presentes en todos los dmbitos labo-
rales, de forma significativa en la hosteleria (Nifio, 2002).
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hace que las patologias detectadas no se vinculen con el tipo de trabajo ejercido y se entiendan
como enfermedad comdn®.

Digo, pero mire, esto no puede ser, yo tendré mi espalda mal, pero a mi me ha dado
esto ahi, ahora mismo y me dice que no, que no, que es debido a mi espalda y que
no me da, que no me da ni siquiera el papel de ese dia [cuando habla de la mutua]
(Entrevistada 3. Camarera de piso).

Este tipo de lesiones somdticas se presentan acompanadas de sintomas psiquicos (ansiedad, de-
presion, estrés, etc.), debido a que el trabajo es mondtono, repetitivo, suele requerir un elevado
ritmo y grado de responsabilidad, y estd continuamente sometido a una supervisién estricta. En
las camareras de piso, tras el accidente, y a pesar de que reconocen que les gusta su trabajo,
se manifiesta una insatisfaccién profesional y aceptacién del puesto de trabajo por la necesidad
de obtener un salario.

Bueno, es verdad que antes era muy activa, yo andaba que vamos, me recorria los pasi-
llos en 0,2 y ahora ya no puedo andar como andaba con la soltura, no puedo caminar
como caminaba, me canso muchisimo, no tengo ganas de salir. La verdad es que estoy
pasando un momento ahora mismo psicolégicamente mal (Entrevistada 4. Camarera de
piso).
Ademds, las alteraciones sufridas conllevan incapacidad no solo para el trabajo de camarera
de piso, sino también para otras actividades generando situaciones de angustia que agravan
el dolor fisico y ocasionan dafios psiquicos, principalmente para realizar las tareas del hogar.
A pesar de ello, ninguna de las entrevistadas tiene reconocida una incapacidad laboral perma-
nente, e incluso la baja laboral no se la conceden con facilidad.

Que esto no me lo he provocado yo en mi casa porque esté todo el dia echada en mi
casa, caballero, esto me estd pasando a mi porque yo no he dejado de trabajar (Entre-
vistada 1. Camarera de piso).

El doctor me dijo: «mira [nombre de la entrevistada], esto es lo que estdn haciendo, a
mi me anulan totalmente, es mds tu ahora vienes, y te doy la baja y la estdn revocando
porque se creen que estamos haciendo, digamos haciendo fraude, asi que, si tJ crees
que no puedes tirar con las pastillas, vente por aqui te doy ofra vez la baja y mandaré
un escrito a la inspeccidén para que te vean ellos (Entrevistada 3. Camarera de piso).

La situacién vivida por las camareras de piso se contrapone a lo que ocurre en la policia local.
Tal como se indica en la tabla 2, todas las y los policias tienen reconocida una incapacidad
permanente, y en casi todos los casos de grado total, compatible con desempefiar otro tipo
de funciones o ejercer otra profesién. De hecho, la solicitud de la segunda actividad posibilita

? En 2014, El Tribunal Supremo declara en una sentencia que debe reconocerse a una limpiadora el sin-
drome del tinel carpiano como enfermedad profesional. Hasta el momento, el Real Decreto 1299/2006,
por el que se aprueba el cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social,
considera el sindrome del tinel carpiano por comprensién del nervio mediano en la mufieca como en-
fermedad profesional causada por agente fisico; si bien es cierto, la profesién de limpiadora no estd
expresamente incluida en la enumeracién de actividades capaces de producir la enfermedad profesional
(lustel, 2015). En Agosto 2018 la mesa del Empleo de Calidad en la Hosteleria aprueba el reconocimien-
to del sindrome como enfermedad profesional de las camareras de piso.
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que puedan continuar en servicio activo con ofras funciones adaptadas y compatibles con la
discapacidad sobrevenida.

[...) bueno entonces entré en shock. Td no sabes lo que yo lloré en el tribunal médico.
Pero 3cémo me vais a jubilar? Yo quiero seguir trabajando, en mi trabajo existe la se-
gunda actividad (Entrevistado 6. Policia Local).

En términos generales, tras el accidente, se observa un sentimiento de frustracién e impotencia
por la situacién ocurrida. A diferencia de las camareras de piso, los dafios sufridos no son con-
secuencia de las condiciones de trabajo, sino que mayoritariamente ocurren en acto de servicio
por las funciones arriesgadas y peligrosas que tienen que desempefiar. No obstante, y a pesar
de que sus condiciones psicofisicas han mermado tras el accidente, quieren continuar traba-
jando ocupando ofros cargos dentro del Cuerpo o en la propia Administracién, pero desde las
administraciones hay reticencias a que esto ocurra.

Pues mira el mismo tribunal me dice que me olvide de trabajar, de patrullar y esas
cosas pero que, si podia seguir haciendo otras labores de administrativo, técnico de
redes... en el ayuntamiento hay un montdn de cosas. Entonces al principio me quedé
tranquilo, pero luego el palo que me lleve fue con la actitud del Ayuntamiento que en
ningdn momento hizo nada por darme el pase a segunda actividad. Te sientes frustrado,
porque la dignidad de las personas forma parte del trabajo y eso una persona que no
estd trabajando y con una limitacién pues la dignidad a veces la pierdes (Entrevistado
7. Policia Local).

Tanto en hombres como en mujeres, el abandono forzoso de su profesién les hace sentirse
improductivos. Es una profesién vocacional con fuertes vinculos grupales (Sabaté, 1984) y
cuando se deja de ejercer la sensacién de inutilidad es constante. En la mayoria de los casos
perciben que su entorno los reconoce como privilegiados/as por dejar de trabajar y percibir
una prestacion.

Luego también al principio los comparieros te veian por la calle y te decian te encuentro
estupenda, estds genial. Y yo en el fondo pensaba que tenia que haber tenido otra cosa
para que me hubieran visto mal y realmente supieran cémo me siento (Entrevistada 10.
Policia Local).

Muchos comparieros me dicen que suerte tienes, 3qué es lo que has hecho para jubilar-
te€ Para empezar, es un poco hiriente, Cémo que yo qué he hecho? Tu te crees que
dan una incapacidad asi por la cara, ademds no me siento bien (Entrevistado 6. Policia
Local).

En definitiva, en ambos casos se refleja una situacién de malestar por el accidente laboral que
hace que tengan que cambiar y asumir nuevas situaciones y realidades. En el caso de las co-
mareras de piso, su objetivo es poder conseguir una incapacidad permanente o la jubilacién
anticipada para no tener que trabajar en las condiciones en las que lo hacen. Se topan con la
dificultad de que administrativamente tienen muchas trabas por la falta de reconocimiento de
derechos en la profesién. En cambio, en la policia, la situacién de incapacitacién no se cues-
tiona, se concede a pesar de la negativa del/la profesional en algunos casos (prefieren seguir
trabajando por mantener su nivel econémico y porque desean seguir activos/as). Ademds, pue-
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den solicitar la segunda actividad y tienen capacitacién (mayor nivel de estudios y condiciones
econdémicas) que les permite poder realizar otras funciones.

4.2. DIMENSION FAMILIAR

En la dimensién familiar se ha tenido en cuenta la conformacién de la unidad familiar, las
dindmicas familiares, la organizacién doméstica y cuidado de los menores y personas depen-
dientes, antes y después del accidente. Al mismo tiempo, se ha preguntado por el liderazgo, la
distribucién de roles, la participacién en las decisiones familiares, asi como el tipo de relacién
afectiva y conflictos surgidos.

El liderazgo de las mujeres camareras de piso y policias en el dmbito privado es una constante
en las entrevistas mantenidas. Existe un marco cognitivo arraigado en sus sistemas construidos
donde asumen un rol relacionado con la reproduccién, el matrimonio y el cuidado del hogar y
la familia (Goffman, 1977); mientras que los hombres policias centran su campo de accién en el
espacio publico. Estos marcos de referencia o de representacién ideoldgica (Tellez, 2001) son
compartidos por las propias parejas, hijos/as, empleadores/as, etc., estén en la base misma
de las relaciones sociales y como fales influyen en comportamientos y actitudes condicionados
culturalmente (Narotzky, 1988).

En el caso de las camareras de piso, la lesién sufrida tras el accidente, no repercute de forma
directa en la organizacién doméstica ni dafia la dindmica intrafamiliar. Las entrevistadas siguen
manteniendo su posicién de poder y estatus dentro del hogar. A pesar de las dificultades, la
responsabilidad del dmbito privado sigue siendo exclusiva del género femenino. No se invier-
ten los roles familiares ni sus parejas e hijos/as (principalmente hijos) asumen mas tareas. No
se cuestionan determinados quehaceres porque son propios del género femenino. Después del
accidente y para poder seguir liderando su hogar, la ayuda se externaliza: bien a través de
la medicacién, bien a través de la tecnologia, utilizando utensilios y aparatos que facilitan las
labores domésticas.

Desde entonces, mira, yo me tomo un enantium cada 8 horas, a las 4 me estoy tomando
un paracetamol, entre medias cada 4 horas un paracetamol y por la noche la diazepan.
Mi médico se pone las manos en la cabeza: dios mio, no puedes tomar tantas pastillas,
y digo sQué hago?, ;Cémo tiro?, si tu me estds diciendo que no me puedes dar la baja
que ademds que la revocan que se creen que estamos... bueno ;Qué hago? sMe tiro
por un barranco? Pues asi estdn las cosas hija, esto es desesperante, de verdad, nos tra-
tan peor... Yo no sé, no sé dénde vamos a llegar... (Entrevistada 3. Camarera de Piso).

Pues mira, empezando me he comprado una fregona de esas automdticas de pie, tam-
bién me he comprado un robot, una «roomba» de esas que me pasa y que me limpie
el polvo. Intento de quitarme trabajo de no tener que estar utilizando las manos ni para
hacer fuerza ni nada, porque es que no puedo, es que no puedo. Entonces intento ser
asi mds... todo lo que haya que me quite trabajo, pues todo eso intento tener. Dentro de
mis posibilidades jClaro estd!l» (...) No, tengo la thermomix ahi que es una maravilla,
yo todo lo que me quite. Ya te he dicho que yo todo lo que sea quitarme trabajo (Entre-
vistada 2. Camarera de Piso).
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En esta Gltima cita llama la atencién la frase: «(...) de esas que me pasa y que me limpie el
polvo» como si el polvo fuese suyo o responsabilidad exclusiva de ella. La utilizacién del pro-
nombre posesivo en primera persona «mi, mio/a» y del pronombre personal «me» tienen una
alta presencia en el discurso de las camareras de piso. En este caso (me limpie el polvo) el
pronombre se utiliza como un dativo ético o de interés puesto que se trata de un uso superfluo,
al poderse omitir sin que altere el sentido de la oracién. A esto se une, la auto identificacién con
un perfil de mujer que puede con todo, que no necesita ayuda, que estd hecha para ayudar a
los demds.

A mi me gusta ayudar, pero no quiero que me ayuden |...] yo soy una persona muy
activa y verme digamos discapacitada en ese momento pues me siento fatal, me siento
mentalmente me sienfo muy mal sme entiendes? y eso de que me tengan que hacer
cosas a mi me pone negra, entonces yo no puedo y la verdad que lo paso mal en ese
sentido porque me veo tan, tan indtil que dices tu... (Entrevistada 1. Camarera de piso).

En cuanto a las mujeres policias, también se aprecia la idea de no recibir ni pedir ayuda aun-
que la necesiten por el hecho de sentirse vdlidas. Este discurso aparece en el caso de la entrevis-
tada que no tiene hijos/as a su cargo (E11) pero con un matiz diferente al de las camareras de
piso; en cambio, en el caso de la policia que tiene tres hijos (E10) aflora un cuestionamiento del
papel de la mujer en el &mbito privado. Tras sufrir el accidente y quedarse sin empleo, asume
todas las tareas del hogar y cuidado de los menores, a sabiendas que es una tarea, que para
ella, deberia ser compartida. De alguna manera, aunque no de forma tan directa, también se
articula este razonamiento en la mujer policia con un hijo a cargo (E12) pero de mayor edad.

A mi me hace falta ayuda en casa y no la quiero pedir porque no la quiero pedir, pero
claro pues me siento mds indtil de lo que estoy, mi familia, mis padres, si no contesto ya
estdn todos super nerviosos, estdn hartos...A mi me apetece decir me pierdo del mundo
y no le tengo que dar mds explicaciones a nadie (Entrevistada 11. Policia local).

De tender me ocupo yo, de las compras me ocupo yo, de si este mes toca pintar la casa
me encargo yo... de todo me encargo yo, entonces claro, te das cuenta de que, si esto
le hubiera pasado a él, pues él hubiera hecho su rehabilitacién tranquilamente, hubiera
reposado, se encontraria la comida hecha, la cena hecha... Sin embargo, al revés no
es asi y claro, a nivel psicoldgico te sobrepasa |...) me llegué a plantear separarme
porque yo pensé que no fenia que estar aguantando esto, es que prefiero estar yo sola
con medio sueldo a estar aguantando esto. De verdad que a veces es un infierno (Entre-
vistada 10. Policia local).

Tal como afirman Gémez y Jiménez (2015), la distribucién de tareas dentro del hogar y su con-
ciliacién (o falta de) con la vida laboral puede resultar una fuente de tensién familiar, particular-
mente para quienes son responsables del funcionamiento doméstico y financiero del hogar. Asi
cuanto mayor es el nimero de horas de trabajo remunerado de la mujer, menor la probabilidad
de que sea ella quien asuma la principal carga en las tareas y cuidados y tenga escasa voz
en la toma de decisiones. De hecho, cuando las mujeres policias estaban trabajando estaban
mds desvinculadas del hogar y cuidado de los hijos; en cambio, tras el accidente, y con su
vuelta exclusiva al dmbito privado, asumen las tareas domésticas como si fueran propias. En
esta linea, hay estudios que concluyen que el miembro que aporta més recursos a la unidad
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familiar, participard menos en las tareas del hogar (Bianchi et al., 2000; Diefenbach, 2002;
Fuwa, 2004; Treas y Lui, 2013).

Al mismo tiempo, se comprueba en todas las entrevistas mantenidas una invisibilidad de la
figura masculina en el dmbito privado tanto si es el accidentado, como si es pareja o hijo de la
accidentada, aunque cabe matizar que con diferentes grados de compromiso.

Si bueno, la verdad es que mi mujer no me deja hacer muchas cosas porque dice que
soy un poco desastre. Si hago la cama, friego los cacharros [risas], lo que pasa que
ella no quiere que friegue porque dice que soy un desastre fregando (Entrevistado 6.
Policia local).

Si hombre, me ayudan, 3no pero i sabes, lo que es todo el peso como digamos es de
la mujer siempre, eso es asi, eso es asi (Entrevistada 1. Camarera de piso).

Estos resultados coinciden con la tesis de que la participacién de los hombres en los Gltimos
afos en las actividades domésticas y de crianza no es tan real como se dice, convirtiéndose en
una hipétesis fragil que lleva a que la familia se declare de una forma (mayor igualdad) y se
construya de otra, més apegada a los patrones tradiciones (Olavarria, 2004; Rodriguez, Pefia,
y Torio, 2010, Fuochi, Mencarini y Solera, 2014; Gémez y Jiménez, 2015). Gran parte de los
hombres que deciden insertarse en el trabajo del hogar, muestran conductas con intenciones de
cooperar con las tareas que ejecuta la mujer. Sin embargo, esta intencién de colaboracién adn
se encuentra distante a un reparto equitativo, manifestdndose una congruencia entre intencién
y conducta, con una mayor prevalencia, en jévenes y en hombres con parejas con ejercicio
laboral fuera del hogar (Rodriguez et al., 2010).

4.3. DIMENSION SOCIAL

La dimensidn social recoge los aspectos que tienen que ver con los apoyos recibidos por parte
de la red formal (instituciones, organizaciones) e informal (amistades, compaferos/as de traba-
jo, familia extensa, vecindad), las actividades de ocio y tiempo libre, teniendo como referente
la posicién y estatus de cada profesién.

En relacién a la red informal de apoyo, en el caso de la policia se verbaliza que el deterioro
de sus relaciones se debe al distanciamiento de sus compafieros/as de trabajo, bien porque
se pierde el contacto por la no coincidencia, o bien porque tras el accidente, especialmente
cuando no son especificamente por actos de servicio, la situacién cambia y la relacién con ellas
y ellos también. En este dltimo caso, cabe resaltar el caso de la policia que ha sufrido acoso
laboral (E12) o el policia que sufrié un ictus cerebral (E8).

Claro, fijate que mis companeros desde el dia que yo cai enferma... yo llevaba veinte
afos trabajando con ellos, y ellos venian a mi casa a comer, tengo una casa grande y
venian aqui a comer y desde ese dia no he vuelto a saber nada de ellos ni un Whats-
App, ni una llamada, nada, como si yo hubiese desaparecido de la tierra (Entrevistada
12. Policia Local).

(...) digamos que con muchos comparieros de trabajo que ibamos a sus casas a co-
mer... todo eso se ha roto. Cuando sufres una enfermedad como esta, si que ocurre una
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desvinculacién con la gente que siempre supones que son mds amigos de los que son y
lvego no lo son (Entrevistado 8. Policia Local).

En cambio, en las camareras de piso, a pesar de las lesiones sufridas, el hecho de que no se
desvinculen totalmente del trabajo, aunque mantengan periodos de baja laboral, hace que la
relacién con sus comparieras de trabajo sea més estable y duradera. Convive cierta sororidad
que conduce a la bisqueda de relaciones positivas de empoderamiento (caso de la asociacién
las Kellys) y sostiene la creacién de vinculos, el cuidado de la relacién y el acompanamiento
personal y grupal entre mujeres.

Bueno, no, yo mis amistades son las que he tenido siempre y las sigo conservando y
ademds tengo que unir las amistades que se consiguen en el trabajo. Que son muchas
y muy bonitas ademds la relacién con ellas, con mis compaiieras (Entrevistada 4. Ca-
marera de piso).

Porque las amistades también que tengo, han pertenecido, son amistades también del
hotel, entonces, algunas estdn jubiladas ya... pero normalmente ellas saben que en esta
época y tfrabajando no hay nada que hacer de salir (Entrevistada 3. Camarera de piso).

El estatus socioeconémico y las condiciones laborales de cada profesién influyen en que el ocio
y tiempo libre sea diferente para camareras de piso y policias locales, tanto en los sistemas
construidos (previo al accidente) como en el sistema reconstruido (tras el accidente). Las y los
policias, tenian una vida muy activa y practicaban una gran variedad de deportes (fétbol, pira-
glismo, montafa, atletismo, defensa personal) mientras que las camareras de piso dedicaban
poco tiempo a realizar actividades de ocio ya que estaban, y estdn, muy centradas y sometidas
a la carga de trabajo que tienen en el dmbito piblico y privado. En el caso de las mujeres
policias, especialmente las que tienen hijos/as, también se evidencia una menor dedicacién a
actividades de ocio y tiempo libre en comparacién con sus compariieros policias, especialmente
después del accidente, debido a que ocupan su tiempo con las tareas del hogar y cuidado de
los hijos/as.

Claro, claro, cada una lo que esté deseando es llegar a la casa y.... las mds jévenes
si, Iégicamente tienen ganas de todo. Yo los dias de descanso, yo todo lo mando a
los dias de descanso, "esto, para el dia de descanso”, lo otro, para el otro finde, jun
médico! para el dia de descanso, todo va para los dias de descanso» (Entrevistada 3.
Camarera de piso).

Yo en aquel entonces jugaba al fitbol, tuve que dejarlo, yo he jugado a nivel profesio-
nal al fitbol, montar en bici no puedo, salir a correr, a montaria, todo eso lo he tenido
que dejar. Ahora voy al gimnasio, pero todo lo que sea actividades deportivas nada
(Entrevistado 8. Policia local).

Si es que estoy mds desconectada ahora que antes y tengo mucho mds tiempo «supues-
tamente», que no es verdad porque ahora es cuando me falta tiempo y ahora digo si
tuviera que volver a empezar... No sé cémo lo haré, porque es que tengo el dia que no
me sobra nada (Entrevistada 10. Policia local).

Por Gltimo, en cuanto a los apoyos recibidos por la red formal de apoyo (administraciones pu-
blicas, especialmente) se evidencia en todas las personas entrevistadas un sentimiento de «nin-
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guneo» de las administraciones, un dafo burocrdtico que hace que desarrollen un sentimiento
de soledad ante la apreciacién de que la administracién los/las percibe como gorrones/as
que se aprovechan de los recursos publicos. En el caso de las camareras de piso, se ha podido
observar especialmente en relacién con las mutuas de accidentes de trabajo, tal como se ha
reflejado en la dimensién personal en algunas citas; y en el de la policia, fundamentalmente con
los ayuntamientos, pero también con las mutuas y el sistema judicial.

ves que para la Administracién eres un nimero y que les dejas de servir y vas a la ca-
lle. Es eso realmente lo que sientes, no solo al principio sino también durante los afios
consecutivos (Entrevistado 8. Policia Local).

4.4. DIMENSION LABORAL

En la dimensién laboral se ha preguntado por el estatus socio-laboral actual, especialmente por
la pérdida de identidad de la profesién y la gestién del tiempo. A su vez se ha indagado en el
trabajo no remunerado, la capacidad de trabajo (incapacidad), la pérdida de ingresos y en la
dificultad de obtener ganancias y ahorros.

Las y los policias muestran una mayor pérdida de identidad profesional que las camareras de
piso. En el discurso de éstas no surge tal sentimiento de pérdida, quizés porque no se percibe
una linea divisoria entre su empleo en el dmbito piblico y su trabajo no remunerado en el dmbi-
to privado. Las funciones y tareas que realizan son muy similares. Al mismo tiempo, muchas de
ellas se encuentran en activo o desempleada por lo que no hay una desconexién ni una ruptura
con su profesién. En cambio, para las y los policias locales que de forma sobrevenida tienen
que abandonarla, dejar de ser policias es dejar de ser alguien. En primer lugar, por el entorno
social, ya que tienen que adaptarse a un contexto diferente al que tenian antes del accidente.
Se encuentran con una pérdida de referentes e informaciones que lo identifican como profesio-
nal; en definitiva, dejan de pertenecer al Cuerpo; y en segundo lugar, por el estatus perdido
que hace que se auto consideren improductivos/as y sin valor.

Pues que soy una persona activa y es como si te quitaran algo sin quererlo. Sientes
como un vacio interior que dices 4, si a lo mejor estuvieras trabajando no lo notas tanto,
pero siento como si me hubieran quitado una parte de mi. La relacién con mi unidad la
pierdo porque pasaba muchisimo tiempo y ya no (Entrevistado 7. Policia local).

Cuando 14 eres policia..., yo entré por vocacidn, entonces echas en falta todo. Ser
policia no es solo simplemente estar para las circunstancias malas, también para las
buenas. Te sientes dtil, le solucionas muchos problemas a las personas, no solo intervenir
ante un atraco, son muchas cosas (Entrevistado 8. Policia local).

Respecto a la gestion del tiempo tras el accidente si se localizan diferencias entre las mujeres y
hombres policias. En el primer caso, no aflora una sensacién de pérdida de tiempo, el empleo
como policia se sustituye como ama de casa. La dedicacién exclusiva en el dmbito privado hace
que tengan la sensacién de que ocupan todo su tiempo, a pesar de que no tienen una jornada
laboral fuera de casa. En los hombres, aunque no de la misma manera, la forma de abordar
el «vacio» existente, les supone un replanteamiento de tareas y actividades que, en muchas
ocasiones, los sitia en una situacién de inactividad. Muestran cierta reticencia a asumir tareas
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domésticas, y aun asumiendo algunas, la responsabilidad Gltima sigue recayendo principalmen-
te en la mujer.

Ty sabes lo que es levantarse por la mafana todos los dias y decir ;Qué hago? Venga
porque todos los dias no arreglo la tele. 3Qué obligacién tengo? Es que no tengo nin-
guna (Entrevistado 6. Policia Local).

Esta idea, conecta con los estudios sobre género y desempleo que otorga al desempleo el efecto
de aumentar e infensificar los cuidados que se prestan en los hogares. En este sentido, el des-
empleo puede ser interpretado como un dispositivo de transferencia y privatizacién del tiempo
de la reproduccién social en los hogares, al aumentar la presién temporal en la vida cotidiana
de las familias (Briales, 2015), especialmente en las mujeres.

Si atendemos al colectivo de las camareras de piso, la situacién es mds sui generis, puesto
que no surge un cuestionamiento del rol de género por parte de ambos miembros de la pareja
o de la unidad familiar; asi, a pesar de las limitaciones fisicas que conviven con ellas, suelen
estar presentes en el dmbito publico (con medicacién y condiciones pésimas de trabajo) y en el
privado. Por lo que antes y después del accidente no se aprecia una diferencia en cuanto a la
gestion del tiempo. No aparece la posibilidad de renegociar una nueva relacién que reasigne
y redistribuya las funciones, aunque sea temporalmente.

Por Gltimo, aunque ambos colectivos tras el accidente pierden poder adquisitivo y se denota en
sus discursos malestar y descontento por la situacién sobrevenida, las condiciones laborales de
camareras de piso y policia local son muy distintas. Las camareras de piso en los Gltimos afos
han sufrido la externalizacién de los servicios de limpieza a través de empresas multiservicios
o empresas de trabajo temporal que, entre otras muchas cosas, ha provocado disminucién en
las retribuciones salariales y aumento de la carga de trabajo. El miedo a perder el puesto de
trabajo, aunque las condiciones sean pésimas, es una constante en las entrevistadas. De ahi,
que incluso con dolencias fisicas y psiquicas sigan trabajando. A esto se une la dificultad de
conseguir la incapacidad temporal por parte de las Mutuas, teniendo que recurrir a la Seguri-
dad Social para tramitarla, a pesar de no percibir el 100% del salario.

3Cémo tengo que venir con la mano? 3Colgando para atrds? Y me sali, porque fui a la
que hay ahi en San José de la Rinconada [Mutua] y cuando sali cogi el autobds y me fui
al policlinico del Macarena [Seguridad Social] y ahi es donde me dieron el diagnéstico
y ahora me tuve que dar de baja, pero por la seguridad social, perdiendo el dinero mio
de mi trabajo, que si es por la mutua es el 100% pero, como es por la seguridad social,
pues ya te quitan... por lo menos un 40% del sueldo. Asi que... esas son las cosas que
pasan hoy en dia todavia, zeh? Todavia (Camarera de piso. Entrevistada 1.)

La policia, por el contrario, aunque con sus controversias e injusticias por el tratamiento que
reciben tras la discapacidad sobrevenida, primordialmente, por la dificultad de conseguir el
pase a segunda actividad, tienen una cobertura econémica e institucional mayor, puesto que
pertenecen a la categoria de funcionariado publico, en este caso de la administracién local.
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Una de las primeras conclusiones de esta investigacién entronca con la utilidad de medir el
dafo social producido tras un accidente laboral, atendiendo a la dimensién personal, familiar,
social y laboral que conforman la funcionalidad social de las personas y permiten analizar
cdmo se desarrollan en su cotidianidad. En todas las entrevistas realizadas se han obtenido
discursos asociados a las dimensiones descritas. Ademds, el hecho de introducir como elemento
comparativo una profesién feminizada y otra masculinizada ha arrojado resultados interesantes
que merecen una mayor profundizacién en futuras investigaciones.

Més alld de exponer el dafio social como concepto medible, la investigacion tiene como presu-
puesto de partida comprobar si existe feminizacién del dafio social, al entender que las mujeres
estardn més danadas o lesionadas en su cotidianidad debido fundamentalmente a los marcos
de referencia patriarcales (sistema construido), mdxime si hablamos de profesiones altamente
feminizadas o masculinizadas. De hecho, a lo largo del articulo y en todas las dimensiones se
ha podido ver comparativamente como las mujeres, y especialmente las camareras de piso,
por sus sistemas construidos tienen mayores dificultades para reconstruir su dia a dia tras el
accidente.

En la dimensién personal, las lesiones fisicas y psiquicas de las personas entrevistadas ofrecen
informacién sobre la existencia de enfermedades feminizadas que se tratan y evaltan desde
patrones androcéntricos. El reconocimiento de las enfermedades sufridas por las camareras de
piso se entiende en la mayoria de los casos como contingencia comdn y no como enfermedad
laboral. En esta linea, Campos et al. (2012) concluyen que existe desigualdad de género en
las condiciones de empleo y en los problemas de salud relacionados con el trabajo, que se ven
influenciados por la clase social y el sector de la actividad. En la policia, las lesiones sufridas
ocurren mayoritariamente por la exposicién a riesgos en el trabajo; sin embargo, llama la aten-
cién como las mujeres entrevistadas presentan enfermedades con caracteristicas asociadas a
las condiciones de vida de las mujeres, que hace que se pueda pensar que, en profesiones mas-
culinizadas, también concurra una relacién entre mujer y enfermedades feminizadas. A esto se
une los efectos de la exposicién constante de las mujeres policias a un lugar de trabajo liderado
por hombres que repercute en la salud laboral femenina (Johnson y Hall, 1995).

En cuanto a la dimensién familiar, tanto en camareras de piso como en las mujeres policias se
expresa un liderazgo del dmbito privado, aunque con diferencias. En las camareras de piso
no irrumpen cambios entre el sistema construido y el reconstruido. Tras el accidente, siguen
ejerciendo las mismas tareas, solo que con apoyos externos (medicacién y aparatos que facili-
tan las tareas domésticas). En las mujeres policias, el cambio estriba en que tras el accidente,
asumen una dedicacién mayor de las tareas del hogar y del cuidado de los/las hijos/as al
disponer de més tiempo material y menos recursos econémicos. Tal como se evidencia en la
dimensién social, el tiempo disponible en las mujeres policias no revierte en un aumento del
ocio y tiempo libre, méxime cuando antes del accidente eran personas activas socialmente.
La desconexién y desvinculacién con sus comparieros/as de trabajo, la pérdida de identidad
profesional, las lesiones sufridas y la gestién del hogar y de los/las hijos conforman un caldo
de cultivo que relegan a la mujer al dmbito privado y otorgan a la incapacidad un efecto de
aumentar e intensificar los cuidados que prestan en los hogares.
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En las camareras de piso tanto en la dimensién social como la laboral coincide el mismo patrén
que en el dmbito familiar. No hay un punto de inflexién antes y después del accidente, los cam-
bios tras el accidente son minimos puesto que ya partian de un sistema construido deficitario
con unas condiciones laborales precarias, un nivel de formacién escaso y una medicalizacién
elevada para poder afrontar las tareas en el dmbito privado y piblico. El accidente o la inca-
pacidad temporal, no las exime de sus responsabilidades, sino que las sitda en una posicién
todavia mas débil y precaria.

A modo de conclusién final, se puede decir que los resultados obtenidos en la investigacién re-
flejan una feminizacién del dafio social en mujeres camareras de piso y policias locales donde
los marcos cognitivos y de accién se asientan sobre la base de un modelo patriarcal que rara-
mente se cuestiona, especialmente por las camareras de piso. No obstante, la medida en que
los resultados de esta investigacién pueden generalizarse o transferirse al resto de profesiones
feminizadas o masculinizadas esté condicionada por el tamafio de la muestra y el contexto de
investigacion seleccionado. Pese a ello, el articulo proporciona informacién relevante al incor-
porar la perspectiva de género y la cotidianidad como elementos fundamentales para medir los
dafos sufridos tras un accidente laboral. El dafio social, y mds especificamente la feminizacién
del dafio social, es un tema que no se ha abordado por ahora en la literatura cientifica, por lo
que los datos obtenidos invitan a seguir investigando sobre los efectos que tienen las situaciones
sobrevenidas en la construccién y reconstruccién de la cotidianidad en mujeres y hombres.
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ANEXO I: GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
CUESTIONES PREVIAS

Presentacién, agradecimientos, grabacién, consentimiento informado e introduccién.

INICIO. CONTEXTUALIZACION

Contacto con la asociacién y tiempo de pertenencia.
Trayectoria profesional.
Funciones que realiza en su profesién.

Baja laboral o Incapacidad Laboral.

DIMENSION PERSONAL (linea temporal: antes y después de accidente laboral)

Dolencias fisicas y psiquicas. Medicacién.
Percepcién que tiene de la enfermedad.
Afeccién de las actividades bésicas de la vida cotidiana.

Afeccién personal de la enfermedad (dafio sentido).

DIMENSION FAMILIAR (linea temporal: antes y después de accidente laboral)

Estructura familiar: Ndmero de miembros que componen la unidad familiar, personas

dependientes o a su cargo.

Definicién del tipo de familia en términos relacionales y afectivos.
Relacién con su familia extensa.
Valoracién de la familia de su profesién.

Dindmica familiar: roles que desempefiaba el nicleo familiar antes y después del acci-

dente.

Descripcién de las tareas del hogar en un dia a dia y quién es la persona/s encarga de

realizarla (antes y después).

DIMENSION SOCIAL (linea temporal: antes y después de accidente laboral)

Grupos de apoyo a nivel formal (asociaciones, grupos de autoayuda, redes comunita-

rias).

Grupos de apoyo a nivel informal (familia, amistades, vecindad): tipo de relacién, fre-

cuencia con la que se ven, cambios en las redes, apoyo emocional y econémico.

Actividades, hobbies que realiza en su tiempo libre.

DIMENSION LABORAL/ECONOMICA (linea temporal: antes y después de accidente labo-

ral)

Nivel de estudios.
Bisqueda de empleo alternativo. Pérdida de identidad.

Limitaciones encontradas en el desempefio de sus funciones.
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Relaciones con los compafieros (si no se ha tratado en la red informal de apoyo).
Cambios en la situacién econdmica.

Perspectiva de futuro.

ANEXO II: CALENDARIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Tabla 4. Realizacién de entrevistas semiestructuradas

Entrevista Fecha Duracion Método

o El 26/04/2019 1720 minutos presencial

§ E2 |03/07/2019 50 minutos Skype

g E3 15/07/2019 40 minutos Skype

% E4 16/07/2019 41 minutos Skype

§ E5 18/07/2019 45 minutos Skype
E6 | 06/04/2018 1°10 minutos presencial
E7 11/04/2018 59 minutos Skype

§ E8 11/04/2018 52 minutos Skype

% E9 16/05/2019 1°45 minutos presencial

% E10 | 12/04/2018 57’41 minutos Skype

4 E11 | 25/11/2019 40’49 minutos Skype
E12 | 29/11/2019 41’03 minutos Skype
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