RevisTA PrRismMA SociaL N° 31

COMUNICACION DEL
CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN

LA ERA DE LA POSTVERDAD.
RETOS Y OPORTUNIDADES

4° TRIMESTRE, OCTUBRE 2020 | SECCION TEMATICA | PP. 110-154

RECIBIDO: 28/7/2020 — ACEPTADO: 14/9/2020

” PANDEMIA Y POSVERDAD: EL
\ IMPACTO DE LA COVID-19 EN
LA COMUNICACION

POR WHATSAPP

PANDEMIC AND POST-TRUTH:
THE IMPACT OF COVID-19 ON
WHATSAPP COMMUNICATION

MARiA DEL MAR Rivas CARMONA / MMRIVAS@QUCO.ES

UNIVERSIDAD DE CORDOBA, ESPANA

MAaRiAa Luisa CALERO VAQUERA / MLCALEROQUCO.ES

UNIVERSIDAD DE CORDOBA, ESPANA

prisma
social
§‘$’ revista
soclales




MAaRriA DEL MAR RivAs CARMONA Y MARIA LuisA CALERO VAQUERA

La lucha cientifica global por vencer a la pandemia
provocada por la COVID-19 ha conllevado lo que
ya se denomina infodemia o sobreabundancia de
informacién en esta era de comunicacién digital
ligada, ademds, al fenémeno de la posverdad. Asi,
a los miles de articulos cientificos publicados sobre
el tema, se han unido millones de tuits o videos
subidos a la red con distinto grado de precisién o
veracidad. En este estudio las autoras reflexionan
sobre estos comportamientos sociales desde una
perspectiva lingiistica y semidtica, mediante el
andlisis critico de un corpus de aproximadamente
800 memes, «unidades culturales» propias del
discurso digital, que han circulado por WhatsApp
en Espafia durante el estado de alarma decretado
por el gobierno central desde el 14 de marzo al
21 de junio de 2020. Siguiendo los postulados
de la Teoria de la Relevancia de Sperber y Wilson
(1986; 2004; 2012, etc.) se analizan ciertas
caracteristicas icénicas y textuales que sirven de
pistas comunicativas para interpretar correctamente
esas unidades «multimodales». El andlisis conduce
a una descripcién de los efectos cognitivos
pretendidos que deriva en la siguiente clasificacién
de los comportamientos: «reivindicativos y criticos»
(critica politica o social, segin las creencias y
posturas ideoldgicas), «emocionales» (dictados
por la solidaridad, la empatia, la gratitud, la
compasién...), «lddicos» (que, centrados en el
cédigo linguistico, buscan el puro entretenimiento
y la distraccién del destinatario/a) y «falseadores

/ defensores de la verdad» (bulos y contrabulos).
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The global scientific fight to defeat the pandemic
caused by COVID-19 has led to what is already
called an infodemic or an over abundance of
information in this era of digital communication
linked to posttruth. Thus, to the thousands of
scientific articles published, millions of tweets
or videos are added with different degrees of
precision or veracity. In this study, the authors
reflect on these social behaviours from a linguistic-
semiotic perspective, through the critical analysis
of a corpus of approximately 800 memes,
habitual «cultural units» in digital discourse, that
have circulated on WhatsApp in Spain during the
state of alarm decreed by the central government
from March 14 to June 21, 2020. Following the
postulates of Sperber and Wilson’s Theory of
Relevance (1986; 2004; 2012, etc.), we analyze
the iconic or textual characteristics that serve
as communicative clues in these «multimodal»
texts. The analysis leads to a description of the
cognitive effects intended through the common
vehicle of humor, which lead us to classify them
from "vindicatory and critical" (political or social
criticism, depending on ideological beliefs and
by solidarity,

empathy, gratitude, compassion ...),

positions), "emotional" (driven
«ludic»
(which, centred on the linguistic code, mainly
seek to entertain the addressee), to «deceiving /

undeceiving» (hoax and anti-hoax messages).

Infodemic; posttruth; digital communication;
WhatsApp; memes; humor; COVID-19;

multimodality; Relevance.
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«PANDEMIA Y POSVERDAD: EL IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA COMUNICACION POR WHATSAPP»

El brote epidémico de SARS-CoV-2 detectado en China en diciembre de 2019 y declarado
«pandemia» por la OMS el 11 de marzo de 2020, asi como la respuesta generada desde los
distintos &dmbitos sociales, cientificos o politicos, han venido acompafiados desde sus inicios
por una sobreabundancia de informacién, no siempre precisa o veraz. En el informe «Unders-
tanding the Infodemic and Misinformation in the Fight Against COVID-19» (2020), la OPS/
OMS (Organizacién Panamericana de Salud/Organizacién Mundial de la Salud) se hace
eco de este fenémeno, al que denomina infodemia, neologismo conceptuado como «epidemia
informativa», esto es, un exceso de informacién relativo a un tema especifico, que experimenta
un crecimiento exponencial en un corto periodo de tiempo. Tal es el caso de la informacién ge-
nerada en torno a la pandemia actual, en cuyo contexto, junto a la informacién «dtil» que sirve
de instrumento de documentacién, ayuda o consejo, aparecen todo tipo de «informaciones»
con distintos propdsitos, implicaciones y consecuencias sociales. Asi, se dan casos de noficias
erréneas y rumores no contrastados, junto a manipulaciones informativas de dudosa intencién.

Estos hechos se han visto amplificados por las redes sociales gracias a la comunicacién digital
en esta «era de la informacién», lo que no ha pasado inadvertido a los organismos y autori-
dades internacionales. En palabras del vicepresidente de la Comisién Europea (2020) Véra
Jourova: «The COVID-19 pandemic is just a reminder about the huge problem of misinformation,
disinformation and digital hoaxes. (...) Once again, online platforms are used as the main tools
for disinformation and consumer hoaxes»?. Resulta, pues, de innegable interés tratar de evaluar
las posibles causas que subyacen a la propagacién de determinados contenidos y las conse-
cuencias derivadas de la difusién de los mismos.

1.1. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Se pretende con este estudio ofrecer algunas reflexiones acerca de los comportamientos sociales
que, en un pais europeo concreto —~Espafia—y en un periodo bien delimitado —del 14 de marzo
al 21 de junio de 2020-2, han resultado de la Gltima gran pandemia sufrida por la humanidad,
conocida con las siglas COVID-194, y en la que adn continda inmersa por la inexistencia de una
vacuna o un tratamiento plenamente eficaz hasta la fecha.

' Véase en la bibliografia final la referencia completa de la alocucién del Secretario General de la OMS
en rueda de prensa el 11 de marzo de 2020.

2 «Lla pandemia de la COVID-19 es solo un recordatorio sobre el gran problema de la informacién erré-
nea, la desinformacién y los engaiios digitales. (...) Una vez més, las plataformas en linea se utilizan
como herramientas principales para la desinformacién y los engafios a los consumidores».

3 Ambas fechas delimitan la duracién del estado alarma decretado por el gobierno central, segin la
correspondiente normativa estatal recogida en el Boletin Oficial del Estado (BOE) (véanse las referencias
de los sucesivos Reales Decretos en la bibliografia final).

4 Acrénimo del inglés coronavirus disease 2019, nombre propuesto por la OMS. Su forma abreviada,
COVID-19, respecto al género ofrece actualmente alternancia de uso en espafiol. Segin la Fundéu (Fun-
dacién del Espafiol Urgente) es preferible la concordancia con el femenino (la covid-19) ya que el nicleo
es el sustantivo femenino enfermedad; sin embargo, la determinacién con el masculino, muy extendida,
no se considera incorrecta.
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Como innegable reflejo que son de los comportamientos sociales, el lenguaje y sus productos
lingUisticos se prestan bien a ser tomados como objeto de investigacién empirica, metédica y
sistemdtica a fin de profundizar en un conocimiento més preciso de esas conductas sociales. Es,
justamente, la perspectiva lingUistica y, por su mayor alcance, la mirada semiética las que han
sido adoptadas aqui por las autoras. Con ese doble enfoque, el principal objetivo del trabajo
es llevar a cabo un andlisis critico de un corpus de aproximadamente 800 memes, previamente
escogidos de entre las incontables muestras que han circulado por WhatsApp en Espaiia [y en
lengua espariola) en los Gltimos meses, si bien el periodo elegido se ha hecho coincidir, como
antes se dijo, con el lapso de tiempo en que ha estado vigente el estado de alarma decretado
por las autoridades politicas. El impacto social del papel que, debido a su inmediatez y a su
capacidad de saltar las fronteras geopoliticas, desempefian los discursos virtuales en la era
de la comunicacién digital, es lo que ha llevado a las autoras a decidirse por el estudio de
los memes difundidos por Whatsapp, una aplicacién que sigue siendo actualmente una de las
herramientas de comunicacién virtual més generalizadas.

Siguiendo los postulados de la Teoria de la Relevancia de Sperber y Wilson (1986; 2004;
2012, etc.) se analizan aqui las caracteristicas icénicas y textuales que sirven de pistas co-
municativas en estas unidades «multimodales»® conocidas como memes, y que no son sino un
ejemplo més del tipo discursivo que se ha dado en llamar «discurso hibrido», puesto que en él
se conjugan rasgos fanto de la comunicacién lingiistica gréfica como icénica (Calero Vaquera,
2014). Tal andlisis nos llevard a una descripcién posterior de los efectos cognitivos pretendidos
mediante el vehiculo del humor, presente en gran parte de los casos. Como resultado de esa
descripcién se ofrecerd una propuesta de clasificacién de los comportamientos sociales iden-
tificados: «reivindicativos y criticos» (critica politica o social, segin las creencias y posturas
ideolégicas), «emocionales» (dictados por la solidaridad, la empatia, la gratitud, la compasién,
efc.), «l0dicos» (que, centrados en el cédigo lingUistico, buscan el puro entretenimiento y la
distraccién del destinatario/a) y «falseadores / defensores de la verdad» (bulos y contrabulos).

1.2. ANTECEDENTES

El término meme fue empleado por primera vez por el bidlogo Richard Dawkins en su libro The
Selfish Gene (1976)°. Para Dawkins existia una clara relacién entre los cambios culturales y la
teoria de la evolucién, lo que le llevé a relacionar los «genes» con los «memes». Consideraba
que ambas unidades se transmiten de persona a persona mediante copia o imitacién, y que
ambas se replican, varian, se seleccionan y se retienen (Shifman, 2013). Como unidades que
se asemejan a las «entidades bioldgicas» y no a las «particulas fisicas», los memes varian a lo
largo del tiempo y el espacio (Langrish, 1999). En la competicién por captar la atencién de sus

5 La «multimodalidad» en el dmbito de la comunicacién hace referencia a la construccién de significa-
dos mediante una variedad de canales o modos sincrénicos tanto verbales como no verbales (elementos
icénicos, kinésicos, paralingiisticos...) (Kress & van Leeuwen, 2001). De este modo, el mensaje se hace
mds accesible, interesante o atractivo para quien lo recibe.

¢ Lla palabra meme en inglés procede del griego y fonéticamente reproduce el sonido de la raiz griega
mim- (mimema «lo que se imita», mimesis «imitacién»). Segin Hull (2000), el término empleado por Daw-
kins surgid, a su vez, como «copia» accidental pero afortunada de la expresién Die Mneme (del griego
mneme, memoria), empleada en 1870 por el sociélogo austriaco Ewald Hering.
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«receptores», muchos de los genes o memes se extinguirdn y solo aquellos mejor adaptados a
su contexto sociocultural se propagardn con éxito (Chielens & Heylighen, 2005).

También, cual «entidades bioldgicas», las denominaciones y definiciones de «<meme» han evo-
lucionado y se han generalizado, gracias a la digitalizacién y uso extensivo y creciente de
Internet y las redes sociales en ordenadores y dispositivos méviles con nuevas capacidades
tecnolégicas. Cuando los «memes» pasaron de sus propias plataformas a Internet, se pasé a
hablar de «memes de Internet» (Bauckhage, 2011); al saltar a las redes sociales, se habla en
la actualidad de «memes postdigitales» (Wagener, 2020).

Para Shifman (2014, p. 3), los memes son pequefas unidades culturales que poseen capaci-
dad de difundirse y de evolucionar. Deuze (2006) incide en tres aspectos clave del proceso:
los usuarios no solo consumen sino que «participan» y comparten; a su vez, al intervenir en el
canal o medios de difusién también «re-median», gracias a una labor de «bricolaje» en la que
clican, editan, capturan y publican para difundir.

Los memes pueden surgir a partir de un comentario, una imitacién, una parodia o una noticia
y dia a dia van expandiendo sus espacios de actuacién digital reformando nuestras interac-
ciones cotidianas. Son «cdpsulas» de expresiones cognitivas y emocionales (Wagener, 2020)
que mezclan entretenimiento e informacién (Highfield & Leaver, 2016) sin un necesario afan de
veracidad, sino de compartir visiones del mundo, estados mentales y emociones (Zappavigna,
2012). Por su impacto en nuestra visién politica y social se pueden considerar «postdiscursos»
(Wagener, 2020) y, en nuestra opinién, son un reflejo real de las actitudes y comportamientos
sociales ante los diversos acontecimientos, como en este caso la pandemia.

Asi pues, podriamos definir meme como la unidad cultural difundida por medios digitales, que
se emplea para entretener y/o compartir informacién, opiniones, ideas o situaciones. Por su
formato, destacan los memes bimodales, que asocian imagen (o breve secuencia audiovisual) y
texto, editados y recreados, o «re-mediados», sin alteracién mediante capturas de redes y apli-
caciones como Twitter, Instagram o Facebook, o de otros canales como la televisién o paginas
web’.

Los memes han sido objeto de estudio académico desde los afios 1990 y la memética, en-
tendida como «the theoretical and empirical science that studies the replication, spread and
evolution of memes»® (Heylighen & Chielens, 2009, p. 1), ha atraido a investigadores de dis-
tintos dmbitos, como la filosofia (Douglas Hofstadter, Daniel C. Dennett), la antropologia (Scott
Atran, Robert Aunger), el derecho (Yochai Benkler, Lawrence Lessig) o la linguistica (Shoshana
Blum-Kulka, Marcus Boon, Robert Englebretson, Erkki Kilpinen...). Una gran repercusién en el
conocimiento de esta nueva disciplina ha tenido la revista internacional Journal of Memetics
(1997-2005), asi como las multiples publicaciones monogrdficas sobre este tipo de textos mul-
timodales (Brodie, 1996; lynch, 1996; Blackmore, 1999; Boyd & Richerson, 2005; Distin,
2005; Shifman, 2014...).

Los memes se han convertido, pues, en uno de los vehiculos mds rdpidos y eficaces de difusién
de la informacién. Gracias a su habitual brevedad y a su cardcter humoristico, segin las cir-

7 Pabén Sudrez (2018) ofrece una interesante clasificacién de los memes segin su estructura y género.

® «La ciencia teérica y empirica que estudia la replicacién, difusién y evolucién de los memes».
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cunstancias o las intenciones, sirven de eficaz transmisor de informacién, de apoyo, de reivin-
dicacién, de critica, de desinformacién o de engafo. El andlisis de los memes seleccionados
permitird observar que se trata de mensajes complejos cuyo significado global solo se aprehen-
de con la interpretacién en contexto de todo un conjunto de pistas comunicativas tanto verbales
como no verbales. Ahi radica la dificultad en la descodificacién de todos los componentes de
estos textos multimodales (Tsakona, 2009, Balsera & Lopez, 2015).

A diferencia de otras unidades multimodales, como las vifietas grdficas, cuya autoria es nor-
malmente conocida, los memes suelen ser de origen anénimo y son la expresién de la eleccién,
edicién o creacién de los propios usuarios. Ademds, el cardcter condensado de sus mensaijes,
su tono divulgativo y su forma de transmisién digital los convierten en instrumentos idéneos para
difundir mensajes de actualidad en tiempo récord.

Los textos multimodales aprovechan la combinacién de modos comunicativos tanto verbales
como no verbales (elementos icénicos, kinésicos, paralingiisticos...) (Kress & van Leeuwen,
2001). De hecho, se podria hablar de la inherente multimodalidad o multisemiosis de todo
evento comunicativo, pues no es posible pensar en un texto oral o escrito que no participe de
otros rasgos multimodales. Aunque existe una amplia bibliografia sobre la comunicacién no ver-
bal, hasta hace relativamente poco tiempo esta no ha sido estudiada de forma conjunta con los
elementos textuales propiamente verbales. De igual modo, los estudios de textos multimodales
llevados a cabo desde una perspectiva lingiistica tendian a seleccionar textos con la suficiente
carga de elementos verbales como para centrarse en el andlisis de estos.

No obstante, en los Gltimos afos los estudios linguisticos han cobrado conciencia de la multi-
modalidad de los intercambios comunicativos (Kress & van Leeuwen, 2001). Asi, una corriente
enmarcada en el dmbito del Andlisis del Discurso de relativa reciente aparicién es el Andlisis
del Discurso Multimodal (ADM), interesado en la intersemiosis o interaccién entre las distintas
elecciones semidticas (Lemke, 1998; van Leeuwen, 2005; Baldry & Thibault, 2006; Kress & Van
Leeuwen, 2006; Kress, 2010; Machin & Mayr, 2012; Jewitt, Bezemer & O'Halloran, 2016;
Machin, 2016).

Existe asimismo una aproximacién pragmdtico-cognitiva a los textos multimodales desde el mar-
co de la Teoria de la Relevancia de Sperber y Wilson (1986; 2004; 2012, etc.). Si bien esta
teoria comenzé aplicdndose al lenguaije verbal, distintos autores observaron de modo acertado
cémo podia extenderse a todos los «modos comunicativos» e integrarlos (Yus, 1998, 2008,
2011; Ellestrom, 2010; Forceville, 2006, 2014; Jagoe & Smith, 2016) (véase apartado 3.2).
Son especialmente interesantes para el presente estudio las aproximaciones que se centran en
la relacién entre multimodalidad, humor y relevancia (Yus, 2003, 2016, 2019; Vlachaki, 2020)
y entre comunicacién visual y relevancia (Forceville, 2014; Machin, 2014; Lugea, 2019).

1.3. JUSTIFICACION

La originalidad que supone la presente investigacidn se resume en el hecho de que, si bien otros
episodios de pandemia se han producido ya en momentos pretéritos de la existencia humana,
el de la COVID-19 se estd desarrollando en un escenario social completamente novedoso, por
la confluencia de dos factores considerados caracteristicos de las sociedades de principios del
siglo XXI: (a) la denominada infodemia, o la sobreabundancia de informacién en la era de la
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comunicacién digital, que circula a través de miltiples canales de informacién —redes sociales,
sitios web, blogs, newsletters, aplicaciones méviles, etc.—; y (b) el ambiente sociopolitico de
la «posverdad» (del inglés posttruth), concepto entendido como la distorsién deliberada de la
realidad objetiva mediante la apelacién a las emociones y creencias de los individuos con el
propésito de influir en la opinién piblica y, de paso, en las actitudes sociales®. Hasta donde al-
canzan los datos de que disponen las autoras, no se tienen noticias de que se hayan realizado
hasta la fecha estudios cientificos sobre los memes que, en nuestro pais y en lengua espafiola,
han venido circulando a través de la aplicacién WhatsApp con informacién diversa sobre la
pandemia COVID-19. Y todo ello en el turbio escenario de «posverdad» que caracteriza a
nuestra época.

2.1. OBJETO FORMAL Y TIPO DE INVESTIGACION

Como se ha sefialado més arriba, el objeto de este estudio es el andlisis critico de los compor-
tamientos sociales reflejados a través de los memes (= unidades de comunicacién multimodal
verbal e icénica) que circularon por la aplicacién WhatsApp en Espafia durante el estado de
alarma decretado con motivo de la pandemia del coronavirus. La perspectiva adoptada es
de indole lingUistica, aunque sin perder de vista la consideracién semidtica, en tanto que esta
dltima describe los procesos de comunicacién en términos de produccién de sentido, de signi-
ficado, en el marco de procesos socio-culturales o de intercambios simbélicos. Ademdés, dado
que todo significado ha de ser interpretado en contexto, de forma mds especifica, se ha llevado
también a cabo un andlisis pragmético-cognitivo del corpus objeto de estudio.

En cuanto a su interés o finalidad, esta investigacién es, en parte, exploratoria, en tanto que
compila un corpus novedoso surgido a raiz de una crisis sociosanitaria inesperada, tratando
de clasificarlo y de identificar patrones de conducta a partir de ciertas pistas comunicativas. De
igual modo, el trabajo tiene una funcién explicativa por cuanto pretende relacionar las causas
que subyacen a la creacién de los memes con las consecuencias de su difusién. Con el fin de
identificar dichas causas es preciso comenzar con una fase de descripcién (investigacién des-
criptiva) del fenémeno analizado.

Por ofro lado, el tipo de datos aportados por el andlisis son los propios de una investigacién
eminentemente cualitativa, pese a que se proporcionardn datos numéricos relativos a los grupos
y subgrupos de memes clasificados. Asimismo, en el proceso de inferencia de conclusiones se
sigue un método inductivo, pues, tras la observacién de los datos reales y su clasificacién, se
ofrecen las correspondientes conclusiones generales. Por Gltimo, pese a que se extraen conclu-
siones de tipo longitudinal, pues se suceden distintas fases o etapas en el espacio temporal del
estado de alarma, la investigacién es eminentemente transversal. El estudio se centra de forma
intensiva en los tres meses de confinamiento, sin contrastarlo con otros periodos temporales.

9 Segun el diccionario de la RAE, posverdad se define como «1. f. Distorsién deliberada de una realidad,
que manipula creencias y emociones con el fin de influir en la opinién piblica y en actitudes sociales»
(Ed. del Tricentenario, actualizacién 2019).
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2.2. AMBITO, MUESTRA Y VARIABLES DE ANALISIS

El presente trabajo se interesa por los memes difundidos en Espafia y en lengua espaiiola a
través de la aplicacién WhatsApp en el periodo que va del 14/03/2020 al 21/06/2020. Los
elementos de la muestra seleccionada para su andlisis critico constituyen un corpus de aproxi-
madamente 800 memes, seleccionados de modo «intencional» y por «conveniencia» segun el
criterio de las investigadoras. Estos memes se eligieron tras recopilar unas 1500 muestras, que
habian sido previamente recibidas por 50 usuarios de la red WhatsApp, hablantes de espa-
Aol y de distintos niveles socio-culturales, sexo y edad, quienes, a su vez, los remitieron a las
investigadoras para su andlisis. El hilo conductor de la seleccién es la relacién que cada uno
de los memes mantiene con la aparicién, respuesta y consecuencias sociales derivadas de la

pandemia causada por la COVID-19.

A la hora de seleccionar y clasificar los memes objeto de andlisis se barajaron diferentes va-
riables relevantes, en funcién de: el modo de transmisién (texto, imagen, video...); la relacién
cuantitativa entre texto e imagen (predominio de texto sobre imagen o a la inversa...); la funcién
de la unidad (meme-receta, meme-explicativo, meme-selectivo, etc. (Langrish, 1999)); la rela-
cién entre los propios memes («familias» de memes de una misma imagen, «cadenas... (Segev
et al., 2015)); su formato (memes normies o bdsicos, como las capturas de Twitter, memes de
plantilla, efc.); su «género» (memes «de humor negro», memes «dank» o de exageraciones...);
su intencién comunicativa (humoristicos, sociales, reflexivos, hibridos...). En este caso se ha
optado por la seleccién y andlisis de los memes gréficos que contuvieran texto y/o imagen,
exceptuando los audiovisuales, y para su clasificacién se han valorado las «consecuencias
sociales» de su intencién comunicativa. Para el andlisis también se ha valorado la variable tem-
poral en funcién de la fase del estado de alarma en que se difundieron (declaracién inicial del
mismo y seis sucesivas prérrogas, etapas que abarcan desde un confinamiento de la poblacién
practicamente total hasta la declaracién de la «nueva normalidad», pasando por las fases de
desescalada).

2.3. FUNDAMENTOS TEORICOS PARA EL ANALISIS

El andlisis de la intencién comunicativa conlleva un proceso inferencial que tenga en cuenta
el contexto tanto en la produccién de significado como en su interpretacién. Por este motivo,
parece de gran utilidad y pertinencia para el estudio del corpus el empleo de la Teoria de la
Relevancia desarrollada por Dan Sperber y Deirdre Wilson (1986, 1995, 2004...). Para esta
teoria, «una parte esencial de la mayor parte de la comunicacién humana es la expresién vy el
reconocimiento de intenciones» (Sperber & Wilson, 2004, p. 238). Frente al modelo del cédigo
(codificacién-descodificacién), este nuevo modelo ostensivo-inferencial, desarrollado a partir de
las nociones del filésofo del lenguaje H. P. Grice (1975), sostiene que quien emite el mensaje
proporciona estimulos o pistas (input) de su intencién comunicativa que han de ser interpreta-
das por quien lo recibe (Sperber & Wilson, 2004, p. 607). Puesto que, como sefalaba Pinker
(2008), las palabras son incapaces de transmitir todo lo que pensamos, a la hora de interpretar
el significado el receptor/a deberd apoyarse en todas las pistas verbales y no verbales, tanto
explicitas como implicitas. En este proceso de inferencia, se escogerd la interpretacién que
provoque mayores efectos cognitivos/contextuales, i.e., la de mayor interés, y que requiera
el minimo esfuerzo mental para procesarla. Un input serd «mds relevante» cuanto mds apoye,
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complete, contradiga o modifique el conocimiento previo (background knowledge) de quien lo
recibe sin necesidad de realizar un gran esfuerzo mental.

Los memes son un claro ejemplo del uso estratégico de los elementos verbales y no verbales, que
sirven de pistas comunicativas en la construccién de un mensaje complejo. A los estimulos que
buscan el habitual efecto humoristico se unen aquellos que pretenden proporcionar informacién
relevante, provocar emociones, reivindicar o criticar ideas o posturas ideoldgicas, etc. Como
sefiala Donelly (2013), «[t]he viewer is expecting a laugh, and perhaps may laugh; but then
the viewer may also think»'?. Los memes, en efecto, pueden arrancar una sonrisa inicial, quizd
una carcajada o tal vez un gesto de desagrado. A diferencia de otros textos multimodales, un
meme podré generar, en funcién de su relevancia, una respuesta digital inmediata que lleve a
su receptor/a a redirigirlo en pocos segundos a una o varias personas, para quienes el mensaje
serd «pertinente o relevante». Este proceso serd tanto mds eficaz cuantos més «supuestos con-
textuales» compartan emisor y receptor, es decir, cuanto mds compartan una visién semejante
del mundo «mutuamente manifiesta» (Sperber & Wilson, 1986, p. 41).

En la construccién de hipétesis de significado, los receptores parten de una interpretacion del
contenido explicito o explicatura (en el caso de los memes, verbal y no verbal), que tendrdn
que descifrar desambiguando y asignando referentes, etc., y que completardn con el contenido

implicito o implicatura. Esta construccién de significado se realiza a través de tres subtareas
(Sperber & Wilson, 2004, p. 261):

= construccién de una hipétesis apropiada sobre contenido explicito (explicaturas)

= construccién de una hipétesis apropiada sobre los supuestos contextuales (o informacién
contextual) que el emisor desea transmitir (premisas implicadas)

=construccién de una hipdtesis apropiada sobre las implicaciones contextuales que el
emisor desea transmitir (conclusiones implicadas)

El emisor puede jugar con los elementos explicitos e implicitos, verbales y no verbales, para pro-
vocar distintos efectos (humoristicos, reivindicativos, etc.). Ademds, en los textos multimodales
los elementos no-verbales resultan de gran ayuda para el recepto al conectar de inmediato con
sus esquemas cognitivos (Tanaka, 1992; Yus, 1998).

ALISIS

3.1. CLASIFICACION DEL CORPUS

Un primer y somero andlisis global de los 794 memes seleccionados conduce a una identifica-
cién de los efectos cognitivos pretendidos y de los comportamientos sociales de ellos derivados.
Con una elevada presencia del humor —especialmente en los grupos 1° y 3°-, estos memes
pueden ser clasificados, siguiendo un orden de frecuencia, en'':

10 «E| espectador espera reir, y quizd reird; pero quizd luego también pensard».

" Aunque hay memes que podrian clasificarse en mds de un grupo a la vez, hemos tomado como crite-
rio base para nuestra clasificacién las «conclusiones implicadas» en el meme, antes que su «contenido
explicito».
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ler grupo = Memes que reflejon comportamientos reivindicativos y criticos. Con un
45,22% del total, es la clase mas nutrida y en ella se perciben claramente dos subgrupos:

a) Memes que aluden directamente a alguna de las normas restrictivas dictadas durante el
estado general de alarma, y en los que implicitamente se aprecia cierta dosis de critica,
censura o discrepancia con la imposicién de las mismas. En este subgrupo destacan por su
frecuencia los memes que expresan comentarios jocosos sobre los indeseables efectos del
exceso de alimentacién durante el encierro, siempre con la presencia del humor o la ironia
como via de escape.

b) Aquellos otros que, en funcién de ciertas creencias o posturas ideolégicas, entrafan
una critica directa -més o menos acerada- de cardcter politico (contra partidos, ideas o
personas concretas) o de naturaleza social, desvelando algunos de ellos ciertos prejuicios
o tépicos sociales.

2° grupo = Memes que denotan comportamientos emocionales dictados por la solidari-
dad, la empatia, la gratitud, la compasién y otros sentimientos. Son también muy productivos,
abarcando el 40,06% del total. Se pueden distinguir tres subgrupos:

a) Memes que tratan de compartir determinados sentimientos o estados de &nimo gene-
rados por las estrictas medidas de control social tomadas por el gobierno. Entre ellos
abundan los que buscan comunicar la sensacién del lento paso del tiempo en una dificil
situacién de limitada vida social, méxime en un pais como Espafia donde tanto se valora
y ejercita la vida de relacién fuera del hogar; también son frecuentes los memes que tratan
de compartir la sensacién de miedo ante la posibilidad de no poder abastecerse de los
productos considerados mds bésicos para la supervivencia, o para seguir manteniendo el
bienestar fisico y las condiciones higiénicas, especialmente necesarias en una situacién de
pandemia.

b) Los que intentan transmitir mensajes de identificacién con / apoyo moral a otras per-
sonas también sometidas a las mismas normas de confinamiento; o bien comunicados de
solidaridad y gratitud hacia la clase médica y otros/as profesionales de la sanidad piblica
situados en la avanzadilla de la lucha contra el virus.

c) Por Gltimo, los memes que intercambian informaciones Utiles y consejos apropiados para
resistir durante la crisis.

3er grupo = Memes que entrafian comportamientos lddicos, con contenidos que buscan
el puro entretenimiento y la distraccién del destinatario/a obligado/a a mantenerse con temple
y énimo en una dura situacién de confinamiento, poniendo a prueba su ingenio e imaginacién
asi como su competencia metalingiistica y pragmdtica (= inferencial). Con un porcentaje del
11,09% respecto al total del corpus, lo especifico de este grupo frente a los anteriores es que
el mensaje que quieren transmitir, tanto en lo verbal como en lo icénico, se centra en el propio
cédigo linguistico, con varias modalidades:

a) Los memes de interés puramente lingiisticos, orientados hacia el nivel fénico y/o grdfico
(sopas de letras, semejanzas fénicas) o hacia el plano léxico-semdntico (creacién de neolo-
gismos, casos de polisemias y ambigiedades) junto a los que funcionan en clave contextual
o inferencial (los etiquetados como memes pragmdticos).
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b) Otros subtipos de memes reproducen textos literarios (de autores como Antonio Ma-
chado, Mario Benedetti, Simone de Beauvoir, Gabriel Garcia Mdrquez, etc., o de obras
clésicas como El Quijote, El principito, etc.) que actian como mensajes intertextuales tran-
quilizadores, o bien sirven de recordatorios de otras situaciones similares (reales o ficticias)
por las que ha pasado la humanidad.

c) Mencién aparte merecen, por la preeminencia de lo icénico, aquellos memes que,
etiquetados como juegos icénico-verbales, encierran frases hechas —como, por ejemplo,
refranes o titulos de peliculas— que han sido encriptadas a modo de jeroglificos y que se
difunden como retos de ingenio para ser descifrados por el receptor/a.

4° grupo = Memes que, alimentando la «infodemia» de nuestro tiempo, denotan comporta-
mientos falseadores / defensores de la verdad. Los primeros tratan intencionadamente
de desacreditar a determinados partidos, a representantes de la clase politica, efc. o bien ha-
cen correr bulos para causar adrede una alarma infundada entre la poblacién (= bulodemia).
También los bienintencionados contrabulos, que pretenden contrarrestar los efectos de los ante-
riores, se incluyen en este cuarto y Gltimo grupo, que supone un 3,65% del conjunto.

3.2. MUESTRAS DE ANALISIS DE MEMES'?

3.2.1. Memes que reflejan comportamientos reivindicativos y criticos (1er grupo)

El meme que, a modo de ejemplo representativo del grupo més numeroso (45,22%), se muestra
a continuacién (figura 1) refleja la percepcién de las normas dictadas por el gobierno para el
cumplimiento de las medidas aconsejadas por las autoridades sanitarias durante la primera
etapa de confinamiento. Su examen permitird explicar los pasos que se dardn en el andlisis del
corpus.

Figura 1. Meme sobre las normas dictadas y la Semana Santa

: ' Noes L4 Uikeen,

ES M AADRE,

fe L Us=lo
AL CEWSTRO DE
<h

J Se Fiene Ste
Dotve o
- USTepes?

A4 Vel

Fuente: WhatsApp, 15/03/2020

12 En la parte final de Anexos se adjuntan otras imégenes de memes representativas de cada grupo.
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Al recibir y contemplar este meme a través de WhatsApp, los/as receptores/as tratan de inter-
pretarlo realizando tres subtareas, que pueden ser consecutivas o solaparse segin el grado de
dificultad existente en el procesamiento de las implicaturas:

= 1) construyen una hipétesis apropiada sobre el contenido explicito (explicaturas)

En este caso se trata de un meme de contenido visual y textual explicito. Con toda probabilidad,
el publico receptor comenzaré percibiendo las pistas visuales y gracias a su conocimiento pre-
vio del contexto espaniol (background knowledge), identificard de inmediato lo que aparenta
ser una procesién de Semana Santa. Aparecen elementos identificables con este tipo de evento
cultural y religioso, como son los nazarenos con sus capirotes y cirios, y un tipico paso de palio
que porta a la Virgen, con todos los detalles asociados con él (varales, faldones, candeleria,
ornamentacién floral...). Su conocimiento contextual previo acerca de la situacién de confina-
miento y la prohibicién de todo acto social dard sentido al hecho de que una pareja de policias
interpelen a los nazarenos con gesto y postura de clara desaprobacién (en una situacién de
normalidad, la policia acompafa y protege a la comitiva).

Muy posiblemente el lector/a acceda al contenido explicito verbal a continuacién, dado que
aparece en pequenos bocadillos de menor tamafo y en una sucesién no demasiado clara. Pese
a que el orden de lectura suele ser de izquierda a derecha y de arriba abajo, y pese a que los
bocadillos de los penitentes se encuentran a mayor altura por el tamafio de sus capirotes, exis-
ten varias pistas para seguir el orden I6gico del intercambio: el modo sintéctico y la presencia
grdfica del signo de apertura de interrogacién en los enunciados pronunciados por los policias,
el conocimiento comin de los pares adyacentes en conversacidn «pregunta-respuesta» y el
conocimiento previo de que las autoridades son las que tienen potestad para interrogar. Asi,
el/la receptor/a enriquecerd las explicaturas verbales dotando de un orden Iégico al didlogo:

Policia 1: -«3Se puede saber dénde van ustedes?»

Penitente 1: «Yo a la farmacia.»

Penitente 2: -«Yo al stper.»

Penitente 3: «Yo a la pelu.»

Penitente 4: -«Yo al estanco.»

Policia 2: «3Y la Virgen2»

Penitente 5: -«No es la Virgen, es mi madre que la llevo al Centro de Salud.»

Una vez, o a la vez, que el/la receptor/a completa su interpretacion de las «explicaturas» tanto
verbales como visuales,

= 2) construye una hipétesis apropiada sobre los supuestos contextuales que el emisor
desea transmitir (premisas implicadas)

Las pistas visuales y textuales siguen guiando a el/la receptor/a en su construccién de una
hipétesis de significado, que contrastard con su conocimiento acerca del contexto. Dado que,
durante la época de Semana Santa, Espaia se encontraba en fase O, toda reunién estaba pro-
hibida. Los primeros Reales Decretos solo permitian salir en solitario para tareas de necesidad
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como acudir a la farmacia, al supermercado, a la peluqueria'® o el estanco. Interceptados
por la autoridad en plena infraccién de las medidas de cuarentena, los nazarenos emplean
como «excusa» cada una de las excepciones legales al confinamiento. Si ya de por si resulta
sorprendente y, por ende, humoristico, que un nazareno acuda vestido como tal al «siper» o
a la «pelu» (palabras reducidas por espacio, pero que aumentan el efecto humoristico al ser
dirigidas a una autoridad), lo es mds ain que el segundo policia pregunte por la excusa que
tiene la Virgen para estar en la calle. Literalmente, parece estar dando por buenas las excusas
anteriores y demandando una explicacién més, paraddjicamente para una imagen transporta-
da. El quinto nazareno identifica a la Virgen con su madre, lo que, metaféricamente, es cierto
para los cristianos, y emplea una nueva excepcién legal: acudir al médico.

Asimismo, el receptor

= 3) construye una hipétesis apropiada sobre las implicaciones contextuales que el
emisor desea transmitir (conclusiones implicadas)

Aunque no todos/as entendemos siempre lo mismo a la hora de interpretar («relevance is
relevance to an individual», Sperber & Wilson, 1995, p. 142), es posible conjeturar que se
producen varios efectos cognitivos a raiz de la recepcién de este meme. En primer lugar, existe
una evidente intencién humoristica, ubicando personajes fuera de contexto y jugando con enun-
ciados que podrian ser ciertos, pero que quedan desmentidos por el contexto. Pero, mds allé de
esta intencién, y de forma relevante para este estudio, este meme es un reflejo de la necesidad
de burlar mediante la picaresca las normas dictadas. Recuérdese que este meme se difundié en
la primera fase de confinamiento, cuando el encierro tenia algo de novedoso y el hartazgo adn
no habia hecho mella en el &nimo; si, en cambio, el miedo al virus, que encontraba asi una via
de escape en el humor.

No obstante, se pueden deducir mds efectos cognitivos potenciales. Para muchos/as recepto-
res/as, verse privados/as de la posibilidad de celebrar fiestas como la Semana Santa repre-
sentaba un inconveniente poderoso del confinamiento y los memes de representaciones caseras
o vecinales de la misma se hicieron muy frecuentes. Se puede considerar una expresién del
sentimiento de nostalgia, incluso, para algunos, de reivindicacién.

3.2.2. Memes que denotan comportamientos emocionales dictados por la
solidaridad, la empatia, la gratitud y otros sentimientos (2° grupo)

Como muestra representativa de los memes que reflejan estos tipos de comportamientos emo-
cionales (40,06% del total) se seleccionan aqui un par de ejemplos esencialmente solidarios
y empdticos (figura 2). Pese a que un rasgo habitual de estos mensajes es su procedencia
anénima, en esta ocasién parten de un grupo de jévenes identificados que crean una «red de
apoyo» solidario durante la crisis del coronavirus y que, a su vez, difunden un mensaje de una
asociacién vecinal. El dmbito de difusién, esta vez, es mds restringido y de alcance local.

Se estudian ambos memes de forma conjunta, dado que las autoras lo recibieron via WhatsApp
como mensaje encadenado:

13 En la primera solicitud de estado de alarma (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo), corregido
posteriormente.
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Figura 2. Memes solidarios y empaticos

RED DE APDYO MUTUO CORDOBA CAPITAL

UN GRUPO DE JOVENES TE OFRECE SU AYUDA

CONSULTAS SANITARIAS
CONTACTAR COM:

Noelia: 68577 14 94
David: 693 329499

>

CONSULTAS LABORALES
CONTACTAR CON:
Marta: 611 62 83 81

ACCION SOLIDARIA q
DE LA RED DE IGUALDAD
DISTRITO SUR (CORDOBA)

AYUDANOS Y
DIFUNDE

"No estamos en el mismo barco, estamos

en el mismo mar, un@s con yate, otr@s
con lancha, otr@s en salvavidas y otr@s
nadando con todas sus fuerzas”

COLABORA EN ESTE NUMERO DE
CUENTA:

O EST1 2100 4198 9222 0017 1704

AYUDA A COMPRA Y ARTICULOS

DE PRIMERA NECESIDAD
CONTACTAR CON:

Jose y Mar: 603 6475 08
Aida: 644 74 54 22

Los Fondos recaudados serviran para
ayudar y fortalecer las actuaciones
solidarias que ya se estan desarrollando

> en el distrito

SOMOS VECINDARIQ, SOMOS DISTRITQ
SUR, SOMOS CORDOBA

oN A <

Fuente: WhatsApp, 16/03/2020

HORARIO DE ATENCION:
DE 10 A 13H Y DE 17 A 20H

= 1) Contenido explicito (explicaturas)

Comenzando por el primero de los dos memes, el que lleva por titulo «Red de apoyo mutuo
Cérdoba capital» (ver Ferndndez, 2020), se comprueba cémo la distribucién gréfica y la ortoti-
pografia nos revelan que estamos ante un «cartel» informativo «capturado» de ofra fuente'. El
contenido textual explicito aporta las pistas comunicativas fundamentales mientras los elementos
visuales sirven de apoyo a las mismas.

Destaca el titulo, que aparece en letras mayusculas de mayor tamafio resaltadas sobre fondo
negro, para informar a la poblacién de dos ideas: la existencia de una «red» de «apoyo mutuo»
y su dmbito de actuacién en la localidad de Cérdoba (Andalucia). Los significados tanto de
la palabra red como los de la colocacién apoyo mutuo pertenecen al campo seméntico de la
unién, la confluencia, la solidaridad y el acompafamiento.

El subtitulo «Un grupo de jévenes te ofrece su ayuda» amplia la informacién indicando quiénes
componen la red asi como su funcién. En esta ocasién, las palabras grupo, ofrece y ayuda de
nuevo abundan en la idea de solidaridad, generosidad y empatia.

Como es tipico en esta clase de textos, de forma muy clara y precisa se informa de las labores
en que estos jdvenes se ofrecen para colaborar: «consultas sanitarias», «consultas laborales» y
«ayuda a compra y articulos de primera necesidad», aportdndose los datos de contacto.

'“ En concreto, se tomé de la red social Facebook de la Red de Apoyo local.
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La iconografia —doctor(a) con su atuendo tipico, trabajador(a) con uniforme de trabajo, el carro
de la compra- sirve de apoyo visual y facilita la retencién mental de las tres tareas. Las imége-
nes de quienes pueden ayudar y de los potenciales clientes son intencionadamente asexuadas
e inclusivas, a lo que se sumaria el significativo uso de un fondo morado en el cartel.

Lligado a este mensaje se envia uno de la Red de Igualdad del barrio Distrito Sur de Cérdoba.
La disposicién gréfica responde también a la de un cartel informativo y los colores utilizados son
el morado, de nuevo, y el blanco y verde que el/la receptor/a local facilmente identificard con
Andalucia. En cuanto al texto, destaca la repeticién de términos / conceptos del campo semdn-
tico de la solidaridad y la cooperacién. La palabra igualdad ya supone toda una declaracién
de intenciones y el propésito del mensaje se resume en el propio titular: «Accién solidaria». Se
apela directamente al lector/a: «Ayddanos y difunde» y «Colabora» con el uso de la 2° persona
informal «ti» en dos nuevas acciones cooperativas, difundir el mensaje y colaborar econémi-
camente: «Los fondos recaudados servirdn para ayudar y fortalecer las actuaciones solidarias
que ya se estdn desarrollando en el distrito». La Red de Igualdad rubrica el mensaje con una
acogedora 1° persona del plural, de cardcter inclusivo y que va de menor a mayor émbito:
«Somos vecindario. Somos distrito. Somos Cérdobas.

Llama especialmente la atencién la cita que se incluye a modo de «reclamo»:

«No estamos en el mismo barco, estamos en el mismo mar,
un@s con yate, otr@s con lancha, otr@s en salvavidas
y otr@s nadando con todas sus fuerzas.

Se trata de una cita de autoria desconocida, empleada a veces en las redes sociales en men-
sajes de corte progresista. El mensaje juega con el conocimiento previo por parte de el/la
lector/a de la expresién «estar en el mismo barco», que significa «estar en las mismas circuns-
tancias», premisa que, sin embargo, se niega, sustituyendo el referente «barco» por el mas
amplio «mar». El cambio de referentes obliga a un mayor procesamiento cognitivo por parte del
receptor/a, quien deberd desambiguar y descifrar los referentes para construir una hipétesis de
significado en la que ese mar es una metéfora de la situacién de crisis y donde cada medio de
transporte —en este caso, de salvamento- hace referencia a la desigualdad social y econémica
existente. Asi pues, las pistas comunicativas llevan a deducir que la ciudadania en su conjunto
se encuentra en la misma situacién; pero, a nivel individual, no en las mismas circunstancias ni
con los mismos recursos. Los «<navegantes» soportardn el temporal, en la mar bravia agitada por
la pandemia, de distinto modo segin el «barco» (hiperénimo muy general)'® que tripulen; ofros,
los socio-econémicamente fuertes o muy fuertes, navegardn en «yate» o «lanchax (cohipdnimos)
y apenas les afectardn las olas, es decir, mantendrdn su nivel de vida. Algunos no disponen
de barco, solo de un «salvavidas» que les permite flotar sin mayor proteccién; son los seres
desprotegidos que necesitan un cabo al que agarrarse, aquellos a quienes la crisis afectard de
lleno en sus trabajos, en su economia; ofros ni tan siquiera tendrén salvavidas: se encuentran
desnudos ante la adversidad y son el grupo vulnerable que sufrird la crisis con mayor virulencia.

15 En semdntica lingiistica, la hiperonimia es una relacién que vincula el significado de un vocablo con
otro u ofros de significacién mds especifica, a los que se llama hipénimos. La relacién que se da entre
diferentes hipénimos se denomina cohiponimia.
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=2) Premisas implicadas (implicaturas)

Ambos memes son enviados en los primeros momentos del confinamiento. Resulta muy relevante
que se especifique de forma explicita que el grupo de ayuda es de «jévenes», no solo porque
constituyen uno de los grupos de menor riesgo ante el virus y pueden «acometer» mayor nime-
ro de tareas, sino también porque, de forma habitual, se les conceptia socialmente como el
grupo menos «cuidador», mds concentrado en sus propias circunstancias, en sus estudios, en
sus trabajos, que en los problemas ajenos. Gracias al conocimiento de la situacién contextual,
se infiere del cartel que los jévenes han identificado esas tareas necesarias para las que estén
capacitados: hacer compras para grupos vulnerables, como personas mayores o enfermas para
quienes resulta arriesgado salir de casa; atender consultas sanitarias generadas por la situacién
o que, por su levedad, no requieran la visita a un servicio hospitalario; o resolver dudas labora-
les derivadas de la crisis, como la gestién de solicitudes de ayudas, subvenciones, etc.

Del segundo meme, y gracias al conocimiento previo, se infiere que en el Distrito Sur hay ve-
cinos y vecinas, conciudadanos cordobeses, que no «van en yate o en lancha», es decir, que
estdn pasando graves apuros econémicos derivados de la pandemia, como la paralizacién o la
pérdida de su actividad laboral, y que carecen de lo més necesario. Se pide a quienes tengan
la suerte de disponer de esa seguridad, por pequefia que sea, que aporten lo que esté en su
mano para socorrerles.

= 3) Conclusiones implicadas

A diferencia de los memes que emplean el humor como vehiculo de critica o reivindicacién, en
los memes de este segundo grupo existe una intencién directa de transmitir informacién, conse-
jos Utiles, apoyo, animo, efc., féciles de entender por los destinatarios/as.

La pandemia ha sacado a relucir los sentimientos mds humanos y solidarios de buena parte de
la poblacién, que también encontraron su cauce expresivo a través de los memes. Es el caso
del grupo de j6venes creadores del primer mensaje, que han llegado a tejer una red de ayuda
en numerosas provincias espanolas (Ferndndez, 2020); o de las asociaciones vecinales y de
distrito, que han visto incrementada su labor social a raiz de la crisis sociosanitaria.
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3.2.3. Memes que entraihan comportamientos ludicos (3er grupo)

Como ejemplo de los memes de este grupo, que representa un 11,09% del corpus, se ofrece
un mensaje de tipo lingUistico que gira en torno al neologismo covidiot(a), de uso comin en
distintos idiomas como el espafiol, inglés, francés o alemdn.

Figura 3.- Meme de caracter ludico, centrado en el lenguaje
(version espaiiola / inglesa)

Covidiota sustantivo

Del lat. covidiota, y este del griego statidudng covididtes.

1. una persona estupida, que ignora el "protocolo de
distanciamiento social", lo que ayuda a propagar mas el
COVID-19.

‘¢ En serio vas a montar una fiesta con el Estado de Alarma
activo y en pleno pico de contagios?

covidiot noun

covid-i-ot | \ kou-"vi-di-at \

1. a stupid person who stubbornly ignores

‘social distancing’ protocol, thus helping to
further spread COVID-19.

Are you seriously going to visit grandma?

Amigo, no seas un covidiota.’ Dude, don’t be such a covidiot.

2. una persona estupida que arrasa las existencias,
extendiendo innecesariamente el miedo al COVID-19
y priva a otros de suministros vitales.

‘¢ Ves a ese tipo con 200 rollos de papel higiénico?
Menudo covidiota.’

2. a stupid person who hoards groceries,
needlessly spreading COVID-19 fears and
depriving others of vital supplies.

‘See that guy with the 200 toilet paper rolls?
What a covidiot.’

Fuente: WhatsApp, 22-24/03/2020

= 1) Contenido explicito (explicaturas)

En la figura 3, se pueden apreciar a simple vista las primeras pistas comunicativas que guiardn
a quien recibe el mensaje: la estructura, disposicién y tipografia que, por conocimiento previo,
se reconocerdn como propias de un articulo de diccionario. Asi, destaca claramente la entro-
da, en negrita y mayor tamafo, que viene acomparada de la categoria gramatical en cursiva,
de la etimologia en la versién espafiola y la transcripcién fénica en la inglesa —informacién
fundamental para un angloparlante-y, a continuacién, las acepciones del término junto a unos
ejemplos de su uso en cursiva.

De forma prdcticamente simultdnea, el/la receptor/a apreciaré el juego creativo de claro efec-
to cémico que ha dado lugar al neologismo protagonista del meme: covidiota-covidiot, surgido
por composicién a partir de los lexemas covid + idiot{a). Quien reciba el texto serd perfecta-
mente conocedor de la sigla inglesa COVID (coronavirus disease o enfermedad del coronavi-
rus), que se funde con la palabra idiota (del griego i61WTNG, aquel/la que se ocupa de lo propio
e ignora lo publico).

Se trata de un ejemplo de meme de claro contenido textual. En la primera acepcién se define al
«covidiota» en términos claramente negativos como una persona «estipida» que «ignora» —se
desprende que intencionadamente- «el protocolo de distanciamiento social» contribuyendo a
«propagar» la enfermedad. En la versién inglesa se explicita esta voluntad de despreciar las
normas mediante la adicién del adverbio stubbornly (obstinadamente). Ambas versiones ilustran
esta primera acepcién con ejemplos de situacién comunicativa en estilo directo, en los que un/a
inferlocutor/a interpela a la persona insensata que, respectivamente, organiza una fiesta en
pleno confinamiento o visita a su abuela (grupo de mayor riesgo).
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La segunda acepcién de covidiota emplea de nuevo léxico de contenido semdntico negativo
para aludir a la persona «estipida» y egoista que «arrasa» con los suministros bdsicos y «priva»
a los demds de los mismos, extendiendo el «miedo» «innecesariamente». Se ejemplifica con un
comentario critico que alguien dirige a su interlocutor para censurar y mofarse de un compra-
dor compulsivo de papel higiénico, producto que fue objeto de acaparamiento obsesivo en los
inicios del confinamiento'®.

=2) Premisas implicadas (implicaturas)

La eleccién de un tipo de discurso tan «objetivo» como es el que aparece en las definiciones de
un diccionario conlleva una serie de implicaciones que han de ser inferidas. Una definicién, a
diferencia de una opinién, resulta per se dificilmente rebatible. Con tal premisa, ninguna de las
excusas para incumplir las normas sanitarias frente al virus o para abusar desproporcionada-
mente de los productos mds bésicos podrd evitar que quien protagonice estos hechos coincida
con la definicién de «covidiotas.

El emisor/a de este meme estd compartiendo su opinién acerca del cardcter insolidario de
tales comportamientos, que en modo alguno contribuyen al bien comin y a la lucha contra la
pandemia. Desde el punto de vista del receptor/a, este mensaje podré ser interpretado como
critica y acusacién si quien lo lee incurre en esas reprobables actuaciones; o como advertencia
y consejo para evitar que las mismas se produzcan; o como guifio de complicidad entre quienes
civicamente no las practican, distancidndose asi del grupo egoista e insolidario.

= 3) Conclusiones implicadas

Este meme lingUistico es representativo de aquellos que se centran en el cédigo de forma jo-
cosa e ingeniosa pero que, a la vez, provocan otros diversos efectos cognitivos en quienes lo
interpretan. En muchos de ellos se produce un «efecto agridulce», puesto que, si bien invitan a
sonreir, también poseen estimulos que llevan a procesar significados profundamente criticos con
respecto a determinados comportamientos sociales (Rivas, 2014).

No obstante, incluso en el caso de los memes lidicos que tienen aparentemente la Gnica inten-
cién de entretener, estos estdn cumpliendo una funcién ulterior que puede pasar inadvertida:
la de servir de terapia de adaptacién y de via de escape a los sentimientos negativos (miedo,
agobio, tristeza, desesperacién, hartazgo, aburrimiento...) causados por la pandemia.

3.2.4. Memes que denotan comportamientos falseadores / defensores de la
verdad (4° grupo)

Se ha seleccionado como representativa para el andlisis una cadena de tres memes consecu-
tivos (figura 4) recibidos al inicio del estado de alarma en relacién con la salud, en concreto,
con los efectos adversos del ibuprofeno, cuyo origen estd en un mensaje de mayor extensién
reenviado por WhatsApp, editado, recortado, capturado y redifundido con alteracién del texto
original. Resulta relevante no solo porque se trata de un medicamento de uso habitual, incluso
para enfermos crénicos, y porque su difusién alenté temores y confusién, sino también porque
ilustra la dificultad de etiquetar una informacién como verdadera, falsa o como un tipo de bulo,

16 Sobre el neologismo covidiota en las lenguas francesa y alemana pueden verse, respectivamente, los

trabajos de Perrin (2020) y Henke (2020).
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cuando, en la vida, y mds en la ciencia, la verdad puede ser relativa y liquida, a medida que
progresa la investigacién.

Figura 4. Memes sobre el uso del ibuprofeno

Solo se debe tomar Paracetamol

No toméis ibuprofeno ni
antiinflamatorio en caso de
sospecha de Covid.

Por lo visto hace g la infeccion
se desarrolle mucho mas rapido
Informacion real que acaba

de remitir Jefa de Urgencias
francesa
https://dgs-urgent.sante
gouv.fr/dgsurgent/inter
/detailsMessageBuilder
do;jsessionid=DBDC45510E92
23CFBBFA2C8DD90EOE3F.du
-dgsurgentc1?id=30500&cmd=
visualiserMessage

Se les recuerda que NO

deben tomar Ibuprofeno,
Motrin, Advil y aspirina para
sintomas de gripe o de

fiebre. En Italia y Francia han
descubierto que personas que
han fallecido por Covid-19 han
tomado ibuprofeno y ocasiona
que el virus se potencie 5 0 mas
veces. Favor divulgar esto y a
cuidarnos.

Seriores cualquiera que tenga
Sintomas tomar tnica y
exclusivamente
PARACETAMOL(salvo claro estd,
prescripcion médica)

y beber mucha aguay muy a
menudo(si es posible sorbos
cada 15 minutos)

También tenemos antivirales
naturales coma el Ajo, Gengibre,
Propoleo, y casi todas las
plantas Arométicas(Menta,
Melisa(Torongil),
Romero..Canela, Curcume,
Frutas con Vitamina C...en
Infusion preferiblemente...

NO tomar si tenemos Sintomas
de Covid En General ningun
ANTIINFLAMATyoORIO ni ningun
ANALG ESICO que contenga
Tramadol... .1 Ibuprofeno (incluye
Espidifen, Neobrufen , Algiasdin,
Saetil, (Dalsy,Algidrin y Junifen
en nifios))2 Naproxeno (incluye
Antalgin, Naprosin, Lundiran ,
Momen) 3 Dexketoprofeno
(incluye Enantyum, Adolquir,
Ketesse, Quiralam y Zaldiar)
Produciran problemas
respiratorios. Tampoco
Anlgésicos Opiaceos como 1
Tramadol (incluye Adolonta,
Capdol, Captor, Clanderon,
Dolpar, Enaplus, Geotradol,
Paxiflas, Pazital, Tioner, Tracimol,
Tradonal, Zaldiar y Zitram)

iiPOR FAVOR QUE RUEDE!! jiSE
SOLIDARIO!

{iESTA INFORMACION PODRIA
AYUDAR A SALVAR VIDAS!!

LA TUYA, LA DE ALGUN
FAMILIAR VECINO O AMIGO!

Fuente: WhatsApp, 22/03/2020

= 1) Contenido explicito (explicaturas)

Como se puede apreciar, nos hallamos ante unos memes normies o bésicos que consisten en la
captura de pantalla de partes de un mensaje de WhatsApp. Se trata de memes de contenido
textual, el ltimo firmado por alguien que responde a las siglas ML, e incluso que se despide
«Attex.

Su uso del lenguaje no es muy cuidado, quizd por una redaccién répida en WhatsApp, con
falta de revisién: cambios de registro del «vosotros/as» al «ustedes», abreviaturas propias de
las redes como «g» por «que», errores de concordancia («Sefores... que tenga...»), mayUsculas
innecesarias, errores de puntuacién, falta de acentos (propoleo, curcuma...), erratas (antiinfla-
matyoorio), etc. Por la reiteracién de ideas parece, ademds, fundir mensajes previos.

Quien emite el mensaje intenta aconsejar y advertir directamente al receptor/a en contra del
uso del ibuprofeno y otros medicamentos similares, mediante oraciones en imperativo, negati-
vas o verbos modales como «deber»: «Solo se debe tomar Paracetamol» (negrita); «No toméis
ibuprofeno ni antiinflamatorio en caso de sospecha de Covid»; «Se les recuerda que NO deben
tomar ibuprofeno...».

Construir una hipétesis de significado a partir de las explicaturas no resultard de gran dificultad
para quien lea el mensaje, pues quien lo emite intenta que sea eminentemente claro y directo.
Destaca el contenido que pretende transmitir por medio de pistas visuales como la negrita o
mediante la repeticién, las justificaciones (<hace q la infeccién se desarrolle mds répido», «po-
tencia el virus 5 o mds veces), etc. En todo caso, si incrementa el procesamiento cognitivo es
solamente por la extensién y la cantidad de informacién.

La segunda parte del mensaje enlaza con la anterior advirtiendo, mediante el uso coloquial de
infinitivo por imperativo'’, de las contraindicaciones del ibuprofeno: «Sefiores... tomar Gnica

17-O imperativo de auxiliar elidido («deben tomar»).
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y exclusivamente PARACETAMOL» (negrita). Sin embargo, se dedica a continuacién a reco-
mendar el uso de alternativas a los antiinflamatorios: beber mucha agua, tomar ajo, jengibre,
propdleo, infusiones de plantas aromdticas, vitamina C, efc.

Como las precedentes, la tercera parte vuelve a comenzar con una orden «No tomar si tenemos
sinftomas de Covid» (negrita), que consiste en una lista de medicamentos con efectos antiinfla-
matorios y analgésicos que, segin quien emite el mensaje, se deben evitar.

Muy significativo es el final de las partes primera y tercera en que se apela al receptor/a a
difundir el mensaje como muestra de solidaridad y preocupacién por el bien piblico: «Favor
divulgar esto y a cuidarnos». «(Hagan el favor de divulgar...)» «jjPOR FAVOR QUE RUEDE!!
iiSE SOLIDARIO!! j;ESTA INFORMACION PODRIA AYUDAR A SALVAR VIDASI! LA TUYA, LA
DE ALGUN FAMILIAR VECINO O AMIGO!1j;j COMPARTELO Atte. »

=2) Premisas implicadas (implicaturas)

Como se ha sefalado, el mensaje no entrafia especial dificultad para ser descifrado por parte
de quien lo lee, dado que el emisor/a deja explicitas sus intenciones comunicativas mediantes
pistas muy claras. No obstante, para reforzar su mensaje proporciona pistas implicitas o impli-
caturas que el/la receptor/a habrd de inferir en el proceso de interpretacién.

Asi, por ejemplo, con el fin de que se pueda comprobar que su informacién es veraz, proporcio-
na la fuente y enlace de donde la ha extraido. Se trata de una lista de difusién de la Direccién
General de Salud del Ministerio de Sanidad francés en la que, efectivamente, con fecha de 14
de marzo de 2020, se advierte de los «événements indésirables graves liés & I'utilisation des
antiinflammatoires non stéroidiens (AINS)» y se recuerda la preferencia de uso de paracetamol
«dans le cadre du COVID19 ou de toute autre virose respiratoire.

Una informacién adicional implicita para el piblico receptor es que quien emite el mensaje po-
see un conocimiento experto de la medicina o la farmacia, dados los listados de medicamentos
que presenta, lo que haria confiar ain mds en el mensaje.

La cercania al dirigirse a su posible lector/a para ayudarle y los ruegos constantes podrian
hacernos creer que estamos ante un mensaje empdtico, solidario, de consejo.

= 3) Conclusiones implicadas

Muchos de los memes que pretenden transmitir una informacién, a diferencia de aquellos que
tienen, ademds, una intencidn critica o reivindicativa, suelen ser mensajes mds directos, con ma-
yor nimero de explicaturas y mds faciles de desambiguar o de referenciar en caso necesario;
en ofras palabras, suelen tener menor carga de contenido implicito y comportar, en consecuen-
cia, menor esfuerzo inferencial.

Por el contrario, en el caso de los bulos malintencionados, si conllevan una considerable carga
implicita que, realmente, es el motivo principal del mensaje, ya sea desgastar a un politico con-
creto o al gobierno, ya desacreditar a la ciencia, obtener un beneficio propio, etc.

Por su parte, en el caso de los mensajes erréneos, desinformativos, confusos o de medias verda-
des parece mds complicado determinar la intencién, las causas y las consecuencias derivadas.
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Es muy posible que los memes de este apartado tuvieran como origen la sincera intencién de
transmitir una informacién Util y veraz, que finalmente resulté no serlo'®.

En definitiva, quizé se pueda deducir del andlisis de estos memes concretos que, a veces, es
més dificultoso descubrir una desinformacién o una mala informacién que un bulo. Su difusién,
quizd bien intencionada por parte de alguien sin el suficiente conocimiento cientifico pero con
dosis de buena voluntad, puede llevar a un grave riesgo sanitario dificil de prever. En cuestiones
de salud y ciencia, dmbitos que necesitan fases de verificacién por parte de los expertos, «la
receta mds eficaz [es] contrastar las noticias y acudir a fuentes oficiales» (Alcalde, 2020).

El ndmero total de memes recogidos por las autoras a través de Whatsapp en el periodo de
duracién del estado de alarma en Esparia (14 de marzo-21 de junio de 2020) se presenta en
la tabla 1, donde, siguiendo un orden cuantitativo descendente, han sido agrupados segin la
infencién comunicativa predominante:

Tabla 1. Memes sobre la COVID-19 recibidos a través de WhatsApp (14
marzo-21 junio 2020)

Temas Namero de %
memes

Sentimientos / estados de 4nimo 127 15,99%
Sobre las normas dictadas 111 13,98%
Critica politica 107 13,48%
Critica social / topicos sociales 93 11,71%
Consejos /intercambio de informacion 75 9,45%
Sobre el paso del tiempo 58 7,30%
Sobre comidas / bebidas 48 6,05%
Solidaridad / gratitud 30 3,78%
Linguisticos 30 3,78%
Bulos / contrabulos 29 3,65%
Sobre objetos valiosos 28 3,53%
Juegos iconico-verbales 26 3,27%
Pragmaticos 16 2,02%
Textos literarios 16 2,02%
TOTAL 794 100%

Fuente: elaboracién propia

'8 El ministro de Sanidad francés Olivier Verdn tuiteé el 14 de marzo advirtiendo en contra del uso de
antiinflamatorios como el ibuprofeno. Pese a que ese mismo dia fue desmentido por las autoridades sa-
nitarias espanolas, el debate fue inevitable y se sucedieron mensajes contradictorios incluso de la OMS.
Hoy en dia algunos estudios sostienen que el uso de esos farmacos para combatir la covid-19 puede
aumentar la tasa de supervivencia en un 80%.
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El andlisis global de estos memes ha conducido a una descripcién de los efectos cognitivos
pretendidos y de los comportamientos sociales de ellos derivados, que ha permitido clasificarlos

en cuatro grandes grupos:

ler grupo = Memes que reflejan comportamientos reivindicativos y criticos. Es el grupo
mds nutrido, y en él se perciben claramente varios subgrupos (tabla 2):

Tabla 2. Memes que reflejan comportamientos reivindicativos y criticos

Sobre las normas dictadas 111

[ Sobre comidas / bebidas | 20,03%
Critica politica 107 13,48%
Critica social / topicos sociales 93 11,71%
TOTAL 359 45,22%

Fuente: elaboracién propia

2° grupo = Memes que denotan comportamientos emocionales dictados por la solidari-
dad, la empatia, la gratitud, la compasién y ofros sentimientos. Son también muy productivos,

con varios subgrupos (tabla 3):

Tabla 3. Memes que reflejan comportamientos emocionales

Sentimientos / estados de animo 127
[ Sobre el paso del tiempo | 58
26,83%
[ Sobre objetos valiosos | 28
Solidaridad / gratitud 30 3,78%
Consejos / intercambio de informacion 75 9,45%
TOTAL 318 40,06%

Fuente: elaboracién propia

3er grupo = Memes que entrafian comportamientos ludicos, con contenidos que buscan el
puro entrefenimiento y la distraccién del destinatario/a. Centrados en el propio cédigo lingiis-

tico, presentan varias modalidades (tabla 4):

Tabla 4. Memes que reflejan comportamientos ludicos

Linguisticos 30 3,78%
Pragmaticos 16 2,02%
Textos literarios 16 2,02%
Juegos iconico-verbales 26 3,27%
TOTAL 88 11,09%

Fuente: elaboracion propia
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4° grupo = Memes que denotan comportamientos falseadores / defensores de la
verdad (tabla 5).

Tabla 5.- Memes que reflejan comportamientos falseadores / defensores de
la verdad

Bulos / contrabulos 29 | 3,65%
TOTAL 29 | 3,65%

Fuente: elaboracién propia

En los siguientes grdficos y tablas se recogen los resultados del andlisis:

* La distribucién y porcentaje de los memes en grupos generales segin los tipos de com-
portamiento social que implican (gréfico 1), donde se observa el predominio de los com-
portamientos reivindicativos y criticos, casi igualados en ndmero con los comportamientos
dictados por la emotividad.

Grdfico 1. Tipos de comportamientos sociales generales
reflejados en los memes

3,65

B Comportamientos
reivindicativosy criticos

B Comportamientos
emocionales

Comportamientos|ddicos

B Comportamientos
falseadores/defensores de la
verdad

Fuente: elaboracién propia

® La evolucién de la frecuencia de memes que reflejan estos comportamientos sociales
constatados a lo largo de las diferentes fases del estado de alarma (gréfico 2), donde se
evidencian los cambios en el comportamiento social en funcién del paso del tiempo'®.

19 Las distintas fases se denominardn: «Inicio estado de alarma» (del 14 al 26 de marzo), «1¢ prérroga»
(27 de marzo-11 de abril), «2° prérroga» (12-26 de abril), «3° prérroga» (27 de abril-8 de mayo), «4°
prérroga» (Fase 1/0, segin comunidades) (9-21 de mayo), «5° prérroga» (Fases 2/1 y 3/2) (22 de
mayo-4 de junio) y «6° prérroga» (de la Fase 3 al inicio de la «nueva normalidad») (5-21 de junio).
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Grafico 2. Evolucién de la frecuencia de memes que reflejan los
comportamientos sociales en las diferentes fases del estado de alarma
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emocionales
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la verdad

Fuente: elaboracién propia

* Los subgrupos de memes en funcién de la intencién comunicativa que subyace en cada
grupo general de comportamientos sociales (gréfico 3), donde se observa la preeminencia
expresiva de sentimientos y estados de dnimo.

Grafico 3. Subgrupos de memes segun la intencién comunicativa
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Fuente: elaboracién propia
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® Evolucién de la frecuencia de cada subgrupo de memes segin las ideas y temas predo-
minantes durante el estado de alarma (grdfico 4):

Grdfico 4. Evolucién de la frecuencia de ideas y temas durante
el estado de alarma

60
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Fuente: elaboracién propia
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 Clasificacién y temporalizacién de las ideas e intenciones comunicativas especificas
predominantes en cada subgrupo de memes (tablas 6, 7, 8 y 9).

Tabla 6. Mensajes relacionados con «Comportamientos reivindicativos

y criticos»

CRITICOS:

Fases
Ideas

Sobre las
normas
dictadas

-Como escabullirse de las normas para salir de
casa

-Como sobrellevar el enclaustramiento en el hogar

-Cémo (sobre)llevar a cabo las normas sanitarias
y de “distanciamiento social”

-Cémo sobrellevarla prohibicion de viajar

-Dificultad de las fases de desescalada

Sobre comidas y bebidas (acopio
desmesurado...)

Critica politica

-Gestion de compra de material sanitario por
parte del gobierno

-Gestion de la crisis por el gobierno central

-Gestion de la crisis por el gobierno central y los
autondmicos

-Defensa de la gestion del gobierno y ataque a la
oposicion

-Ataques personales a politicos

Critica social

-Apelaciones a la responsabilidad y al
cumplimiento de las normas

-Criticas a la desigualdad, racismo /
Defensa del ecologismo, feminismo, justicia social

-Tépico de aficion a los bares

-Reivindicacion de la labor de los docentes

-Referencia a personajes conocidos

Fuente: elaboracién propia

Tabla 7. Mensajes relacionados con «Comportamientos emocionales»

EMOCIONALES: Fases | .| .|, 3|4
Ideas
-Sobre relaciones familiares: padres/madres-
hij@s, parejas
-Mensajes de animo

Sentimientos / | -Sobre el aspecto fisico: atuendo, peso...

estados de -Sobre el freno de la actividad, sobre la soledad V| v

animo -Oraciones, plegarias 4
Sobre el paso del tiempo Vi V| VY| v
Sobre objetos valiosos (papel higienico, AAA AL
dinero...)

Consejos/ -Consejos educativos, de entretenimiento

intercambio de | -Informacidén sobre normas y medidas sanitarias I 7 7] 7| ¥

informacion -Informacidn relativa al virus I

Solidaridad / -Mensajes solidarios vl v| v| v| v

gratitud -Agradecimiento al personal sanitario v v v V| v

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 8. Mensaijes relacionados con «Comportamientos lodicos»

LUDICOS: Fases | | .| ,|3]|4] 5|6
Ideas

-Entretenimiento, pruebas de ingenio,
reivindicacion

Lingiiisticos

Iconico- .

-Juegos de entretenimiento
verbales
Literarios -Homenajes, reivindicacion cultural...

-Entretenimiento, pruebas de ingenio, AT~
reivindicacién

Pragmaticos

Fuente: elaboracién propia

Tabla 9. Mensajes relacionados con «Comportamientos falseadores/
defensores de la verdad»

MANIPULADORE Fases all 2 SlEles |
S Ideas

-Sobre politica 17 1717
nfee -Sobre tratamiento y conocimiento del virus Y| |
contrabulos _ _

-Sobre programacién educativa y evaluacion [ 7] v

Fuente: elaboracién propia

5.1. REVELACIONES DEL ANALISIS DEL CORPUS RELATIVAS A COMPORTAMIENTOS
SOCIALES

El andlisis pragmaético-cognitivo del corpus ha llevado a la identificacién de cuatro grupos de
memes (reivindicativos y criticos, 45,22%; emocionales, 40,06%; lidicos, 11,09%; y falseado-
res / defensores de la verdad, 3,65%) en funcién de los comportamientos sociales que denotan.

De forma significativa, la suma de comportamientos que provocan sensaciones negativas o de
preocupacién, como son los reivindicativos y criticos unidos a los distorsionadores de la verdad
(48,87%), prdcticamente se equipara en nimero a la suma de comportamientos de cardcter
mds solidario y empdtico, como son los emocionales y ludicos (51,15%) (grdfico 1).

Por razones evidentes, la necesidad de difundir memes de cualquier tipo sobre la COVID-19 fue
disminuyendo a medida que se sucedian las prérrogas del estado de alarma (grafico 2). Duran-
te las fases de confinamiento mds estricto las redes sociales supusieron una via de comunicacién
importante que, en parte, compensaba la pérdida de relaciones presenciales y servia de tera-
pia para sentimientos negativos como el miedo, la incertidumbre, etc. Asi, los comportamientos
emocionales y los reivindicativos, quizd los mds primarios y viscerales, predominaron al inicio
de la cuarentena y durante la primera prérroga, cayendo en picado los de tipo emocional con
el comienzo de la desescalada y la consiguiente salida gradual al exterior.

En un andlisis mds detallado de las intenciones comunicativas se puede comprobar cémo los
mensajes que transmitian «sentimientos y estados de dnimo» han sido los més frecuentes del cor-
pus (15,99%), seguidos muy de cerca por los memes reivindicativos o criticos con las «normas
dictadas» por las autoridades para el cumplimiento del estado de alarma (13,98%), la «critica
politica» (13,48%) y la «critica social» (11,71%) (gréfico 3).
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Los distintos niveles de difusién de los mensajes sirven de fiel reflejo del desarrollo de los aconte-
cimientos que se estaban viviendo en cada etapa del estado de alarma (grdfico 4). Destacan de
forma ostensible tres picos pronunciados de concentracién de memes, que superan la linea de
tendencia general: 1) El mds alto y primero en orden cronoldgico corresponde a los antes men-
cionados memes expresivos de «sentimientos y estados de &nimo», més abundantes al inicio del
confinamiento y solicitud de la 1° prérroga (54 memes), al sospechar la poblacién que la lucha
contra el virus no iba a ser facil ni breve; tras la adaptacién al miedo e incertidumbre iniciales,
y a medida que se avanzaba de fase, esta serie fue descendiendo hasta su desaparicién. 2) Un
nuevo pico coincide con el segundo subgrupo de mensajes més numerosos: los memes criticos
sobre las «normas dictadas»; si estos fueron muy frecuentes en la fase de inicial (27 memes),
en la 3° prérroga alcanzan su nivel més alto (36), con chanzas e ironias sobre la complejidad
de los horarios y normas establecidas para cada fase de la desescalada, que, ademds, no fue
sincrona en todas las comunidades auténomas. 3) El tercer pico se da en la serie de mensajes
de «critica politica» en la 5% prérroga (25 memes), alimentado por los reproches de la oposicién
al estado de alarma?. Los memes de «critica social» también superaron la media en la 2° (27)
y 4° (16) prérrogas.

Es destacable el hecho de que, si ha habido ideas que dejaron de difundirse tras las primeras
etapas (por ej., mensajes con trucos sobre cémo salir de casa o cémo sobrellevar el confina-
miento), en cambio ha habido otras muchas que se han mantenido vigentes a lo largo del tiem-
po, como los mensajes sobre comida y bebida, un indicio quizd de que a los seres en situacién
de crisis solo nos importa lo «esencial». La contrapartida ha sido que los memes difundidos
sobre el aumento de peso se han mantenido a un ritmo constante, con un tono humoristico no
exento de sentimiento.

También han permanecido constantes en el tiempo mensajes criticos como los ataques persona-
les a politicos (tabla 6) y bulos sobre temas de politica (tabla 9) y, frente a estos, mensajes cons-
tructivos como las apelaciones a la responsabilidad de la ciudadania, o la defensa de valores
como la igualdad y la justicia social (tabla 6), los mensajes de dnimo / apoyo y de intercambio
de informacién sobre normas sanitarias y conocimiento del virus (tabla 7).

Es destacable que los mensajes de tono mds empético (por ejemplo, los solidarios y de gratitud
al personal sanitario, o los lddicos) desaparecieron del corpus tras la 4° prérroga (tabla 7).

5.2. REPRESENTATIVIDAD DE LA MANIPULACION Y DISTORSION DE LA VERDAD
EN EL CORPUS: BULOS Y CONTRABULOS

Conviene hacer una valoracién especifica de la presencia de bulos y contrabulos en el corpus
con el fin de situarlo en un contexto general més amplio.

La propagacién de bulos, fake-news?’, desinformaciones, mentiras, medias verdades o verda-
des engafiosas se ha disparado durante el estado de alarma. Hasta tal punto que, desde el
inicio, han dedicado sus esfuerzos a combatirlos instituciones internacionales como la ONU o

20 En la 1° prérroga también se dio el mismo ndmero de memes con esta intencién, pero no superaban
la linea de tendencia al haber un global muchisimo mayor de mensajes de todos los tipos.

21 Este anglicismo, que recoge el concepto «noticias falsas», se aplica a un tipo de bulos de contenido
pseudoperiodistico.
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la OMS, organismos como la Red Internacional de Verificacién de Datos (IFCN) y su versién eu-
ropea Fact check EU —al que pertenecen como socios espafioles las revistas Newtral y Maldita.
es— o revistas como National Geographic o The Lancet. El proyecto de investigacién «Dindmi-
cas de difusién en redes sociales de noticias falsas sobre salud (RRSSalud)», de la Universidad
de Navarra, dirigido por Ramén Salaverria, detecté solo en el primer mes de estado de alarma
més de 300 bulos, un tercio de ellos relacionados con la salud y la ciencia.

Se han difundido con profusién hipétesis no probadas sobre el origen de la pandemia en un
laboratorio o en la tecnologia 5G; sobre vacunas y remedios, como beber mucha agua, hacer
gdrgaras o tomar dieta alcalina; sobre aviones y helicépteros que nos fumigaban durante la
noche... Conviene preguntarse el porqué del éxito de los bulos. Para Pascual (2020), «[d]esde
una perspectiva psicoldgica, los atajos cognitivos, las verdades asumidas como vélidas y la
bisqueda de refuerzos sociales explican el éxito de los bulos y la necesidad de desarrollar un
pensamiento critico». En efecto, es necesario potenciar nuestra capacidad de discernimiento
de los mensajes recibidos, en un momento en que la informacién errénea o, en algunos casos,
manipulada pueden promover derivas ideolégicas, fortalecer opiniones extremistas o afectar
mds que nunca a la salud poblica.

En el corpus aqui analizado se encuentran de forma mayoritaria memes que difunden bulos re-
lacionados con la ciencia y con la salud, y otros que buscan el descrédito politico. Para Benitez
(2020), si hubiera que disefar un retrato robot de los bulos que nos bombardean, quedaria
plasmado en la siguiente frase: «una mentira sanitaria enviada por WhatsApp». Los bulos se
transmiten habitualmente a través de textos, aunque en ocasiones adquieren formatos multime-
dia, como videos, audios, fotos o GIFs. Benitez (2020) resume sus principales caracteristicas en
el siguiente cuadro:

Figura 5. Radiografia del bulo espaiol

RADIOGRAFIA DEL BULO ESPANOL

CANAL DE DIFUSION

REDES SOCIALES

Plataformas Redes WhatsApp 24,7
diversas sociales 3
14
6.9 89,1 2 Twitter . a
nFacebouk [ ] 4,6
© YouTube W 3,6
Medios (@) Instagram | 0,7
periodisticos Sin especificar 41,4
3,9
PROCEDENCIA TERRITORIAL TEMAS
Sin especificar Nacional  Otros Ciencia
33 ) 49,7 38,4 y salud
34,9
Local
18,2
i Politica
Extranjero y Gobierno
28,8 26.7

Fuente: RSSalud. J. Aguirre. El Mundo Gréfico

Como se puede comprobar, el canal mayoritario de difusidn de los bulos son las redes sociales,
llevéndose WhatsApp «la triste medalla de oro». Segin esta fuente, se trata de bulos de dmbito
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nacional en su mayoria, que tratan primordialmente de temas de ciencia y salud (34,9%), se-
guidos de bulos sobre politica y el gobierno (26%).

En cuanto a los memes manipuladores y distorsionadores de la verdad cabia esperar inicial-
mente que su presencia en el corpus alcanzara un alto porcentaje, debido al profundo impacto
que causan en el contexto cognitivo de los receptores/as. Una vez llevados a cabo el recuento
y adscripcién de los memes a los diferentes grupos y subgrupos, aquellos resultaron ser tan
solo 29 (de 794, esto es el 3,65% del total), una exigua cifra que, no obstante, merece ciertas
matizaciones:

e Como queda dicho, la manipulacién de la verdad deja una profunda huella emocional;
la recepcién de los bulos no nos suelen dejar indiferentes y sus efectos impactan en el éni-
mo con mayor intensidad que los de un mensaje meramente lidico o sin mayor trascenden-
cia. Esos estimulos emocionales provocan claros efectos en nuestro contexto cognitivo, por
lo que el mensaje guarda mayor relevancia —especialmente si afecta a cuestiones como la
salud, la ideologia, etc.— y haré que permanezca mayor tiempo en el recuerdo.

® A su vez, este hecho puede llevarnos a pensar que, en el contexto actual de «infode-
miax, la «bulodemia» ha alcanzado un porcentaje mds alto del real en términos absolutos.
Esto no desdice en absoluto lo nefasto de su existencia a efectos prdcticos, puesto que lo

deseable en caso de manipulaciones de la verdad no es un porcentaje bajo sino un por-
centaje «NULO».

® En relacién con el corpus manejado, también se ha de tomar en consideracién el perfil
de las receptoras: su sexo, edad, nivel educativo, nivel socio-econdmico, etc. Es evidente
que el tipo de mensajes que cada usuario de WhatsApp recibe depende en gran medida
de sus propios rasgos personales, de su circulo familiar, de sus amistades, etc. El conoci-
miento comin de las posturas ideoldgicas, grado de pensamiento critico, etc. determinan el
tipo de mensajes que se envian, se reciben o difunden, al igual que suponen un filtro para
determinados bulos.

* Un gran nimero de los bulos difundidos durante el estado de alarma lo hicieron en
forma de audios y videos vehiculados por WhatsApp. Al estar limitado este estudio a los
memes grdficos (fexto y/o imagen), muchos de ellos han quedado fuera de examen.

® Por (ltimo, ha de sefalarse, una vez més, que la relevancia no es sino la relevancia
«para cada individuo» (Sperber & Wilson, 1995). Incluso en cuestiones de verdad, que
por principio deberia ser cuestién comin no sujeta a valoracién, no todos los receptores/
as interpretardn del mismo modo un mismo meme, pues no todos valoran, entienden, se
alegran o se enfurecen en el mismo grado ante la misma informacién.

5.3. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En el apartado anterior se han adelantado algunas de las limitaciones que presenta este ensa-
yo. Pese a la amplitud de la muestra analizada y el abundante ndmero de participantes en la
recogida de corpus de distintos niveles socio-culturales, sexo y edad, los porcentajes podrian
verse alterados al ampliar el nimero de usuarios que han aportado las muestras.
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Asimismo, ha de recordarse que en el corpus solo se recogen los memes grdficos que contienen
texto y/o imagen, por lo que, para alcanzar unos resultados mds precisos, podria ser relevante
ampliar el estudio de comportamientos sociales a un corpus mds amplio que incluyera también
los memes audiovisuales.

Finalmente, es preciso resaltar la dificultad que ha supuesto la clasificacién de los memes
segUn la intencién comunicativa, dado que en no pocos de ellos podian identificarse varias;
asi, muchos de los memes reivindicativos conllevaban al mismo tiempo una clara expresién de
sentimientos. En estos casos, se optd por seleccionar la intencién comunicativa considerada
prioritaria o prevalente.

El objetivo de este trabajo ha sido el andlisis lingUistico y semidtico de un corpus de 794 memes
gréficos (texto y/o imagen) relacionados con la aparicién, respuesta y consecuencias sociales
derivadas de la COVID-19 y difundidos por WhatsApp durante las distintas fases del estado
de alarma en Espaa. En la era de la informacién, los contenidos se difunden por las redes de
forma vertiginosa y poco meditada, lo que convierte en muy relevante el estudio de los compor-
tamientos sociales que los usos lingUisticos delatan.

En tanto que se trata de unidades multimodales, que persiguen la facil accesibilidad y capta-
cién de interés mediante elementos tanto verbales como icénicos, las autoras han considerado
de especial utilidad llevar a cabo un estudio critico de la intencién comunicativa y los efectos

cognitivos pretendidos por los memes integrantes del corpus, de la mano de los postulados de
la Teoria de la Relevancia (Sperber & Wilson, 1986, 2004, 2012, efc.).

Dado que el lenguaje —verbal y no verbal- es expresién y vehiculo de comportamientos so-
ciales, la aproximacién lingUistico-semidtica realizada ha revelado cuatro grandes grupos de
tendencias reflejadas en el corpus; por orden de frecuencia: comportamientos reivindicativos y
criticos (45,22%), emocionales (40,06%), lidicos (11,09%) y falseadores / defensores de la
verdad (3,65%). Significativamente, los mensajes mds solidarios y empdticos (emocionales y
lodicos) se equiparan en nimero a los mensajes de corte mds desestabilizador (reivindicativos,
criticos y manipuladores de la verdad).

La frecuencia en la distribucién de memes por WhatsApp, muy especialmente los de tipo emo-
cional, fue disminuyendo de forma evidente en el transcurso del estado de alarma, conforme
se recuperaban las relaciones sociales presenciales y se vencian las primeras sensaciones de
miedo e incertidumbre. Asi, al inicio del confinamiento predominaron los memes emocionales
expresivos de «sentimientos y estados de &nimo»; en el punto élgido del comienzo de la deses-
calada destacaron los memes criticos (aunque con grandes dosis de humor) con el cumplimiento
de las «normas dictadas»; y casi al final del estado de alarma se incrementaron los mensajes
de «critica politica» por la oposicién de ciertos sectores de la ciudadania a la prolongacién de
esa situacién excepcional.

Mencién aparte merecen los mensajes falseadores / defensores de la verdad. Las desinforma-
ciones, informaciones engafosas, mentiras y bulos, relativos sobre todo a cuestiones politicas y
de salud, han permanecido vigentes a lo largo de todo el estado de alarma. Si bien su nimero
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en términos absolutos no resulta elevado (3,65%), es innegable que han causado un alto impac-
fo en sus receptores/as, no solo por los temas sensibles sobre los que han versado sino también
por los propios efectos cognitivos que provoca la manipulacién y distorsién de la verdad. En un
contexto de «infodemia», la «bulodemia» presenta nimeros relativamente inferiores pero, por
supuesto, no menos preocupantes. Recuérdese que la mayoria de los miles de memes difundi-
dos en una red social como WhatsApp tienen una vida efimera y unos efectos a corto plazo;
sin embargo, las alteraciones o falsificaciones de la verdad tienen potencialmente unos efectos
sociales y cognitivos de mayor alcance. En definitiva, se postula aqui que, si en la «era de la
posverdad» es necesario aguzar el espiritu critico, lo es mds ain cuando lo que esté en juego
es la salud de las personas en una grave situacién de pandemia.
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8. ANEXOS

1. Memes que reflejan comportamientos reivindicativos y criticos

1.1. Sobre las normas dictadas

FILOLOGO EN
CUARENTENA

Atencién, les habla el piloto.
Hoy estoy trabajando desde mi casa...

FILOLOGO

De tanto lavarme las
manos por Coronavirus
aparecio una chuleta
que hice en 1984 para un
examen de Historia

—

te WhatsApp: 10/04/2020)

Figura 6 (Fuente WhatsApp: 30/03/2020)

<
re lamascarillay las
gafas de sol empanadas

DE
£ ARHONTA, ( PISTANCIAMIENTO
yinll SOCIAL,

<, vengo de Mercadona YANG..

‘ con un extintér y un

nifio que no esmio.® @ 2

Figura 9 (Fuente WhatsApp: 26/03/2020) Figura 10 (Fuente WhatsApﬁ: 03/05/2020)

~ ~ Pidiendo cita previa en la
peluqueria.

IN-232 Salén Oleo sobre lienzo.

Nevera Habitacion
[E-803N-630] [E-803@N-630)
Bano ,
| . TN LT
Figura 12 (Fuente WhatsApp: 19/03/2020) Figura 13 (Fuente WhatsApp: 22/03/2020) Figura 14 (Fuente WhatsApp: 02/04/2020)

Fin del estado de alarma

NE=

ﬁm'll:ﬂ

..... e

Figura 15 (Fuente WhatsApp: 29/03/2020)
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1.2. Sobre comidas / bebidas

Dia é de

aislamiento:

Muy estrecha
empiezo a ver

Para anticuerpos, los que
vamos a lucir en verano

7 ESTOY DE LOS
NERVIOS!

Acabo de sacar la

la puerta de casa
para salir
de ella dentro de

dl:as. E g

Figura 16 (Fuente WhatsApp: 19/03/2020)

ropa de verano y
solo me queda bien
el abanico,

Figura 17 (Fuente WhatsApp: 06/04/2020)

Figura 18 (Fuente WhatsApp: 17/04/2020)

En ocasiones escucho voces..:

Marchando una de bravas, dos

chocos, tres de pinchos y 5 ca
Al 4

- g S Do
YA ESTA MONTADA
LA PISCINA PARA
EL GRUPO
Figura 19 (Fuente WhatsApp:

1.3. Critica politica

;&D ferranmartin_humor

B B xR

\Ue/ POR
MOMENTO PENSE QUE
WABIAN MOVILIZADO A

LOS CIENTIFICOS

Figura 21 (Fuente WhatsApp: 20/03/2020)

@ PODEMOS &
DPODEMOS

La oposicién en el mundo:

™= Derrotar al coronavirus.
==Derrotar al coronavirus.
ZEDerrotar al coronavirus.
ENDerrotar al coronavirus.
i BDerrotar al coronavirus.
il BDerrotar al coronavirus.
ZE=Derrotar al Gobierno.
16:3 28 mar. 20 - TweetDeck

Figura 24 (Fuente WhatsApp: 27/04/2020)
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19/04/2020)

DURANTE ANOS, TE PARECE UNA IDEA
BUENISIMA RECORTAR EN SANIDAD
PUBLICA. LLEGA UNA PANDEMIA
MUNDIAL Y NO HAY CAMAS NI
PROFESIONALES SUFICIENTES.

| TE CALLAS |

T

| DECIDES HABLAR |

PIDES
PERDON

PROPONES
TRABAJAR
UNIDOS

CULPAS AL
GOBIERNO

POR LA PANDEMIA
MUNDIAL

]

Figura 22 (Fuente WhatsApp: 18/04/2020)

DISTANCIAMIENTO SOCIAL

2 METROS

Persona Persona
[ )
w 200 METROS

Persona FACHAS

Figura 20 (Fuente WhatsApp: 26/05/2020

La guardia civil desarticula una
organizacion dedicada a
desestabilizar el gobierno

Figura 23 (Fuente WhatsApp: 07/05/2020)

Cary Gooper -4
@Carygooper

No puedo mas con la

SFL." comemno  mMmsTERIO
7> DEESPANA  DE SANIDAD.SERVICIOS SOCIALES
- S EIGUALDAD

Figura 25 (Fuente WhatsApp: 05/05/2020)
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pandemia, echo de menos

el prusés.
Figura 26 (Fuente WhatsApp: 03/04/2020
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1.4. Critica social / tépicos sociales

Hay por ahi

Ldavate las manos como si hubieras saludado a
muchas personas

alguien que pregunta qué salidas tiene la
inteligentes.

filologia.:
... muchos, pero|

la mayoria son

asintomdticos.

.

Figura 28 (Fuente WhatsApp: 08/06/2020)

o —
LOS MEDICOS HAN CONVENCRO |
A LA MITAD DE LA POBLACON |
DE QUEDARSE EN CASA.
AHORA FALTA QUE LOS
VETERINARIOS CONVENTAN
A LA OTRA MITAD

Ya no se que hacer

mas.... 14:09
Figura 29 (Fuente WhatsApp: 25/05/2020) Figura 30 (Fuente WhatsApp: 27/04/2020) Figura 31 (Fuente WhatsApp: 20/05/2020)

QUE COMO SE COGE EL VIRUS ESE,
QUE NO AGUANTO MAS A LOS NIETOS

Las obras del macro hospital para
detener el coronavirus en espana,
siguen el ritmo previsto. Les
seguiremos informando. 15:50
Figura 33 (Fuente WhatsApp: 30/03/2020)

Figura 32 (Fuente WhatsApp: 15/03/2020)

2, MEMES QUE DENOTAN COMPORTAMIENTOS EMOCIONALES (SOLIDARIDAD,
EMPATIA, GRATITUD, ETC.)

2.1. Sentimientos / estados de animo

X

Agqui pintando un mandala pa A==l
relajarme - ( 2 .
: Me siento como si -
</ tuviera 16 aios
otravez:
“Tengo el pelo
largo, la gasolina
es barata y tengo
prohibido salir...|

Figura 34 (Fuente WhatsApp: 19/03/2020) Figura 35 (Fuente WhétsApp: 20/03/2020)

Toco al timbre de
mi propia casa, y

luego voy
corriendo a ver
quién es, por si
b tengo visita...

Figura 37 (Fuente WhatsApp: 12/04/20

Figura 36 (Fuente WhatsApp: 30/04/2020

149
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2.1.1. Sobre el paso del tiempo

22 de abril, 2031

Cambia la hora.
Podremos estar 1

hora mas en cqs!!

=

Parece que..
estamos

“Os pido un Ultimo pequefio esfuerzo, que os
llegando al pico

quedeéis algln dia mas en casa”

Figura 38 (Fuente WhatsApp: 21/03/2020)

Figura 39 (Fuente WhatsApp: 30/03/2020)

Figura 40 (Fuente WhatsApp: 18/04/2020)

ya me urge que se
termine la Tengoitanto
cuarentena, me tiempollibre'en

M
estoy haciendo EUE N@S casalquelenivezide

amigo de mi mujer y poneriosigarbanzos

co le cuento ajremojollosivoy,
QLz_;Ft’eongcTno:ia. D (A S duchandoldelunojen

uno. ()

Figura 41 (Fuente WhatsApp: 21/03/2020) Figura 42 (Fuente WhatsApp: 09/04/2020) Figura 43 (Fuente WhatsApp: 25/03/2020

2.1.2. Sobre objetos valiosos

Hoy me voy a dar un capricho

Figura 45 (Fuente WhatsApp: 16/03/2020)

USEMOS

PARA PROTEGE
IGNO

4 5
Figura 47 (Fuente WhatsApp: 24/03/2020)  Figura 48 (Fuente WhatsApp: 16/04/2020) Figura 49 (Fuente WhatsApp: 19/06/2020)
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2.1.3. Solidaridad / gratitud

#CuidaAQuien -uid
CUIDA A TUS TRABAJADORAS DOMESTICAS,
CUIDADORAS, INTERNAS, LIMPIADORAS...

PERMITE QUE SE QUEDEN EN SU CASA,
CON SU SUELDO

Muchos hogares dependen

del sueldo de las
trabajadoras domésticas
Tienen derecho a cuidarse
Haz tu parte

#QuédateEnCasa
#CoronavirusESP

Figura 50 (Fuente WhatsApp: 14/03/2020)

24 horas]pontodos los
>ovid-19 y/despuésjver,cuant
hemoslencendido

Figura 51 (Fuente WhatsApp: 24/03/2020)

Feliz Dia de la Madre

—

@M yout._

Figura 53 (Fuente WhatsApp: 03/05/2020) Figura 54 (Fuente WhatsApp: 10/04/2020) Figura 55 (Fuente WhatsApp: 27/03/2020

2.1.4. Consejos / intercambio de informacion

O &N

Si entiende la relacion
Entre estos dos oh]etos...

Quedese en casa!

Figura 56 (Fuente WhatsApp: 23/03/2020)

QUEDATE
La VacuNa EN
coNtl\a C ASA
eL
COTONaVITUS
eres tu,
SoMos§ todos i

Figura 59 (Fuente WhatsApp: 03/05/2020)
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Contra el Coronavirus:
mastique 2 cabezas de ajo.
No sirve para nada pero
todos estaran a una
distancia segura de usted

ol

L.
Figura 57 (Fuente WhatsApp: 04/05/2020)

No salgas de casa sin

colocarte mascarilla

Portador de Probabilidad de

COVID - 19 contagio

iUSALA SIEMPRE!

Figura 60 (Fuente WhatsApp: 08/04/2020)

Figura 52 (Fuente WhatsApp: 21/03/2020)

L.a Farmacia
esta aqui dentro.

ENFOCATE
EN EL PRESENTE
- RODEATE DE
PERSONAS
POSITIVAS
- HAZ FAVORES SIN
IMPORTAR A QUIEN

- MEDITA

- SE
AGRADECIDO

- UTILIZA PALABRAS
CONSTRUCTIVAS
DESCANSA

HAZ EJERCICIO
£ ESCUCHA MUSICA
QUE TE SUBA EL
ANIMO

Figura 58 (Fuente WhatsApp: 17/04/2020)
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Durante estos dias de aislamiento
social tengo siete notas para ti.

(e -DO mina la ansiedad
<, - RE créate sanamente
§ - Ml nimiza las salidas de casa
- FA cilita la comunicacién a
distancia
- SOL amente compra lo
necesario
- LA va constantemente tus
manos
- Sl empre mantén la calmay el
optimismo

- E—
Figura 61 (Fuente WhatsApp: 14/05/2020)
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3. MEMES QUE ENTRANAN COMPORTAMIENTOS LUDICOS

3.1. Linguisticos

.4 t
3 (Fuente WhatsApp: 18/04/2020)

Figura 6

El gobierno dice que cuando se
levante el confinamiento hay que
salir con Prudencia

Madrilefios!!! Que
han dicho Pandemia!!
No Pa’'Denia!!! .|

Madrid

Figura 64 (Fuente WhatsApp: 14/03/2020) Figura 65 (Fuente WhatsApp: 21/03/2020)

Fin de Semana ;

Tantos afios esperando la corona...y le llega la
de crucero! quenoes... @ Querido Dios
cruzo pa’la ifodras pot

cocina, favor desinstalar
cruzo pa’ y volvet a
la sala, instalat el 90907
cruzo pal”
c'uarIO jTlene un virus|
y asi...
Figura 66 (Fuente WhatsApp: 17/03/2020) Figura 67 (Fuente WhatsApp: 27/03/2020) Figura 68 (Fuente WhatsApp: 27/03/2020)

Por fin buenas noticias

EL GOBIER
EMPIEZA A HACE

v i
S
Y |

w

2 B 1) Medicamento efectivo contra el
@ - coronavirus, una diaria antes de
30.513 curados desayuno

Figura 69 (Fuente WhatsApp: 12/04/2020) Figura 70 (Fuente WhatsApp: 06/04/2020) Figura 71 (Fuente WhatsApp: 17/04/2020)
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3.2. Pragmaticos

Cuéntame tu dia, amor. Muérete

Figura 72 (Fuente WhatsApp: 17/03/2020)

MADRID, UN
EJEMPLO A SEGUIR.
NI UNA SOLA
PERSONA PASEANDO
POR LA PLAYA.

Figura 75 (Fuente WhatsApp: 26/04/2020

3.3. Textos literarios

En los tiempos que estamos, me parecid
apropiado recordarte esta fabula:

L Lwﬂ(g;a yh Foste.

Seencuentra el labriego con la peste y le pregunta: ;peste
para donde vas? y la peste le contesta, voy para Bagdad a
matara 500 personas, dias después vuelven a encontrarsey el
labriego le dice a la peste: peste mentirosa me dijiste que ibas
a Bagdad a matar 500 personasy mataste 5,000 mil, y la peste
le responde, efectivamente yo maté 500 personas,
los demds se murieron de miedo.

@cuanticoack

Figura 78 (Fuente WhatsApp: 25/03/2020)

Figura 81 (Fuente WhatsApp: 15/06/2020)
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IVAS CARMONA Y MAaRiA Luisa CALERO VAQUERA

1 Ayer escuché
2025 hablar tan bien de
t que pensé que
hablas muerto

-Ya pasaron cinco afios de
lo del coronavirus, Roberto.
Ya podemos abrazarnos.

- iDeja. deja, mejor no arriesgarnos!
7 (1] m

Figura 74 (Fuente WhatsApp: 22/05/2020)

Qué ganas tenia de tomarme una
cerveza de grifo.

me fui a tomar una
cerveza a la esquina

) Figura 76 (Fuente WhatsApp: 28/03/2020) Figura 77 (Fuente WhatsApp: 01/04/2020)

Cuando el Universo nos ensefia a esperar,
pensando por el bien de todos, el amor en la

Qué razon tenia Antonio
humanidad crece.

Machado.

“En Espana lo mejor es el pueblo. Siempre
ha sido lo mismo. En los trances duros, los
sefioritos invocan la patria y la venden; el
ik pueblo no la nombra siquiera, pero la

g- compra con su sangre y la salva.”

“Todos somos habitantes del mismo barco”.

Antoine de Saint Exupery

-Antonio Machado.-

Figura 79 (Fuente WhatsApp: 12/04/2020) Figura 80 (Fuente WhatsApp: 14/04/2020)

El lavado de manos debe
durar lo mismo que el final
del soliloquio de Segismundo:

{Qué es la vida? Un frenesi. ;Qué es la vida? Una ilusién,

una sombra, una ficcién,y el mayorbien es pequefio:

VACEY:

quetodala vida es suefio, y los suefios, suefios son.

ifica cerrados: que pasen

los pajaros, los amigos,
2 el soly el aire.
Marcos Ana.

Figura 82 (Fuente WhatsApp: 08/04/2020) Figura 83 (Fuente WhatsApp: 06/04/2020)

4° TRIMESTRE, OCTUBRE 2020 | ISSN: 1989-3469

158




«PANDEMIA Y POSVERDAD: EL IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA COMUNICACION POR WHATSAPP»

3.4. Juegos icénico-verbales

PUEBLOS DE CORDOBA EN EM®JIS La primera palabra gue leas es el lugar

donde pasaras semana santa

m A A =
B X9 = clalslalJclalslalJclals]a
S A Alclalslalclals]alc
o - slalclalslalclals]lalc]a
— AlclAals]lajJclAals]|lalclAals
=2 & + = clalslalJclalslalJclals]a
o I = Als|lalclals|lalclals|a]c
i@ s N EE EREY PN ES A B Alc| a
B i Alclalslalclals]lalclAals
a A‘E‘ZQ = clalslalclalslalclAals]A
= /ﬁﬁ AlISIIER IR ESI IR I RIS R i
daDsN slalclals|lalclals|lalclAa
2
= g I Alclalslalclalslalclals
260 [ o s g cla|sla|clals|alc|als]A
P B ™ A Alclalslalclals]a]lc
Figura 84 (Fuente WhatsApp: 22/03/2020) Figura 85 (Fuente WhatsApp: 29/03/2020)

4. MEMES QUE DENOTAN COMPORTAMIENTOS FALSEADORES / DEFENSORES DE
LA VERDAD

4.1. Bulos
Aprende a diferenciar los sintomas o s e i i)

-
Sintomas I!:m:l:l GRIPE | RESFRIADO J———
1 LADRONES OKSFRAZADOS DE MEDICOS, ENFERMERGS O
Fiebre ® ° IEMBROS DE CRUZ ROIA.
Tos ° ° ° ocnon ff VIS Gk £ AFECTANGO A TOOA LA
SeveRGDinaAs aut £sTin
Moco ° SRS e
SANTAN DICENDO QUE LES HAN ENVADD PATA HACER
Congestion Nasal - PAUEBASDEL CORONAVIAS EINIUSO0 U VAN ADESIECTAR
Estornudos ° ° “wi'..w“.mﬁ s K. bonma Sl sk
ATAN RECIDO URALLAMADA PREVIA O DD DOVKEILG.
Dolor de garganta L]
Malestar en la garganta °
Dificultad para respirar °
Flema (amarillo @ verdosa)
AN CONTACTA CON USTEDES P 57 T,
QRO SO
Vémito L 3
Diarrea L4
Cansancio / Debilidad ®
Quebrahueso Ld
X-ray pulmén mancha °
Figura 86 (Fuente WhatsApp: 14/03/2020) Figura 87 (Fuente WhatsApp: 06/04/2020)

4.2, Contrabulos

Aprende o dilerenciar les sintomas @ ESTO ES GRAVISIMO!

El gobierno par6 de contabilizar a
los afectados por coronavirus desde
el dia 6 hasta el 9 de marzo. Sabian
que durante esos dias fallecia gente
y aln asi lo ocultaron para que la
manifestacion del 8M fuese un éxito.

Figura 88 (Fuente WhatsApp: 02/04/2020)

& Luis Beltri Baudet ¥
Bluisbeltr

El fin semana del 7/8 de marzo se ™ Td Esldil puestds BN ids ldijelds

x o - ALEATA POR CORONANIRLIS
celebraron en Espafia: ¥ Samtarlas de |03 mayores e Fiensaje urgenbe del Ministerka de
4000 partidos de futbol 60 aﬂos Un pack de i Sanidag
680 de baloncesto il | 4 e
1000 de otros deportes mascarl asalm
18000 misas .I cHin |

Lo

Congreso VOX | |l3..|r|.m| Telo &n Lus g hwsd:
Cines, teatros, conciertos, centro | WhatsApp y en s Redes Sociales! n
comerciales [PUEDES SALVAR VIDAS!

Pero para algunos, el virus es por culpa

de la celebracién del Dia de la Mujer, el Faml“ares yAmIQOS

M mirm mn nn masinkha mnun alma

Figura 90 (Fuente WhatsApp: 04/04/2020) Figura 91 (Fuente WhatsApp: 16/03/2020) Figura 92 (Fuente WhatsApp: 19/06/2020)

Es mify Imiportards que siga
las medidan de profeccin
recomandadas:
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