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La ciencia de datos, que incluye el big data y la
inteligencia artificial, estd presente en muchas de
las actividades diarias de nuestra sociedad, pero
sobre ella pesa un desconocimiento ciudadano
y una falta de confianza. Mejorar la cultura
cientifica que existe sobre estas disciplinas puede
suponer un gran avance en su comprensidn y
su incorporacién responsable a la sociedad. La
comunicacién piblica de esta disciplina estd poco
extendida, por lo que el presente trabajo tiene por
objetivo el estudio del papel de los y las periodistas
en la comunicacién de la ciencia de datos, el
big data y la inteligencia artificial en Espaiia,
identificando la comprensién actual que presentan
y sus prdcticas habituales. La metodologia adopta
un enfoque cualitativo, de cardcter exploratorio
y descriptivo, basado en entrevistas personales y
de reconstruccién para comprender los desafios y
las deficiencias que enfrenta este colectivo cuando
informa sobre ciencia de datos. Los resultados
muestran periodistas relativamente jévenes, con
escasez de mujeres, atendiendo a fuentes centradas
en el sector profesional y en poca medida al
académico, con interés profesional en el tema y en
mostrar el impacto que puede tener en la sociedad.
Las conclusiones de este andlisis ayudarén a los/
as periodistas a mejorar su forma de comunicar
ciencia, y a los medios de comunicacién a mejorar

el interés por estos contenidos.
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Data science, which includes big data and
artificial intelligence, is present in many of the
daily activities of our society, but it weighs a lack of
citizen knowledge and a lack of trust. Improving the
scientific culture that exists about these disciplines
can mean a great advance in their understanding
and their responsible incorporation into society.
The public communication of this discipline is not
very widespread, so the present work aims to
study the role of journalists in the communication
of data science, big data and artificial intelligence
in Spain, identifying the understanding current they
present and their usual practices. The methodology
adopts a qualitative, exploratory and descriptive
approach, based on personal and reconstructive
interviews to understand the challenges and
deficiencies that this group faces when reporting
on data science. The results show relatively young
journalists, with a shortage of women, attending to
sources focused on the professional sector and to
a lesser extent the academic one, with professional
interest in the subject and in showing the impact
it can have on society. The conclusions of this
analysis will help journalists to improve their way of
communicating science, and the media to improve

their interest in these contents.
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En nuestra sociedad, el conocimiento cientifico y tecnolégico ha logrado que durante afios se
pueda disfrutar de importantes avances en medicina, biologia, industria, alimentacién, tecno-
logia, etc. Para dar continuidad a estos avances y alcanzar mds, es muy importante que la
ciudadania apoye al sector cientifico y por tanto tenga un conocimiento bdsico sobre determi-
nados temas que le permitan comprender sus implicaciones. Acercar la ciencia al piblico es
una responsabilidad, que se comparte especialmente entre cientificos, gobernantes, medios de
comunicacién y periodistas, entre otros actores.

Dentro de este proceso de comunicacién de los avances cientificos al piblico, se observa que
los/as periodistas encargados de la generacién de contenidos tienen un papel muy relevante,
como profesionales especializados en comunicacién y como difusores de la informacién. Su
labor es compleja pero es cada vez mdés destacada porque se difunde a través de los medios de
comunicacién de masas y llega a todos los publicos, siendo asi uno de los principales respon-
sables de la difusién del conocimiento que mejora la cultura cientifica (Cassany et al., 2018).

El periodismo y los medios tradicionales de comunicacién se enfrentan a una crisis sin preceden-
tes (Hanitzsch et al., 2018, 2019). Actualmente la labor periodistica estd unida por un lado a
la idea que los/as periodistas tienen sobre el papel que ejercen, y por otro lado a la préctica
que realmente se materializa en sus publicaciones (Mellado, 2015).

Los medios de comunicacién tienen la capacidad de imponer la relevancia de su agenda me-
didtica a la agenda puiblica. Por lo tanto, son los medios de comunicacién y en especial los y las
periodistas, quienes tienen la tarea de ordenar y limitar los temas que consideran importantes
para la poblacién (Varona & Gabarrén, 2015).

lyengar y otros, concluyeron que los medios, al dirigir la atencién del piblico de acuerdo a las
prioridades de la agenda medidtica, no solo influyen en la agenda piblica, sino que también
moldean y modifican el criterio con el que la sociedad evalia o juzga un determinado tema
(lyengar et al., 1982), demostrando asi la correlacién planteada por Funkhouser (1973) entre
los medios y la opinién publica.

La difusién y la popularizacién de la ciencia de datos y especialmente del big data y la inteli-
gencia artificial a través de las noticias en linea promueve la difusién de conocimientos de este
campo y es una forma de mejorar la cultura del dato.

El presente trabajo estudia el conocimiento, las prdcticas y las percepciones de los/as perio-
distas especializados en ciencia y tecnologia, revisando y analizando su proceso personal de
creacién y publicacién de contenidos relacionados con la ciencia de datos, el big data o la
inteligencia artificial.

El objetivo principal es estudiar el papel de estos profesionales en la comunicacién de la ciencia
de datos, el big data y la inteligencia artificial en Espafia, mediante entrevistas en profundidad,
para identificar su perfil, lo que entienden por contenidos comprensibles para el piblico y sus
procesos de trabajo habituales.

Se pretende obtener conocimientos profundos sobre las practicas y los desafios de los y las
periodistas en un sector que avanza muy répidamente y que suele implicar un conocimiento
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técnico. También se pueden revelar las deficiencias que hay que abordar para mejorar la
comunicacién que se realiza sobre ciencia de datos y en dltima instancia, lograr no solo una
comprensién mayor por parte del piblico, sino también mejorar el interés, para aumentar la
demanda de informacién relacionada.

En las pdginas siguientes se revisard el contexto y marco tedrico en el que se sitia esta investi-
gacién, para a continuacién describir la metodologia, la muestra y el procedimiento, el trabajo
de campo realizado y el andlisis desarrollado, detallando los resultados obtenidos. Finalmente
se elaborard una discusién y conclusiones que podrdn plantear algunas lineas de trabajo futuro.

1.1. LA APLICACION Y LOS DESAFIOS DE LA CIENCIA DE DATOS, EL BIG DATA Y
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La ciencia de datos, como disciplina nacida en la sociedad contempordnea, incorpora diferen-
tes enfoques para conocer y utilizar los datos. Tanto las matemdticas como la informdtica son
unos pilares fundamentales del desarrollo de esta ciencia, pero incluye también técnicas que
se han popularizado en los Gltimos afos con el avance de la tecnologia, como son el big data
y la inteligencia artificial. El big data se integra parcialmente en la ciencia de datos como una
técnica que es capaz de explotar y analizar los grandes volimenes de datos, mientras que la
infeligencia artificial estudia la resolucién de problemas complejos por parte de maquinas, que
ayudan en la toma de decisiones gracias a los datos que manejan (Rohlman, 2019).

El uso de grandes volimenes de datos supone un enorme cambio en el modo en que la socie-
dad genera y utiliza la informacién instanténea y continua. En nuestra sociedad, el capital, la
fuerza de trabajo y los datos son los elementos que mueven el mercado. Todas las previsiones
apuntan a la creacién de puestos de trabajo en este sector, porque la economia basada en los
datos estimulard la investigacién y la innovacién, aportando mds oportunidades de negocio
y aumentando la disponibilidad de conocimiento y capital, en particular para las pequefias y

medianas empresas (PYME), en toda Europa. (Monleén-Getino, 2015)

La innovacién en todos los aspectos de la tecnologia aplicada a la sociedad produce avances
y transforma el mundo conocido y la manera de enfrentarnos a él. Pero a pesar de todo ello,
la transformacién digital tan perseguida en la actualidad solamente puede ser de ayuda si se
explota el potencial de los datos a nuestra disposicién. La inteligencia artificial y el big data
se utilizan en todo tipo de sectores, como en el dmbito legal, en los servicios juridicos, en la
optimizacién de la logistica, desde la planificacién de rutas de reparto a la entrega con drones
o el uso de robots auténomos en almacenes.

Atravesamos una época de revolucién basada en datos. No solamente estd impulsada por el
desarrollo de la tecnologia, que facilita esa disponibilidad, sino también por la manera en la
que se utiliza, que modifica el modo de interaccién con otras personas, el andlisis de la infor-
macién de nuestro alrededor, o el estilo de consumo dentro de la sociedad, por poner algunos
ejemplos (BSA The Software Alliance, 2015).

El informe «Skills of the Datavores» de Nesta, presenta una grave escasez de personas con
habilidades orientadas a los datos, que preocupa tanto a los educadores, como a los respon-
sables politicos y a la industria. Por ello sugiere que la creacién de valor a partir de los datos
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requiere de una nueva combinacién de habilidades, que incluyen andlisis, codificacién, sentido
comercial y creatividad (Mateos-Garcia et al., 2015).

La Fundacién Innovacién Bankinter (Paniagua, 2019) analiza la aplicacién de la inteligencia
artificial en sectores como la gestién y optimizacién de negocio, marketing y publicidad, salud
y bienestar, movilidad y fintech (empresas del sector financiero que utilizan las nuevas tecnolo-
gias para crear productos innovadores), destacando que se han incorporado para ayudar en
la toma de decisiones empresariales.

Igualmente, hay muchas aplicaciones en las que se utiliza big data que no implican el uso de
datos personales, como por ejemplo los datos climéticos mundiales, el uso de los datos geoes-
paciales de autobuses para predecir los tiempos de llegada, los datos astronémicos de radio-
telescopios o los datos de los sensores en contenedores de transporte en barcos. Sin duda, la
ciencia de datos ha entrado en nuestra vida, tanto a nivel de individuos como al més extenso
de la sociedad.

Ahora bien, el crecimiento de la ciencia de datos la sitda frente a muchos desafios, entre ellos,
el que mds atencidn suscita es la preocupacién sobre la privacidad de los datos, que se encuen-
tra en el origen de la desconfianza del piblico sobre estas tecnologias. Por un lado, hay per-
sonas que estdn cada vez menos preocupadas por cémo las instituciones piblicas o privadas
usan sus datos personales, un ejemplo son los «nativos digitales» (las personas mds jévenes que
han crecido con acceso ubicuo a Internet y que estdn felices de compartir informacién personal
a través de las redes sociales, con poca preocupacién sobre cémo se puede usar). Pero por
otro lado, hay personas que siguen manteniendo su prudencia ante la privacidad personal y el
gran avance del uso de los datos en todos los aspectos de su vida, como es el caso de grupos
de mayor edad (Rose et al., 2013).

Lograr la confianza del piblico necesita un esfuerzo de comunicacién, que estd directamente
relacionado con los procesos que siguen los emisores y los medios, ya que hay que normalizar
los contenidos sobre big data e inteligencia artificial que pueden afectar a la vida diaria de las
personas para que puedan tomar sus propias decisiones.

En este contexto, donde las tecnologias marcan la evolucién de una sociedad de informacién,
de conocimiento y posteriormente de datos, se observa que las necesidades de los ciudadanos
son importantes y por ello el reto es conocer cémo se esté realizando el proceso de trabajo
en comunicacién de la ciencia de datos, comenzando por los medios digitales, porque son los
contenidos que llegan a todos los pdblicos.

1.2. LA PERCEPCION PUBLICA SOBRE LA CIENCIA DE DATOS

El nivel de comprensidn que el piblico puede llegar a alcanzar sobre determinados conceptos
cientificos, estd influenciado por miltiples aspectos, entre ellos la formacién personal, la alfo-
betizacién cientifica y la actitud o el interés hacia la ciencia y la tecnologia, ya que esto Gltimo
puede motivar para demandar més informacién de calidad sobre esos temas (Godin & Gingras,
2000). Si los individuos tienen la capacidad de comprender el impacto que la ciencia y la
tecnologia tiene en la sociedad y en su vida diaria, pueden tener un mayor interés por adquirir
conocimientos bdsicos.
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En el caso concreto de la ciencia de datos, el big data y la inteligencia artificial, a las dificul-
tades en la percepcién social, se suma la complejidad de las aplicaciones y los términos que
utiliza. La sociedad estd inmersa en una era disruptiva y las tecnologias avanzan més répido
que la capacidad de adaptacién social (Bustamante Alonso y Guillén Alonso, 2017).

La conciencia cientifica es una parte importante de la alfabetizacién cientifica de la ciudado-
nia. La percepcién cientifica del piblico sobre el big data y la inteligencia artificial, se refiere
a una tendencia psicolégica positiva sobre dichas tecnologias y se puede resumir en cinco
aspectos: conciencia de la ciencia de datos; placer u otras respuestas emocionales a la ciencia
de datos; interés en ella; formacién, modificacién o confirmacién de opiniones y actitudes rela-
cionadas con la ciencia de datos, y finalmente la comprensién (Burns ef al., 2003).

Revisando algunos estudios previos acerca de la percepcidn del big data y la inteligencia arti-
ficial, existen pocos ejemplos recientes. A nivel europeo han abordado temas como el estudio
de las «Actitudes de los Europeos hacia la Seguridad Cibernética» (junio de 2017) (Comisién
Europea, 2017a) o las «Actitudes hacia el Impacto de la Digitalizacién y la Automatizacién en
la Vida Diaria» (marzo de 2017) (Comisién Europea, 2017b).

La mayoria del piblico no tiene conocimientos especializados que le faciliten la comprensién
de términos estadisticos o algoritmicos, por poner un ejemplo, por lo que los contenidos a los
que acceden pueden realizar una labor divulgativa que aporta valor en la construccién de
conocimientos y de cultura cientifica en general. Los datos del Eurobarémetro hacia el impacto
de la digitalizacién y la automatizacién en la vida diaria mostraron cémo las actitudes hacia
los robots y la inteligencia artificial se relacionaban positivamente con el conocimiento previo
sobre el tema (Comisién Europea, 2017b). Esta ciencia por tanto, demanda a los medios de
comunicacién una atencién especial a la creacién de noticias que hablen sobre estos temas
desde una perspectiva de aplicacién real en la vida de las personas, y con la mayor compren-

sibilidad posible.

En el dmbito espafiol, la opinién del publico sobre la ciencia es positiva. Segin el estudio de
Percepcién Social de la Ciencia y la Tecnologia 2018, el interés espontdneo por la ciencia y
la tecnologia es de un 13,9% en mujeres y un 18,9% en hombres. Se aprecia una disminucién
segUn se incrementa la edad de la poblacién, con lo que el mayor interés por la ciencia y la
tecnologia se registra entre las personas de 15 a 24 afios (22,7%) y el menor en las personas
de mds de 64 afios (6,7%). También es interesante destacar que un 33,1% de la ciudadania
muestra desinterés debido a que no comprende la Ciencia (Fundacién Espafola para la Ciencia
y la Tecnologia (FECYT), 2018).

En este mismo estudio, se muestra que un 60,9% de espafoles/as estdn de acuerdo con que
la ciencia y tecnologia trae més beneficios que riesgos y un 21,8% aumentaria el presupuesto
que se destina a ello. Se observa una actitud positiva pero prudente en el tratamiento de las
tecnologias que no conocen, porque un 74,4% se muestra bastante de acuerdo con que "si no
se conocen las consecuencias de una nueva tecnologia, se deberia actuar con cautela contro-
lando su uso para proteger la salud o el medio ambiente" (p.69). La inteligencia artificial y la
robotizacién del trabajo son percibidas como tecnologias que entrafian pocos riesgos y muchos
beneficios con un porcentaje de 27,8% y 20,5% respectivamente (p.74) (Laspra Pérez & Lépez
Cerezo, 2019).
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En el estudio realizado por Liang y Lee en China se concluyé que las personas tienen miedo a
los robots, especialmente a la inteligencia artificial auténoma, y este miedo afecta a la interac-
cién entre humanos y mdquinas. Especificamente, también sefialan que la severidad del miedo
muestra una correlacién débil con las variables demogrdficas. Las predicciones de exposicién
a los medios y los miedos derivados de la inteligencia artificial (como la soledad, la industria,
etc.) son los principales factores que afectan significativamente a las actitudes de las personas
sobre este tema (Liang & Lee, 2017).

En Estados Unidos, Fast y Horvitz hicieron una revisién de opiniones expresadas sobre la inteli-
gencia artificial en el diario New York Times durante un periodo de 30 afiosy  descubrieron
que el debate ha aumentado considerablemente desde el afio 2009, y a su vez, que estas dis-
cusiones fueron mds optimistas que pesimistas. Sin embargo, se aprecia que las preocupaciones
acerca de la pérdida de control de la inteligencia artificial, la ética y el impacto negativo en
el trabajo, han aumentado en los Gltimos afios. A pesar de ello, es e trabajo también reveld un
aumento de la esperanza depositada en el uso de la inteligencia artificial en el campo de la
salud y la educacién (Fast & Horvitz, 2017).

Estas preocupaciones coinciden con el estudio de Rerimassie y otros, que ampliaron su investi-
gacién a Europa, China y la India, mostrando que la percepcién ciudadana sobre este tipo de
tecnologias es compleja y se centra especialmente en la comparacién entre los beneficios y los
riesgos que pueden aportar (Rerimassie et al., 2015).

Una investigacién interesante para la perspectiva que adopta este trabajo es la que Manikonda
y otros realizaron en Estados Unidos sobre la percepcién publica de la inteligencia artificial a
través de las conversaciones publicadas en Twitter. Se desarrollé un andlisis comparativo sobre
la comprensién de los usuarios divididos en dos categorias, los tuiteros generalistas y los tuiteros
expertos en el tema. El trabajo detecté que sus emociones e intereses eran muy diferentes, sien-
do los expertos més negativos en sus percepciones, a pesar de que ambos consideraban que su
progreso es inevitable y positivo para la sociedad (Manikonda et al., 2017).

Chuan et al realizaron una revisién sobre cémo se enmarcaba la inteligencia artificial en los
periédicos estadounidenses, mediante un andlisis de contenido basado en la teoria del encuo-
dre en el periodismo y la comunicacién cientifica. El trabajo identificé que los principales temas
tratados eran sobre negocios y tecnologia, y que se hablaba mds de los beneficios que de los
riesgos.

La rdpida proliferacién de la ciencia de datos en la vida cotidiana de las personas requiere un
examen profundo del tratamiento que se realiza al tema por parte de los emisores y los medios.
La conceptualizacién de la inteligencia artificial en los medios piblicos y de noticias ha cambia-
do porque han variado las aplicaciones desde un uso exclusivamente industrial o empresarial,
a un uso social, de servicio y una aplicacién personal (Javaheri & Dobbins, 2019).

1.3. LA COMUNICACION CIENTIFICA EN LOS MEDIOS EN LINEA

En las Oltimas décadas, internet se ha convertido en una herramienta indispensable en nuestro
devenir diario y es una de las fuentes principales de la bisqueda de informacién. En este con-
texto, merece la pena revisar cémo se construyen los contenidos y las noticias sobre ciencia que
se destinan a los medios en linea. Comparados con los medios tradicionales, los medios en li-
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nea se propagan rdpidamente, no estén limitados geograficamente, son mds dgiles en seguir la
actualidad y también aprovechan todas las ventajas de la tecnologia, mientras que la profesién
de periodista digital se estd reinventando (Lépez Garcia & Punin, 2019).

La sociedad ha entrado en la era de la web 3.0, que transforma la participacién y la impli-
cacién de los usuarios, ya que no se conforman con la comunicacién unidireccional, sino que
su inferés se centra en generar sus propios contenidos, que es una de las tendencias con mds
fuerza en los canales en linea (PérezRodriguez et al.,2019).

Tradicionalmente los medios de comunicacién han sido denominados el "cuarto poder", de
modo que el publico ha transferido el derecho de examinar y verificar la informacién a los me-
dios, que son responsables de proporcionar informacién oportuna, precisa y cientifica. Con el
paso del tiempo, aumenta la importancia que adquiere el piblico, porque la percepcién social
de la ciencia tiene una relacién muy estrecha con su confianza y ello afecta a su desarrollo

futuro.

En los procesos de comunicacién hay una mediacién de los/as periodistas y los medios, crean-
do un vinculo entre ellos (Schafer, 2016). De esta manera se construye la confianza en la cien-
cia, ya que los propios medios también son objeto de confianza y, por lo tanto, afectan a la
confianza en la ciencia por parte del poblico (figura 1).

Figura 1. Configuraciéon de la confianza en la ciencia a través de los medios

has insufficient knowledge about / control over science
trusts or distrusts science

relation between
media & science
(which is often
unclear for the public)

public trust in media
B media y
] . .
media presentation
of science

Fuente: Schafer, 2016

1.4. LOS/AS PERIODISTAS ANTE LA COMUNICACION DE LA CIENCIA DE DATOS

Es un contexto en el que la comunicacién de la ciencia se integra en los medios en linea y los
actores implicados en el proceso de comunicacién son determinantes para llegar al gran po-
blico, se hace necesario revisar el papel que juegan los y las periodistas especializados en la
creacién de los contenidos sobre la ciencia de datos.

Este perfil es uno de los principales responsables de la comunicacién que llega a la sociedad,
puesto que a través de las noticias que escribe es el encargado de la transmisién e interpre-
tacién de cualquier novedad, avance o aplicacién en el campo de la ciencia de datos, el big
data y la inteligencia artificial. Si la informacién especializada que se transmite es rigurosa,
comprensible y de calidad, supone un indicador de desarrollo social.

El perfil de los profesionales que trabajan en comunicacién de la ciencia en general es muy
heterogéneo, pero se ha demostrado que muchos de ellos no tienen formacién especializada ni
tampoco la consideran necesaria para su dia a dia, porque otorgan més valor a aprender con
la experiencia (Cassany et al., 2018).
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La profesién periodistica ha sufrido los efectos de la crisis econémica y ha tenido que adaptarse
tanto a los cambios del negocio y del sector, como a los cambios en las capacidades y habili-
dades de los/las nuevos/as profesionales (Cortifias Rovira et al., 2015). La comunicacién de
la ciencia ha sido de las principales damnificadas en esta situacién, porque los recortes en los
medios han logrado hacer desaparecer la mayoria de suplementos o secciones especializadas

y con ello, al personal vinculado, las funciones de redaccién o las propias estructuras internas
(Cortifias Rovira et al., 2015; Kristiansen et al., 2016; Williams & Clifford, 2009).

Tal como indica Vladimir de Semir:

«La responsabilidad de crear determinadas expectativas en la sociedad no es hoy
valorada suficientemente por los transmisores del conocimiento, ya sean los propios
investigadores, movidos muchas veces por intereses personales muy concretos, o los
periodistas, que poseen un grado de influencia que no se acompafia siempre con un
adecuado nivel de la preparacién y del criterio que requiere su labor como intermedia-
rios y transmisores del conocimiento a la sociedad, hoy asimismo comprometida por el
nuevo modelo comunicativox. (Semir, 2010)

En el sector periodistico la inteligencia artificial empieza a estar presente en los procesos de
produccién de noticias y también en la propia estructura y funcionamiento de los medios. Tufez-
Lépez y ofros realizan una revisién sobre cudl puede ser el impacto de la inteligencia artificial
en el ecosistema medidtico espafol, encontrando que la tecnologia modificard la informacién
bajo demanda, cambiard los modelos de negocio y la manera de relacionarse con las audien-
cias y de distribuir sus contenidos. Igualmente, los perfiles profesionales buscarén ser menos
repetitivos y dejar a las mdquinas los trabajos mds automatizados (TirezLépez et al., 2021).

Hansen y otros también profundizaron en cémo la inteligencia artificial estd afectando a las
salas de redaccién y cémo se puede adaptar mejor al campo del periodismo, mediante un foro
de intercambio de ideas entre tecnélogos/as y periodistas (Hansen et al., 2017).

En la profesién periodistica se habla més de la integracién de los datos dentro de los procesos
de trabajo, que del tratamiento que se da a la ciencia de datos como tema informativo. Asi,
desde el punto de vista del perfil profesional hay mucho més interés por formarse y la oferta
laboral crece constantemente para periodistas con un amplio conocimiento y manejo de los

datos (Grassler, 2016)

Todos estos cambios sistémicos han provocado modificaciones en las rutinas de trabajo de los/
as profesionales y en sus perfiles, asi como en la manera en que se informan o acceden a las
fuentes. Aunque hay una extensa bibliografia sobre la comunicacién y el periodismo cientifico
en Espafia, no hay estudios previos que hayan analizado a periodistas como emisores de in-
formacién sobre una ciencia tan novedosa como la ciencia de datos. En este estudio se revisan
desde un enfoque cualitativo, los procesos de trabajo de los y las periodistas y especialmente el
modo en que llegan a elaborar sus articulos y cémo se podria mejorar para llegar al pdblico,
aumentando el interés por estos contenidos.

Si los/as periodistas son los encargados de elaborar los contenidos sobre ciencia de datos que
se publican en los medios de comunicacién se plantean algunas cuestiones:
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PI1 5Cémo es el perfil del periodista que elabora estos contenidos y cudl es su rutina de
trabajo?

PI2 5Cémo entiende el periodista o la periodista la comprensibilidad de un contenido de
ciencia de datos?

PI3 5Qué beneficios y riesgos perciben los/as periodistas en el big data y la inteligencia
artificial2

Pl4 5Cémo es el proceso de trabajo de un articulo, sus fuentes y sus caracteristicas?

El presente estudio se desarrolla mediante entrevistas en profundidad realizadas a una muestra
de 10 periodistas que han publicado contenidos sobre ciencia de datos, big data e inteligen-
cia artificial en fechas recientes a su ejecucién. La entrevista estd estructurada con preguntas
abiertas y preguntas de reconstruccién a partir de un articulo publicado por el entrevistado/a
en medios en linea.

Este trabajo tiene como base otros estudios previos, integrados en el proyecto XXX, por lo que
la seleccidén de entrevistados y entrevistadas se ha realizado partiendo de una extraccién de
contenidos facilitada por una empresa contratada a tal efecto denominada «Pressclipping»,
que desarroll$ la tarea filtrando por las palabras clave «big data», «ciencia de datos» o «in-
teligencia artificial». El andlisis de textos de los contenidos obtenidos no forma parte de este
trabajo, es un estudio paralelo, pero el material se concibe como insumo para extraer nombres
de periodistas con publicaciones recientes en este campo. La primera base de datos obtuvo un
total de 990 noticias que cumplian esas condiciones.

Entre los/as periodistas (personas fisicas) firmantes de esos contenidos se realizé un listado de
50 personas, revisando la recurrencia de las temdticas, de manera que el entrevistador inicié
los contactos para establecer fechas de encuentro. En orden de respuesta, se fueron acordando
citas para las entrevistas personales hasta alcanzar una cifra de 10, que era el compromiso a
desarrollar en el proyecto DataScience Spain.

Las entrevistas han sido realizadas directamente por un miembro del equipo investigador, con
formacién en comunicacién audiovisual y experiencia en investigacién, tanto cuantitativa como
cualitativa previa. Todas las entrevistas se han realizado a través de videoconferencia, debido
al contexto de pandemia por Covid-19 del momento, entre los meses de mayo y julio de 2020.
El tiempo medio de realizacién de las entrevistas fue de 48 minutos y 30 segundos, siendo la
entrevista de mayor duracién de 1 hora, 20 minutos y 42 segundos y la de menor duracién de
24 minutos y 20 segundos.

La investigacién cualitativa aporta una caracteristica importante en este tipo de estudios, ya que

a pesar de estudiar a pocas personas, se obtiene una gran cantidad de informacién (Alvarez-
Gayou, 2005).

Este tipo de entrevistas permite observar detalladamente el proceso que sigue la persona en-
trevistada (periodista), al crear algo (un articulo o reportaje sobre ciencia de datos). De este
modo se obtiene mucha informacién valiosa y a la vez se perciben las sensaciones y opiniones
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directas expresadas por los/as propios/as periodistas, intentando comprender los desafios
que enfrentan cuando informan sobre ciencia de datos. Para estudiar el material, se ha reali-
zado un andlisis de contenido, que revisa los procesos de comunicacién en diversos contextos
(Herndndez Sampieri et al., 2010). Ademds ayuda a formular, a partir de ciertos datos, inferen-
cias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto (Krippendorff, 1990).

La muestra final estd integrada por 2 mujeres y 8 hombres, todos ellos profesionales de nacio-
nalidad espafola, con residencia en Espafia, que colaboran en medios de comunicacién en
linea y que desarrollan contenidos relacionados con big data, inteligencia artificial o ciencia de
datos. La media de su experiencia profesional es de 16 afios, siendo la antigiedad méxima de
45 afios y la minima de 5 afios. Aunque se pretendia la paridad de género, en los contenidos
extraidos y publicados no se pudo lograr entrevistar a més mujeres para equilibrar la muestra.
En este punto se aprecia tanto la menor publicacién de estos contenidos firmados por mujeres,
como la menor respuesta cuando se contactaba con ellas, a diferencia de los participantes
masculinos, cuya interaccién fue mucho mas dgil.

Los profesionales entrevistados responden a las iniciales siguientes: EPG, EM, DRM, JMSG,
JLAF, BNJ, ASF, MR, EDP, AVL. Se ha optado por mantener los datos anonimizados, por lo que
se detalla su perfil a continuacién:

1.(AVL). (Hombre) Periodista, redactor, reportero y editor en un medio de comunicacién en
linea. Especializado en las secciones de economia, cultura, arte y sociedad.

2.(EDP). (Hombre) Profesor de una institucién universitaria y colaborador habitual para me-
dios de comunicacién como Expansidn, Forbes, El Pais, El Mundo, GQy ABC entre otros,
en temas relacionados con la red y la tecnologia

3.(MLR). (Hombre) Profesor del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) y
Director de un instituto de investigacién. Colabora de manera habitual en la web Madri-
masd, de la Comunidad de Madrid, en la que elabora contenidos de ciencia y tecnologia.

4.(ASF). (Hombre) Periodista, redactor de contenid os en una institucién privada. Colabora
con diferentes medios de comunicacién en la seccién de educacién y tecnologia digital,
como Tribuna de Salamanca, Tribuna de Avila, Tribuna de Ledn.

5.(BNJ). (Hombre) Periodista en medios digitales como: Voz Populi, Zenda, a la contra'y
Redaccién médica. Especializado en empresa, politica y tecnologia.

6.(JLAF). (Hombre) Periodista y Redactor Jefe en un medio de comunicacién en linea espe-
cializado en tecnologia.

7.IMSG). (Hombre) Periodista, redactor de contenidos en Content Factory del grupo Vo-
cento. Redactor en ABC de la seccién de Tecnologia.

8.(DRM). (Hombre) Periodista independiente, especializado en informacién sobre econo-
mia, empresas y tecnologia. Colabora en medios como: Emprendedores, Inese, Protiendas
y Silicon.es

9.([EM). (Mujer) Periodista especializada en innovacién, emprendimiento y startups. Co-
labora de manera activa en distintos medios como: Cadena COPE, 24h de TVE, El Pais

Retina o Innovadores en La Razdn.
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10.(EPG). (Mujer) Periodista independiente especializada en tecnologia, innovacién y ciencia.
Colabora en medios como: El Pais Retina, D+l (El Espanol], Xataka, Muy Interesante, Cancer
World e Innovadores en La Razdn.

La estructura de la entrevista se ha dividido en cuatro bloques, directamente relacionados con
las preguntas de investigacién planteadas:

1. El/La periodista y su trabajo: para obtener informacién sobre su carrera profesional, su
organizacién y su rol actual, identificar la relacién con otros colegas o conocer las rutinas
diarias, entender su manera de buscar informacién, observar las fases del trabajo editorial,
origen, prioridades, tecnologias y discursos narrativos.

2. Comprensibilidad de los contenidos: para valorar cémo entienden los periodistas y las
periodistas lo que es un contenido comprensible para el pdblico.

3. Percepcién de beneficios y riesgos sobre big data e inteligencia artificial: para observar
cudl es su percepcidn personal sobre los beneficios y riesgos que plantea la ciencia de
datos, big data e inteligencia artificial y también cémo consideran que es la percepcién del
pUblico.

4. Entrevista de Reconstruccién con un articulo recientemente publicado: revisando uno de
los trabajos recientes realizados sobre este tema, se pretende realizar una reconstruccién
de su proceso de elaboracién, sus fuentes y sus resultados.

En cada uno de los bloques se realizaron diversas preguntas semi-estructuradas, que durante la
conversacién generaban nuevo debate con los/as periodistas, por lo que se consideran como
preguntas abiertas sobre las que trabajar y se pueden observar en la tabla 1:

Tabla 1. Estructura base de la entrevista realizada a periodistas participantes
en el estudio

Bloque 1. El/La periodista y su trabajo

1.1. ¢Cuantos afios de experiencia tiene?

1.2. ¢Cudl es su dedicacion actual? éComo ha llegado a escribir contenidos especializados en temas de
ciencia de datos, big data o inteligencia artificial?

1.3. ¢(Trabaja habitualmente para un medio y en una redaccion o es independiente? éCual es su
situacion actual?

1.4. {Puede describirme en palabras generales como se hace el trabajo en su sala de redaccién? Podria
decir brevemente, écuando suele comenzar y terminar el trabajo?, las diversas reuniones editoriales,
si las hay, la planificacién general y la organizacién del trabajo, etc.

1.5. Especificamente en su caso, {puede decirme cédmo es un dia tipico? ¢Qué hace cuando comienza
a trabajar, escribir, editar, etc.?

1.6. éCoOmo o donde busca ideas nuevas?

1.7. A la hora de seleccionar un tema relacionado con el big data y la inteligencia artificial, ées iniciativa
suya o sugerido por alguna otra persona (editor o una editora, responsable de redaccion...)?

1.8. ¢De qué manera cree que seria posible aumentar la presencia de la ciencia de datos en los medios
de comunicacién? {Y, concretamente, con respecto al big data y la inteligencia artificial?

1.9.¢Cudl cree que es la clave para que la informacion sobre ciencia de datos, big data e inteligencia
artificial interese a la poblacién en general, y no tanto a un publico especializado?
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Bloque 2. Comprensibilidad de los contenidos

2.1. A la hora de escribir articulos sobre temas de big data o inteligencia artificial, équé tipo de lenguaje
cree que es el mas apropiado? Y ¢Cual es la mejor manera de dirigirse a los lectores?

2.2. éQué expresiones considera que pueden hacer mas comprensible para el publico la informacion
sobre big data e inteligencia artificial?

2.3. {Y qué tipo de expresiones cree que es mejor evitar?

2.4. En cuanto al enfoque que busca para que estos textos puedan ser mas comprensibles para los
lectores, écudl cree que seria la mejor manera de plantearlo?.

2.5. En linea con lo anterior, écree que existe una necesidad de mejorar las conocimientos bdsicos que
los ciudadanos pueden tener sobre ciencia de datos, big data e inteligencia artificial?

2.6. {Considera que puede haber otras desigualdades transversales (es decir, en términos de género,
nivel socioecondmico, edad...) que deberian tenerse en cuenta?

Bloque 3. Percepcion de beneficios y riesgos sobre big data e inteligencia artificial

3.1. éCual cree que es el conocimiento que tiene el publico general sobre big data e inteligencia
artificial?

3.2. A la hora de realizar un trabajo sobre este tema équé tipo de investigacion previa lleva a cabo?

3.3. éCuales cree que son los beneficios mas importantes que la sociedad puede percibir en la aplicacion
del big data y la inteligencia artificial?

3.4. Y en el caso de los riesgos, épodria indicar riesgos que considera que la sociedad percibe en el uso
del big data y la inteligencia artificial?

3.5. Por Ultimo, sobre big data e inteligencia artificial en la sociedad, éen qué areas de la vida diaria
cree que el publico percibe una relacion directa?. ¢Pueden ser areas interesantes para crear contenidos
que ayuden a la comprensién publica de la ciencia de datos?

Bloque 4. Entrevista de Reconstruccion con un articulo recientemente publicado

4.1. ¢Recuerda esta noticia suya?. éPodria decirme en qué circunstancias la escribio?

4.2. En este trabajo se usaron las siguientes fuentes: (enumeracion de las fuentes que aparecen en el
articulo). ¢éComo fueron sus interacciones con esas fuentes? Describame el proceso de trabajo y su
relaciéon con las fuentes

4.3. {Considera que en este texto se muestra una visién optimista del big data y la inteligencia artificial,
0 por el contrario es pesimista?

4.4, ¢{Por qué decidié tomar/no tomar una posicion en este articulo en términos de defensa o ataque
sobre el big data y/o la inteligencia artificial?

4.5. ¢Cuales fueron los retos o dificultades que encontré al escribir este trabajo?

4.6. {Qué comentarios recibié de la audiencia sobre este articulo?. ¢Y de sus colegas u otros implicados?

4.7. (Este contenido podria generar continuidad, tener un seguimiento activo por su parte?

4.8. Por ultimo, situviera la oportunidad de seguir trabajando en big data o inteligencia artificial, con
el objetivo de informar a la sociedad, ésobre qué le gustaria escribir?

Fuente: Elaboracién propia
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Entre los meses de mayo y julio de 2020 se realizaron las 10 entrevistas en profundidad a pe-
riodistas, grabadas y transcritas. El andlisis realizado se ha hecho siguiendo la tradicién socio-
légica, que trata al texto como una ventana a la experiencia humana (Ryan & Bernard, 2003).

El proceso que se ha seguido se resume en los siguientes pasos:

1. Obtener y almacenar la informacién: se ha realizado un registro electrénico sistemdtico
de las entrevistas realizadas en video y audio.

2. Transcribir y ordenar la informacién: toda la informacién que se obtuvo en el trabajo de
campo ha sido transcrita y ordenada para cada uno de los entrevistados, de manera que
facilitara el andlisis posterior.

3. Cadificar la informacién: cada uno de los textos fueron analizados en detalle por un
codificador humano, siguiendo la estructura de los bloques de la entrevista, de cara a res-
ponder a las preguntas de investigacién planteadas.

4. Integrar la informacién: después del paso previo se ha realizado una integracién de
las fichas de andlisis de los entrevistados y las entrevistadas en un solo documento, para
valorar el conjunto de resultados y obtener conclusiones.

Sobre cada articulo seleccionado para el bloque 4 de la entrevista en profundidad se realizé
una codificacién manual, a manos del propio entrevistador, con respuesta dicotémica de Si o
No y de Beneficio o Riesgo, con el detalle que se muestra en la tabla 2:

Tabla 2. Codificacién de datos de los articulos seleccionados
para la reconstrucciéon

Titulo, fecha, medio de publicacién, autor-autores.

Cual o cuales de las aplicaciones siguientes trata el contenido y si se presentan como un
beneficio o un riesgo:

SE BENEFICIO/

Con respecto a las aplicaciones del big data: TRATA RIESGO

Tomar decisiones basadas en datos

Conocerel mercadoy a los consumidores

Hacer predicciones basadas en datos

Usar grandes volimenes de datos

La seguridad en internet (Ciberseguridad)

Proteger los datos personales

Usar redes sociales

Mejorar los sistemas de transporte y movilidad
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SE BENEFICIO/

Con respecto a las aplicaciones de la inteligencia artificial: TRATA RIESGO

Automatizar el trabajo

Detectar fraude online

Incorporar nuevos métodos de seleccion de personal

Armamento y Defensa

Aplicacion en medicina para deteccién de enfermedades

Prevencion de catastrofes

Gestidn de emergencias en tiempo real

Fuente: Elaboracién propia

Las aportaciones de los entrevistados y las entrevistadas, asi como sus valoraciones individuales
se han revisado y agrupado para analizar el perfil, la comprensibilidad, las percepciones vy el
proceso de trabajo de los/as periodistas, a través de los cuatro bloques que componen el estu-
dio: periodista y su trabajo, comprensibilidad de los contenidos, percepciones sobre big data
e infeligencia artificial y reconstruccién basada en un articulo propio.

4.1. EL/LA PERIODISTA Y SU TRABAJO

En el primer bloque de la entrevista, el objetivo es conocer cémo es el perfil del periodista, su
experiencia, su organizacién y su rol actual, para responder a la primera pregunta de investi-
gacién: PIT 3Cémo es el perfil del periodista que elabora estos contenidos y cudl es su rutina
de trabajo?

Los entrevistados son periodistas relativamente j6venes, hombres y mujeres, con una experien-
cia entre O y 10 afios (3), de 10 a 20 afios (5) y con mds de 20 afios (2). Todos trabajan y
publican en medios de comunicacién digitales, pero ademds de eso, también aportan conte-
nidos a television (5 entrevistados), revistas de divulgacién cientifica o técnica (4), revistas de
informacién general (1), libros (1) y radio (1).

Los medios digitales en los que realizan sus publicaciones o difusién de contenidos se centran
en medios digitales generalistas (8), medios digitales especializados en ciencia y tecnologia
(7), Blogs (4) y Linkedin (1). No realizan difusién a través de otras redes sociales, sino que so-
lamente publican sus trabajos en los medios preestablecidos.

Son independientes o freelance 5 de los 10 de los entrevistados, mientras que los otros 5 son
trabajadores por cuenta ajena en un medio de comunicacién, por lo que forman parte de una
redaccién tradicional. En el caso de estos Gltimos, que trabajan integrados en una redaccién,
las reuniones editoriales son las que marcan la organizacién del trabajo en todo momento.
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Sienten libertad de proponer temas, pero los responsables pueden realizar un filtro o labor de
seleccién temdtica.

«Todos los dias a las 9 la mafiana tenemos una reunién editorial con la direccién y al
final son los que como en todos los periédicos, pues son los que organizan un poco y le
dan mds prioridad a algunas cosas y eso.» JMSG

La mayor parte de la informacién se obtiene a través de notas de prensa, comunicados, se-
guimiento de blogs y pdginas especializadas, asi como las noticias que publican los medios
internacionales. La labor de planificacién depende de cada profesional, pero va ligada a los
posibles eventos y actualidad y organizan los contenidos por el tipo de informacién, para des-
pués contactar con sus fuentes y expertos.

«Yo siempre digo que las noticias, nunca estdn en los teletipos; mis principales fuentes
pues son bdsicamente, pues, las propias empresas en el mundo de la tecnologia, que
se comunican directamente conmigo, muchas notas de prensa que te llegan al correo,
es que al final procesas 200 notas de prensa y comunicados al dia, muchos blogs, y
medios internacionales». JMSG

En la seleccién de temas sobre big data e inteligencia artificial, 9 de los 10 periodistas entre-
vistados indican que es iniciativa propia, mientras que solo 1 indica que depende de los res-
ponsables editoriales, aunque en los casos freelance aclaran que necesitan aprobacién previa
de los temas a tratar.

A la hora de revisar su rutina diaria de trabajo y cémo abordan la creacién de un nuevo con-
tenido, se observa que tienen sus procesos personales interiorizados, pero que coinciden en
unos pasos clave, que se pueden resumir en: informarse, investigar, acudir a fuentes y expertos,
redactar y revisar resultados.

En algunos casos son muy exhaustivos con la revisién de otros medios, el seguimiento de blogs
especializados o de empresas vinculadas al sector que pueden generar hechos noticiables.
También intentan aportar su visién personal a cada uno de sus trabajos para que el articulo sea
mds valioso. Puesto que la mitad de los entrevistados son profesionales auténomos, el primer
paso del proceso incluye una propuesta y negociacién de temas con sus editores o editoras de
confianza, porque de ello depende su aceptacién posterior.

«Intento a cada medio donde colaboré hacerles llegar unas tres o cuatro propuestas de
las cuales el editor decide cudl encaja més y, a partir de ahi, empiezo a trabajar en
cada en cada articulo. A partir de ahi empezé a contactar a las fuentes, a los entrevis-
tados, para obtener distintas distintos testimonios y se escriben los articulos, se mandan
y se publican segin el calendario de cada medio.» EM

«Generalmente se combinan, normalmente son propuestas mias, otras veces es del me-
dio. Normalmente suelen ser propuestas mias. Y aqui, pues lo mismo, te llegan a veces
notas de prensa, o lees una noticia en un medio extranjero y la desarrollas o investigas,
tiras del hilo por ahi, comunicados de empresas y bueno, esa es un poco la idea.» DRM

La bisqueda de nuevas ideas o inspiracién suele ser un proceso constante, pero sus rutinas
de informacién personal son, en general, consultar medios muy reconocidos dentro y fuera de
Espafia, medios punteros que hablen de ciencia y tecnologia en el extranjero. Otras fuentes ge-
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neradoras de ideas son expertos y expertas que publican trabajos y comparten sus resultados,
empresas que desarrollan tecnologia y organizan eventos, o fuentes secundarias como informes
institucionales, de universidades o gubernamentales. Igualmente, llevan a cabo una investigo-
cién previa, realizando bisquedas bibliograficas para conocer qué literatura hay sobre el tema.

«Muchas veces las ideas me llegan de expertos que conozco en el tema, o de cosas
que leo en medios especializados fuera, en medios punteros.» EPG

«Hay muchos blogs en muchos medios internacionales que tienen secciones muy poten-
tes de tecnologia, Wall Street Journal, The Guardian, New York Times, que todo lo que
hace lo hace magnificamente bien, con lo cual son medios a los que tienes que dedicar
tiempo y seguir.» JMSG

Cuando se revisa cudl puede ser la manera de aumentar la presencia de contenidos sobre
ciencia de datos en los medios de comunicacién, y especialmente del big data y la inteligencia
artificial, para que el piblico pueda conocer mds de estas tecnologias, surgen algunas ideas
repetitivas. En primer lugar, considerar la formacién de los/as propios periodistas y su actuali-
zacién, ya que se trata de temas que afectan a las personas en su relacién con la sociedad, por
lo que los profesionales se ven igualmente afectados, con la necesidad de estar al dia.

«Desde mi punto de vista, hace falta mucha formacién de los periodistas en general en
este tipo de tecnologias. No solamente se habla de estas tecnologias en las secciones
de ciencia, sino que estdn presentes en todos los dmbitos de nuestras vidas.» EPG

«Yo creo que lo que falta fundamentalmente son dos cosas: Formacién en big data'y en
inteligencia artificial por parte de los periodistas; y formacién en divulgacién cientifica
por parte de los cientificos que dominan las materias para poder aportar su opinién a
diferentes medios de comunicacién en un lenguaje menos técnico y mds accesible para
la poblacién en general». ASF

En segundo lugar, aumentar la cantidad de contenidos no debe ser el objetivo Gnico, sino tam-
bién aumentar la calidad, que estd directamente relacionada con la formacién de los periodis-
tas y las periodistas y con su interés en conocer a fondo el sector de la ciencia y la tecnologia,
acudir a eventos, disponer de contactos especializados, efc.

«Lo relevante, més que la cantidad es la calidad, porque muchas veces se informa sobre
temas de este tipo con un alto desconocimiento, por periodistas que no estén especiali-
zados o no especificamente en esto.» EPG

Otra idea resultante en esta linea es dar mayor visibilidad a referentes cientificos, puesto que
en este sector prima lo empresarial, en detrimento de la investigacién académica, que podria
aportar valor en cuanto a la formacién de una cultura amplia sobre estas tecnologias digitales.
Esto incluye la mejora de capacidades de divulgacién cientifica para los académicos y también
para las académicas.

«Hay que dar visibilidad a referentes cientificos en los medios de comunicacién, por
ejemplo, se me viene a la cabeza en inteligencia artificial siempre Nuria Oliver.» EM

Un cuarto punto que se puede extrapolar, con el objetivo de mejorar la presencia de estos
contenidos en medios, es establecer una relacién entre las aplicaciones de la tecnologia y los
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intereses de los lectores, de modo que representen el impacto real en la vida diaria. De esta
manera, si el interés de los lectores es mayor, el de los medios también lo serd.

«No meterse demasiado en cémo funciona, sino en para qué sirve.» DRM

«Creo que lo que hay que explicarles son las consecuencias que van a tener en su vida,
cémo les va a afectar.» EDP

«Vinculdndolo con temas que impacten en su dia a dia. Contando precisamente cudl es
el impacto social de esa tecnologia.» EPG

Estas ideas estdn relacionadas con las claves para que la informacién sobre ciencia de datos,
big data e inteligencia artificial interese a la poblacién en general, y no tanto a un piblico
especializado. En esta lineq, los conceptos mds repetidos son: Mostrar los beneficios y riesgos
que pueden tener en la sociedad; Adecuar el lenguaje y las aplicaciones prdcticas para que sea
asequible a todas las personas; Identificar las oportunidades que estas aplicaciones aportan y
que pueden traer mejoras directas a los ciudadanos; Incluir estos temas en el sistema educativo.

4.2. COMPRENSIBILIDAD DE LOS CONTENIDOS

El objetivo de este segundo bloque de las entrevistas es valorar la comprensibilidad de los
contenidos desde el punto de vista de los y las periodistas, para poder responder a la pregunta
planteada: PI2 3Cémo entiende el/la periodista la comprensibilidad de un contenido de ciencia
de datos?

Para empezar, 9 de los perfiles entrevistados consideran que existe una necesidad de mejorar
las conocimientos bdsicos que la ciudadania tiene sobre ciencia de datos, big data e inteligen-
cia artificial, mientras que el perfil restante no lo encuentra necesario.

Los/as entrevistados/as consideran que el piblico general tiene un conocimiento superficial de
los términos, ya que no conocen su significado y funcionamiento, por lo que no pueden extra-
polar los beneficios directos de su uso.

La mayoria de periodistas afirma que el piblico estd influenciado por la ciencia ficcién, indican-
do que la sociedad puede creer que muchas de estas aplicaciones del big data o la inteligencia
artificial adn no existen, cuando en realidad ya estén muy avanzadas. Ademds, lo consideran
como un contenido intimidatorio para sus lectores y si no lo comprenden tenderén a alejarse

de él.

«En el pdblico hay desconocimiento de los términos. De inteligencia artificial lo que no
se sabe por lo general es: 3qué es exactamente eso?; scédmo funciona?; 3qué beneficios
me aporta?. Entonces me parece que el conocimiento es superficial.» EPG

«Yo creo que el conocimientos es minimo. Saben que existe, pero creo que la asocian
mds con peliculas de ciencia ficcién.» JLAF

«Pues creo que la gente si le dices inteligencia artificial se imaginan robots asesinando

humanos en un futuro no muy lejano y si les dices big data, pues si, muchos datos y
tal...» ASF

RevisTA PriIsSMA Social N° 32 | T TRIMESTRE, ENERO 2021 ISSN: 1989-3469



«EL PAPEL DE LOS Y LAS PERIODISTAS ESPANOLES/AS
ANTE LA COMUNICACION DE LA CIENCIA DE DATOS EN MEDIOS EN LINEAY»

Otra de las cuestiones planteadas es qué es lo que los periodistas y las periodistas entienden
por contenidos comprensibles para todos los piublicos. En primer lugar, consultando sobre el
tipo de lenguaje que consideran mds apropiado para hablar sobre big data e inteligencia ar-
tificial, hay consenso entre los/as entrevistados/as. La prioridad es utilizar un lenguaje claro y
asequible, pero a la vez riguroso y sin tecnicismos, explicando cada término que sea necesario,
no dando por hecho ningdn conocimiento previo e introduciendo en la medida de lo posible
representaciones grdficas.

«Me parece que para que alguien te lea con credibilidad tienes que escribir de una
forma clara y a la vez rigurosa. P ara mi esta es la combinacién ideal. Que no use tec-
nicismos, que sea un lenguaje llano, p ero que no sea simplista, es decir, que admita
complejidades dentro de una explicacién no técnica.» EPG

«Tiene que ser més sencillo también, no entrar en tecnicismos vy, sobre todo ir a la parte
mds prdctica.» DRM

«Creo que es muy importante ser preciso, porque la generalidad termina aburriendo,
sobre todo cuando lees, pero también cuando escuchas. Si tienes que sacrificar un tec-
nicismo para que la gente lo entienda, merece la pena y se puede utilizar una metéfora
si llega a impactar al lector.» AVL

Algunas expresiones que consideran que pueden ayudar a la comprensién de determinados
conceptos son las que ya estdn muy integradas en el lenguaje de la poblacién. Y en el punto
opuesto, en cuanto a expresiones a evitar, mencionan especialmente los anglicismos o los tér-
minos grandilocuentes, al igual que las abreviaturas o los adornos innecesarios que lleven a la
confusién del lector o lectora.

«Lo que hay que conseguir es que la gente entienda cudles son los efectos y cémo les
pueden afectar a ellos. Sobre todo, que entiendan algo fundamental, que la tecnologia
nunca jamds se des-inventa. Su adopcién puede funcionar o no, pero no desaparece. Lo
dltimo que puedes hacer es simplemente decir -a mi esto me da miedo, no me interesa-,
esconderse y dejarlo ir.» EDP

Ser comprensible también implica més lectura y seguimiento, por lo que la bisqueda de temas
para generar contenidos tiene que tener un impacto en la sociedad, estar relacionados con la
actualidad y que cuenten historias reales ilustrativas. El enfoque de la ética también es impor-
tante, asi como mostrar diferentes puntos de vista, acercdndose a expertos y expertas de todas
las &reas y mostrando soluciones a problemas diarios.

«Siempre intento acudir a fuentes profesionales, catedrdticos o especialistas; intentando
que no estén muy directamente vinculado a empresas privadas por ejemplo, yo soy de
los que piensan que mejor llamar a un profesional experto, ingeniero de TELECO o a un
catedrdtico que no al departamento de marketing de una empresa.» JIMSG
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4.3. aQUﬁ BENEFICIOS Y RIESGOS PERCIBEN LOS/AS PERIODISTAS EN EL BIG
DATA Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

El objetivo de este tercer bloque de las entrevistas es observar cuél la percepcién de los y las
periodistas sobre los beneficios y riesgos que plantea el big data y la inteligencia artificial,
para poder responder a la pregunta planteada: PI3 3Qué beneficios y riesgos perciben los/as
periodistas en el big data y la inteligencia artificial?

Comenzando por los beneficios que consideran relevantes porque la sociedad los percibe, la
mayoria mencionan que estas tecnologias pueden facilitar tareas diarias, optimizar recursos y
ser mds eficientes. En cuanto a sectores de aplicacién destaca la automatizacién de procesos
industriales, la medicina y la salud, especialmente en prevencién y deteccién precoz o en andli-
sis de datos, en la movilidad urbana o aérea y en economia. En cuanto a usos mds personales
se refieren a las comunicaciones humanas, las redes sociales y la geo localizacién.

Por el contrario, también hay un buen nimero de riesgos que los y las periodistas consideran
que la sociedad encuentra en el big data y la inteligencia artificial. Uno de los mds reiterados
durante las entrevistas es la pérdida de empleos debido a la sustitucién de personas por mé-
quinas y esto se debe al vinculo que la sociedad ha interiorizado entre estas tecnologias y la
ciencia ficcién. Otro de los grandes riesgos percibido es la seguridad en la red y todo lo que
afecta a la privacidad, el uso de datos personales, los fraudes o las ciberamenazas.

«Uno de los riesgos que yo creo que la sociedad percibe principalmente es algo que
ocurria también en la Segunda Revolucién Industrial, la posibilidad de sustituir al traba-
jador por una mdquina, lo que puede terminar con el trabajo de muchas personas. Los
empleos van a cambiar en el futuro y creo que ese es el principal miedo de la gente,
quedarse sin trabajo, de tener que reinventarse, buscarse la vida de otra manera.» BNJ

«Yo creo que el mensaje en general y estereotipado del mundo del cine ha hecho mu-
cho, porque al final para mucha gente inteligencia artificial es sinénimo de una maqui-
na que te va a quitar el trabajo.» JMSG

«Creo que el mayor riesgo que corremos es en la pérdida de puestos de trabajo provo-
cada por la incorporacién de algoritmos de inteligencia artificial.» AVL

En cuanto a los medios de comunicacién, también se percibe como un riesgo la exposicién se-
lectiva, vinculada a las redes sociales, al igual que la proliferacién de noticias falsas y el exceso

de vanidad publica.

«También creo que existe el riesgo de caer en el filiro burbuja de la seleccién de conte-
nido por algoritmos automdticos, que pueden hacer que la informacién que recibas de
redes sociales en tu dispositivo sea una informacién acorde a tu visién del mundo y al
final, lo que recibes es lo que quieres ver.» AVL

Todo ello son realidades sociales, de las que se puede extraer cuéles son los émbitos de nues-
tra vida diaria més afectados por la ciencia de datos. Los entrevistados y las entrevistadas
han respondido a esta pregunta considerando su experiencia y conocimiento del publico y las
respuestas se representan en la figura 2. Las dreas mds identificadas con la ciencia de datos
son: la conducta como consumidor o consumidora y usuario o usuaria, las relaciones con otras
personas, la formacién de opiniones politicas y sociales, y para finalizar la profesién y la com-
prensién del mundo.
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Figura 2. Areas de la vida diaria con las que el publico
puede percibir mayor relacién

En mi conducta comg consumidor y usuario 7

En mis relaciones con otras personas 5

En mi formacién de opiniones politicas y sociales 3

En mi profesién o ambito laboral 2

En mi comprensidn del mundo 1

Fuente: Elaboracién propia

4.4. ENTREVISTA DE RECONSTRUCCION CON UN ARTIiCULO RECIENTEMENTE
PUBLICADO

El objetivo del dltimo bloque de la entrevista es realizar una reconstruccién del proceso de traba-
jo de los/as periodistas, guiada por un articulo recientemente publicado, para poder responder
a la pregunta planteada: PI4 3Cémo es el proceso de trabajo de un articulo, sus fuentes y sus
caracteristicas?

De cada uno de los y las profesionales entrevistados se ha seleccionado un articulo de reciente
publicacién, procedente de la base de datos extraida inicialmente. En concreto, los articulos
elegidos entre los disponibles fueron los que se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Listado de los temas de los 10 articulos seleccionados para la
entrevista de reconstrucciéon

Iniciales del 7 ) "
Autor Tema general del articulo Tipo de Medio
g . . Medio en linea perteneciente
1 AVL Inteligencia artificial ey el
Aplicaciones del big datay la Medio en linea perteneciente
2 EDP oo 3 ey i -
inteligencia artificial a un diario nacional
Conceptos, tecnologias y Web institucional que publica
3 MLR aplicaciones del big data contenidos gon.dlfusmn
autonomica
Medio en linea nativo de
4 ASF Ciberseguridad y big data difusion nacional
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Medio de comunicacién

5 BNJ Usosy aplicaciones del big data nacional
6 JLAF Gestion de datos en los negocios ey r_1at|yp 20 lines) G
difusion local
! ! i) o Medio nativo en linea de
7 JMSG Inteligencia artificial en Espana difusio el
8 DRM Industria 4.0 y aplicaciones de big Medio nativo en linea de
data difusién nacional
Usosy aplicaciones de la Medio nativo en linea de
9 EM : ; - . A .
inteligencia artificial difusion nacional
, . et Medio nativo en linea de
10 EPG Tecnologia y crisis sanitaria difusion nacional

Fuente: Elaboracién propia

Tomando como referencia el articulo de cada profesional se ha revisado en primer lugar la
codificacién y clasificacién realizada por el entrevistador.

El primer punto para anotar era cudles son las aplicaciones tratadas en el contenido, tanto en
big data como en inteligencia artificial y en segundo lugar si dichas aplicaciones se presentan
a lo largo del contenido como un beneficio o un riesgo.

Comenzando por las aplicaciones y técnicas de big data, las més explotadas han sido el uso
de grandes volimenes de datos, hacer predicciones basadas en datos y la toma de decisiones.
Le siguen la Ciberseguridad y conocer al mercado y los/las consumidores/as. En Gltimas posi-
ciones se sitia la proteccién de datos personales, la movilidad y las redes sociales (figura 3).

Figura 3. De qué aplicaciones o temas se habla
en los contenidos sobre big data

Usar grandes volimenes de datos

Hacer predicciones basadas en datos

Tomar decisiones basadas en datos

La sequridad en internet (Ciberseguridad)

Conocer el mercado vy a los consumidores

Proteger los datos personales

h I
%]

Mejorar los sistemas de transporte y movilidad

Usar redes sociales

Fuente: Elaboracién propia
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Para cada una de estas aplicaciones o técnicas desarrolladas en los contenidos, se ha identi-
ficado si la visién que aporta el articulo se presenta como beneficio o riesgo (figura 4). Los/
as entrevistados/as han indicado en su mayoria que relatan la parte beneficiosa, con apenas
presencia del riesgo.

Figura 4. Visién que se aporta de las aplicaciones sobre big data
(Beneficios o Riesgos)

Usar grandes volimenes de datos 9 e 1

Hacer predicciones basadas en
datos

Tomar decisiones basadas en datos 8

Conocer el mercado y a los 5

consumidores BEMNEFICIOS

Mejorar los sistemas de transporte a “RIESGOS

y movilidad
Proteger los datos personales 4 -1

La seguridad en internet 4
{Cibersequridad)

Usar redes sociales |1

Fuente: Elaboracién propia

Atendiendo a continuacién a la inteligencia artificial y sus aplicaciones, que en este caso pue-
den aparecer combinadas con las de big data, el tratamiento informativo en los articulos selec-
cionados se centra en la medicina para la deteccién de enfermedades y la automatizacién del
trabajo, seguido por la gestién de emergencias en tiempo real, los nuevos métodos de seleccién
de personal, la deteccién del fraude en linea y la prevencién de catdstrofes. En Gltima posicién
queda armamento y defensa (figura 5).
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Figura 5. De qué aplicaciones o temas se habla en los contenidos sobre

inteligencia artificial

Aplicacién en medicina para deteccidn de
enfermedades

Automatizar el trabajo

|

Gestion de emergencias en tiempo real

Incorporar nuevos métodos de seleccion de _ a
personal
Detectar fraude online _ 4

Prevencidn de catastrofes

Armamento y Defenza

L

Fuente: Elaboracién propia

Para cada una de estas aplicaciones o técnicas desarrolladas en los contenidos, se ha identifi-
cado si la visién que aportan se presenta como beneficio o riesgo (figura 6)

De igual modo que en el caso del big data, los entrevistados y las entrevistadas respondieron
que en inteligencia artificial muestran los beneficios, sin presencia de los riesgos.

Figura 6. Visién que se aporta de las aplicaciones sobre inteligencia artificial
(Beneficios o Riesgos)

Aplicacion en medicina para deteccion
de enfermedades

Automatizar el trabajo

Gestion de emergencias en tiempo real

" BENEFICIOS
“RIESGOS

Prevencion de catastrofes

Incorporar nuevos métodos de
seleccion de personal

Detectar fraude online

Armamento y Defensa

Fuente: Elaboracién propia
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Continuando con el andlisis de la entrevista de reconstruccién, se ha observado cudles son las
circunstancias en las que se han escrito los articulos y dénde se puede situar el origen. Entre
las principales inspiraciones estd la lectura de publicaciones de actualidad, sobre todo referente
a empresas, ya que los/as periodistas localizan nuevas ideas en las que basarse. Otra de las
fuentes de inspiracién son personas conocidas que trabajan en el sector o estdn relacionadas
con él. La observacién directa también aparece entre las circunstancias que pueden generar
un articulo o contenido, ya que por ejemplo lo que ha sucedido a raiz del Covid-19 ha abierto
muchos debates sobre el uso de las tecnologias.

En la descripcién del proceso de trabajo se ha hecho especial énfasis en las fuentes que se
han utilizado para documentarse y cémo ha sido la relacién con ellas. La principal fuente son
expertos/as y profesionales directamente relacionados con los contenidos que se van a elabo-
rar. Suelen ser temas puntuales porque nacen de la actualidad, de las novedades en ciencia
y tecnologia, ruedas de prensa o presentaciones, pero la mayoria tiene contactos fijos a los
que acudir. También se ponen en contacto con instituciones publicas o privadas para solicitar
apoyo. Escasean las menciones a fuentes académicas, a pesar de que son generadores de
contenidos, fruto de investigaciones realizadas en las universidades o financiadas en proyectos
competitivos.

«Acudes a gente que ya conoces, expertos en la materia y que sabes que te puede
ayudar. Y normalmente los expertos estan dispuestos a colaborar si se les envia un cues-

tionario por escrito a través de correo electrénico, o se hace la entrevista por teléfono.»
DRM

«Normalmente llamamos a gente que ya conocemos o en el caso de que sea un estu-
dio, nos ponemos en contacto con los autores de ese estudio, pero la mayoria de las
fuentes no dejan de ser gente con la que ya hemos trabajado previamente o de la que

nos han hablado.» JMSG

Valorando si estos articulos toman posiciones en términos de defensa o ataque del big data
o la inteligencia artificial, la mayoria indican que intentan mantener una posicién informativa
neutral, mostrando hechos y evidencias para que los lectores y las lectoras puedan sacar sus
conclusiones.

«No me intereso tanto en tomar una posicién, mejor dicho, mi posicién es presentar esta
tecnologia y esbozar, en su caso, pros y contras.» AVL

«Mi misién como periodista es contar lo que hay, contar las aplicaciones que tiene y
dejar que el espectador haga sus cdbalas. No creo que deba inmiscuirme y entrar en
valoraciones sobre la informacién.» BNJ

A pesar de ello, varios de los entrevistados y las entrevistadas muestran su apoyo incondicional
a las nuevas tecnologias y por eso prefieren que la visién sea optimista. Son conscientes, en su
mayoria, de que asumen la responsabilidad de contar las aplicaciones tecnolégicas en la vida
real desde varias perspectivas. 9 de los 10 entrevistados/as aportan una visién claramente
optimista del big data y la inteligencia artificial, mientras que el restante, més que identificarse
como pesimista prefiere representar una visién critica.
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«Son campos de especializacién muy atractivos y que, ademds, tienen un gran poten-
cial de crecimiento, que pueden llegar hasta sitios a los que no nos hacemos idea.» ASF

«Yo tiendo a pensar siempre en términos positivos. Intento que la gente lo vea como una
oportunidad.» EDP

Las principales dificultades que se han encontrado los/as periodistas en la preparacién y re-
daccién de sus articulos varian, en funcién del contenido y de las fuentes. En cuanto a estas, en
primer lugar consideran que hay que mostrarse como un interlocutor coherente para establecer
un debate productivo. Si las fuentes provienen del extranjero, se percibe como un inconveniente
la comunicacién en otro idioma, pero si son fuentes nacionales les preocupa la disponibilidad y
el tiempo de espera para poder desarrollar una entrevista, porque todo ello juega en su contra.

«Quizd uno de los retos es que si la fuente es Europea el principal idioma de trabajo es
inglés, por lo tanto hay que estar muy atento para no cometer errores.» BNJ

Si el articulo implica temas legales es un reto entender bien de qué estén hablando y plasmarlo
en un lenguaje que sea comprensible para cualquier persona. Lo mismo sucede si el sector es
muy especializado o técnico, como el sanitario o farmacéutico, que ademds disponen de una
normativa férrea. El reto sigue estando en conseguir ser riguroso y neutral, ya que los temas
estdn muy expuestos a la opinién publica.

«Precisamente la dificultad siempre estd en ir contra tu propio sesgo. Yo cuento las va-
riables que el pdblico debe tener en cuenta, en vez de dar una conclusién con la que
yo me posicionaria.» EPG

Conseguir el interés de los lectores y las lectoras para que sean capaces de seguir el articulo
hasta el final, forma parte de las preocupaciones diarias de los/as periodistas.

«Como hay tanta informacién al alcance de la mano, en internet, organismos oficiales,
medios de comunicacién, blogs y revistas especializadas lo dificil es quedarse con las
partes importantes de la informacién y no hacer un articulo que sea especialmente largo
o que disperse la atencién.» ASF

Una vez los articulos son publicados, se consulta a los/as periodistas si han recibido comenta-
rios de retroalimentacién por parte de la audiencia o de sus propios compaferos/as. La mayo-
ria suele recibir agradecimientos por parte de los implicados o implicadas en la elaboracién,
tanto los expertos o expertas a los que consultan, como los profesionales que aparecen mencio-
nados, ya que agradecen la presencia y la cobertura informativa. En otros casos, han recibido
comentarios positivos de parte de comparieros/as que estén experimentando con la ciencia de
datos. Cuando el contenido se comparte en redes sociales también han constatado que obtie-
nen mayor impacto en la audiencia, porque se multiplica la difusién y llegan més comentarios
o sugerencias sobre el tema.

«Los interesados o la gente que salia en el articulo, compartieron el contenido en las
redes sociales y me mencionaron, con agradecimiento, es normal. No me tienen que
dar las gracias, es mi trabajo.» EM

«Sé que a ellos les gustd, a los autores, me lo agradecieron mucho.» MLR
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Todos los entrevistados y entrevistadas consideran que sus articulos podrian generar continui-
dad y seguimiento activo por su parte, ya que los temas evolucionan y pueden analizarse desde
otras perspectivas, como son el impacto social y ético de las tecnologias, o las aplicaciones en
sectores que la actualidad marca, como el Covid-19.

«Yo intento tener una continuidad en los temas de impacto social y ético de la tecnolo-

gia. Cémo estds tecnologias estdn impactando a la gente o cosas que nos estdn con-
tando.» EPG

Para finalizar, los entrevistados y las entrevistadas muestran interés en lineas futuras de trabajo.
Por ejemplo, en los avances en el uso de los datos por parte de las empresas, la mejora de la
empleabilidad, las ciudades inteligentes y el sector sanitario. También todas las aplicaciones
prdcticas que vayan surgiendo con el uso del big data y la inteligencia artificial y que direc-
tamente pasan al dominio pdblico, como el aprendizaje automdtico, los chatbots (robots de
conversacién textual) o las propias redes sociales. Hay todo un amplio espectro por abarcar
y poco tratamiento informativo de la ciencia de datos, por lo que resulta un sector prometedor
profesionalmente hablando.

Los datos se han convertido, junto con la fuerza de trabajo y el capital, en un valor afadido que
revoluciona la economia. La sociedad ya se articula en estructuras de datos y seguirdn crecien-
do en volumen e importancia en el futuro. Si tal como afirma Monleén-Getino el futuro estd en
la investigacién, el tratamiento y la aplicacién de los datos que nos ayudarén a construir una
sociedad mds préspera 3cémo se estd transmitiendo toda esta informacién referente a los datos
a la poblaciéng (Monleén-Getino, 2015).

Este estudio pretende lograr conocimientos profundos sobre las prdcticas y los desafios de los
y las periodistas que generan contenidos sobre ciencia de datos, big data o inteligencia arti-
ficial. El objetivo general es estudiar el papel de estos profesionales, asi como identificar sus
prdcticas habituales. Con las técnicas cualitativas aplicadas se ha obtenido una gran cantidad
de informacién de cada uno de los/as entrevistados/as y sus experiencias pueden ayudar a
mejorar algunos aspectos de la comunicacién de la ciencia de datos y a estar preparados para
los desafios a abordar.

En el andlisis sobre el perfil de personas que elabora estos contenidos y su rutina de trabaijo, los
resultados muestran que se alejan de los estereotipos, puesto que son profesionales con amplia
experiencia y mediana edad, de manera que tienen conocimiento de la profesién pero han ido
evolucionando hacia nuevos contenidos por interés propio o para ampliar su campo de investi-
gacién. La mitad de los/as entrevistados (5 de 10) son figuras auténomas o freelance, algo que
es habitual en el sector pero que ha proliferado mucho. En linea con esto, la formacién de los y
las nuevos/as profesionales y el reciclaje de los ya experimentados aparece como un proceso
muy relevante para adaptarse a las necesidades, tanto del mercado como de este tipo de con-
tenidos. Uno de los puntos mds interesantes es la libertad a la hora de plantear e iniciar temas.
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Dos aspectos son clave en base a esta conclusién, por un lado la edad y experiencia laboral
de los/as periodistas y por otro su formacién y reciclaje. El hecho de observar a personas que
tienen una experiencia de varios afios muestra que se han mantenido en constante evolucién
y que dan importancia a la biusqueda de nuevos nichos de comunicacién. La formacién es un
punto relevante en la profesién periodistica de los préximos afios, porque la incorporacién de
la ciencia de datos se realiza no solo como tratamiento informativo sino también integrada en
los procesos de trabajo de las empresas informativas. Tal como ya enunciaba el estudio de
(Sdnchez-Garcia et al., 2015) se estan redefiniendo los perfiles profesionales y formativos, por
lo que el debate sobre la labor de los y las periodistas estd abierto y el panorama de los medios
sigue en evolucién.

Con respecto a cémo entiende el o la periodista la comprensibilidad de un contenido de cien-
cia de datos, los resultados se centran en el lenguaje y terminologia a utilizar en los textos.
Consideran que los conocimientos del piblico sobre ciencia de datos son bajos, por lo que
cualquier contenido que se desarrolle para transmitir conceptos, explicar aplicaciones o relatar
una innovacién tiene que ser accesible para todos y todas. El lenguaje utilizado debe ser claro,
coloquial frente a formalista y evitar tecnicismos, siglas o terminologias innecesarias. En el caso
de incorporar conceptos técnicos es preciso explicarlos a lo largo del texto, acompafando la
lectura con divulgacién. Otro aspecto relevante que concluye este estudio es la influencia que
tiene la ciencia ficcién, la literatura y el cine sobre las percepciones del piblico acerca de este
tipo de tecnologias, creando un sesgo, pero a la vez una oportunidad de mejorar la cultura
cientifica de la poblacién. También es un punto de concordia el hecho de relatar sus historias
mostrando diferentes puntos de vista, para lograr una mayor identificacién de los lectores y las
lectoras con las aplicaciones que estdn exponiendo.

Muchas de las premisas extraidas son igualmente vdlidas para el tratamiento informativo de
ofros sectores y ofros temas, pero en el caso de la ciencia de datos se presupone un conocimien-
to profundo a los y las periodistas, que no es lo mds habitual. Lo importante es adquirir buena
documentacién sobre el tema para plasmarla en un lenguaje que el lector o lectora entienda,
utilizando todos los recursos actuales a su disposicién, como es el caso de gréficos, videos,
infografias y piezas de apoyo.

En cuanto a los beneficios y riesgos que los/as periodistas perciben que la sociedad vuelca en
el big datay la inteligencia artificial, se puede afirmar que tienen la percepcién personal de que
los beneficios son mayores que los riesgos. A través de su experiencia han podido constatar que
pueden mostrar lo positivas que son estas aplicaciones para la vida diaria a través de noticias
o articulos. Por otro lado, también apuntan riesgos importantes que la sociedad detecta, espe-
cialmente la pérdida de empleos, pero a pesar de ello, prefieren una visién positiva y optimista
para llegar al publico.

La comunicacién actual de la ciencia de datos requiere nuevos modelos de interaccién con el
pUblico. Los/as periodistas prefieren el positivismo para luchar contra miedos e incertidumbres.
Es alentador que muestren la visién optimista y que en muchos casos primen los beneficios, pero
puede ser un elemento clave que el lector o lectora tenga formacién suficiente para realizar un
andlisis critico de los beneficios y riesgos que presenta una tecnologia y que tome sus decisio-

RevisTA PriIsSMA Social N° 32 | T TRIMESTRE, ENERO 2021 ISSN: 1989-3469



«EL PAPEL DE LOS Y LAS PERIODISTAS ESPANOLES/AS
ANTE LA COMUNICACION DE LA CIENCIA DE DATOS EN MEDIOS EN LINEAY»

nes en base a ello. Una oportunidad para mejorar se muestra precisamente sobre este punto,
aumentando la calidad de informacién que se ofrece en estos medios online.

Por Gltimo, las entrevistas de reconstruccién del trabajo muestran tareas a medio plazo que
requieren una preparacién intensa y se pueden desarrollar desde unos dias hasta semanas,
dependiendo de los temas y de las fuentes. Los/as periodistas mantienen un tratamiento neutro,
pero se centran en los conceptos mds reconocibles para el piblico, como el uso de los datos
para el andlisis y la toma de decisiones en cualquier dmbito. En cuanto a la inteligencia artifi-
cial, se interesan més por articulos de aplicaciones médicas, como un valor seguro para llegar a
los lectores y las lectoras y ademds motivados por la pandemia del Covid-19 que ha coincidido
con las fechas de este estudio. Es interesante observar que las fuentes utilizadas por parte de los
y las periodistas son preferentemente empresariales o institucionales, y en mucha menor medida
las fuentes académicas o procedentes de la investigacién cientifica. Esto puede deberse a que
las empresas hacen un esfuerzo considerable en comunicar sus resultados y avances, y los/as
periodistas son un importante canal con el mantener una relacién habitual, sin embargo los cien-
tificos no disponen de recursos y no suelen tener ocasién de coincidir en eventos profesionales
con periodistas, por lo que no forman parte de los contactos habituales de estos, lo que puede
ser manifiestamente mejorable.

Con los resultados y a través de las conclusiones extraidas, se ha obtenido un mapa de la
funcién que ejercen los/as periodistas en la comunicacién de la ciencia de datos. Hasta el
momento existia poca informacién sobre cémo abordan esta tarea, especialmente al hablar
de tecnologias y aplicaciones innovadoras que pueden requerir ciertos conocimientos técnicos
para su fransferencia a la sociedad. Este estudio ha pretendido abordar este desconocimiento y
aportar luz sobre cudl es el perfil y el rol de periodista en las estructuras profesionales, qué es lo
que entienden por comprensibilidad de un contenido para el pdblico, cudles son los beneficios
y riesgos que perciben en la ciencia de datos y especialmente, la revisién de un articulo recien-
temente publicado para conocer los detalles de su proceso de trabajo.

Este trabajo también presenta algunas limitaciones. En primer lugar se trata de un estudio ex-
ploratorio de cardcter cualitativo, realizado a un grupo de periodistas seleccionados al azar,
mediante la extraccién de contenidos recientes publicados en linea, por lo que no se abordan
los medios de comunicacién tradicionales. La codificacién realizada para estas entrevistas ha
sido analizada por un solo codificador humano, por lo que también se puede ampliar el nimero
de codificadores para a su vez, mejorar el andlisis sobre las transcripciones de las entrevistas y
posibilitar andlisis cuantitativos con programas especializados. Las entrevistas han sido ejecuta-
das con un formato semi-estructurado, por lo que la obtencién de informacién valiosa en cierto
modo puede verse sesgada por el buen hacer del entrevistador y el interés del entrevistado/a.

Toda la informacién obtenida es relevante para continuar ampliando el estudio de la comunica-
cién sobre la ciencia de datos, una rama particular de la ciencia que tiene un tratamiento infor-
mativo bajo pero un uso extendido en nuestra sociedad, por las implicaciones que puede llegar
a tener en nuestras vidas. Se abre aqui un debate sobre cudl es el papel de los/as periodistas,
pero investigaciones futuras tienen que seguir avanzando en el andlisis de los contenidos de los
medios y el estudio de la percepcién de la sociedad sobre esta materia, que serdn objeto de
comparacién interesante dentro del campo de la comunicacién de la ciencia de datos, como un
sector muy novedoso en comunicacién cientifica.
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