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El articulo expone algunos resultados de la
evaluacién realizada sobre el proyecto europeo
ProActive Case-based Targeted model for social
inclusién (PACT) cuyo principal objetivo era la
implantacién y evaluacién de un nuevo modelo
de intervencién desde los servicios sociales para
atender a personas que dependen de las ayudas

sociales .

El modelo implica un cambio en la forma de
intervenir de los/las profesionales y en el cambio
de rol de las personas perceptoras de las ayudas.
Frente al modelo cldsico de gestién de recursos de
acuverdo a demandas y necesidades, se plantea
un modelo basado en la gestién del plan de caso,
el enfoque apreciativo, el empoderamiento de las
personas dependientes de las ayudas pdblicas y
el trabajo en red como ejes del proyecto. El/la
profesional es un facilitador/a de los proyectos
vitales y propuestas de las personas demandantes
de las ayudas, que pasan a ser protagonistas
del proceso de superacién de su situacién de

vulnerabilidad.

La situacién producida por la COVID-19 ha
puesto en riego los logros y la viabilidad de la
implementacién del modelo experimentado en el
proyecto PACT al haber afectado de forma directa
al sisema de empleo y haberse incrementado las

situaciones de vulnerabilidad.
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The model called for a change in both, the way
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managing resources according to the demands
and needs, the model proposed by the project
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situation of vulnerability.

The situation caused by the COVID-19 has
jeopardized the achievements and viability of
the implementation of the model introduced in the
PACT project, as it directly affected the employment
system and increased, in number, the vulnerability

situations.
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Hace cuatro afios, los firmantes de este articulo participaron en la evaluacién de un proyecto eu-
ropeo liderado por la Junta de Castilla y Ledn, del que formaban parte como socios del proyecto
tres ayuntamientos de capitales de provincia (Leén, Salamanca y Valladolid), una diputacién
provincial (Valladolid), Organizaciones del Tercer Sector agrupadas por la Red Europea de
Lucha contra la Pobreza (EAPN Castilla y Leén) y la Universidad de Valladolid, encargada del
disefio metodolégico de la evaluacién para medir los alcances e impactos de todo el proyecto.

El proyecto denominado ProActive Case-based Targeted model for social inclusion (PACT) esta-
ba concebido como un proceso de intervencién y estudio experimental cuyo objetivo consistia
medir el efecto o cambio que deberia tener sobre un determinado colectivo de personas en si-
tuacién de pobreza, riesgo social, vulnerabilidad, aplicar un nuevo modelo de intervencién. En
palabras simples, se podria decir que el proyecto era un reflejo de las palabras de A. Einstein:
Si quieres que las cosas cambien deberds hacerlas de un modo diferente (Si buscas resultados
diferentes no hagas siempre lo mismo).

El proyecto se plantea como una experiencia innovadora llevada a cabo en la comunidad de
Castilla y Ledn que se enmarca en el Programa Marco de Empleo e Innovacién Social (EaSl)
de la Unién Europea, para ensayar nuevas formas de atencién a la poblacién y ver hasta qué
punto es posible romper las inercias y las [6gicas de la excusién y la pobreza.

La Unién Europea desde sus origenes ha puesto de manifiesto su preocupacién por las cues-
tiones de naturaleza social y de empleo. Luchar contra cualquier forma de exclusién y discri-
minacién y favorecer la integracién social de los ciudadanos mediante mejorando los niveles
de proteccién social ha sido uno de sus objetivos principales; objetivo que se relaciona con
las condiciones de trabajo y, por ende, de vida. El empleo se convierte en un aspecto esencial
a la hora de evitar situaciones de pobreza y exclusién social, de modo que la politica social

es un instrumento para garantizar una mayor cohesién social y una mayor calidad del empleo
(COMISION EUROPEA, 2010).

El contexto general de crisis econdmica que se ha instalado en los Gltimos afios en las socieda-
des desarrolladas ha afectado tanto a trabajadores como al tejido empresarial y a la propia
administracién que ha tenido que hacer mds densa la red de proteccién social para evitar el
hundimiento y, en muchos casos, el caos personal, familiar y social. Del mismo modo, los y las
profesionales que han tenido que infervenir en los procesos de exclusién se han visto desborda-
dos por la situacién, sin recursos suficientes que ofrecer y, en ocasiones, sin una preparacién
adecuada para intervenir en contextos tan complejos y dificiles. Las personas perceptoras de
ayudas no siempre han tenido ni la formacién ni las habilidades suficientes para saber afrontar
las dificultades al verse inmersos en la crisis de los sectores de actividad econémica, lo que ha
dejado una estela de parados sin cualificacién para emprender otras tareas productivas. Es en
este maro en el que se plantea el Proyecto de intervencién que aqui se analiza.
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Para llevar a cabo el proyecto se seleccionaron a 184 personas perceptoras de la prestacién
denominada Renta Garantizada de Ciudadania (RGC)', en cuatro contextos diferentes: tres ciu-
dades: (Municipios de Valladolid, Leén y Salamanca) y una zona rural (Provincia de Valladolid).

La RGC es una prestacién social, de naturaleza econdmica y percepcién periddica, que se
configura como renta familiar. Esta prestacién persigue proporcionar a las personas que se en-
cuentren en situacidn de exclusién social, tanto estructural como coyuntural, los medios y apoyos
necesarios para atender las necesidades bdsicas de subsistencia y promover su integracién a
través de las actuaciones de insercién social y laboral que se determinen en el proyecto indivi-
dualizado de insercién.

La Ley define en su articulo 6 las situaciones de exclusién social como aquellas en las que las
personas carecen de los recursos necesarios para atender las necesidades bdsicas de subsis-
fencia y se encuentren en un estado de dificultad personal y social. Estas situaciones pueden
ser coyunturales (aquellas en las que existe una carencia o insuficiencia temporal de recursos
econdémicos que impiden cubrir las necesidades bdsicas de subsistencia, pero en las que no se
encuentra comprometida la integracién) o estructurales (aquellas en las que ademés de darse
una situacién de carencia o insuficiencia temporal de recursos econdmicos, la integracién so-
cial se encuentra comprometida por existir, en su génesis, factores sociales de marginacién o
discriminacién).

Cabe sefialar que el proyecto PACT tiene un cardcter experimental, cuya finalidad es poder
tener evidencias de las ventajas que un cambio en el modelo de intervencién puede tener en la
ciudadania, en los profesionales y en las politicas de proteccién. Aunque los niveles de pobre-
za, precariedad y paro son sensiblemente inferiores en Castilla y Ledn que en ofros territorios
nacionales, el momento para iniciar esta experiencia parece el adecuado dado que la situacién
social y econdmica es controlable.

Cuando aqui se utiliza el concepto de pobreza se piensa en lo que Paugam (2007) denomina
«pobreza integrada», entendida como la condicién social de gran parte de la poblacién ligada
al desarrollo econémico en una zona concreta; igualmente se toma en consideracién el concep-
to desarrollado por Amartya Sen (2000) quien aporta una perspectiva mds relacionada con el
«empoderamiento, es decir, con la posibilidad o imposibilidad para que una persona pueda
elegir las acciones econdmicas que sean de interés propio. El problema no se centra tanto en
la distribucién de los bienes como en la distribucién de las posibilidades y de las capacidades
para tomar las propias decisiones y lograr una vida digna, lo que a su vez estd préximo a la
visién de Udaya Wagle (2002) cuando habla de la exclusién de los procesos sociales.

Todo esto da como resultado el disefio de un proyecto cuyos objetivos se pueden resumir en dos
lineas estratégicas: una centrada en el modelo de intervencién profesional y la otra centrada en
el papel activo de las personas perceptoras de la RGC.

Estas lineas lo que pretenden es evitar, detener y no incrementar el nivel de pobreza, vulnera-
bilidad, exclusién social y laboral de las personas perceptoras de RGC. Se asume que estos
obijetivos y retos no podrdn alcanzarse desde las respuestas habituales ni mediante las estructu-

' Prestacién reconocida como derecho subijetivo a través de la Ley 7/2010 de 30 de agosto por la que
se regula la Renta Garantizada de Ciudadania de Castilla y Leén.
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ras existentes, sino desde la innovacién de la metodologia de la intervencién social frente a la
exclusién acompafada de una transformacién organizativa.

Revisando las conclusiones y las evidencias o aprendizajes del proyecto a la luz de los efectos
que la pandemia de la Sars-Cov-19 esté teniendo en todo el mundo y también en los territorios
que fueron objeto del estudio experimental, el panorama no puede ser mds desalentador. Los
refrocesos, las quiebras que se han producido en los sistemas productivo y en el empleo ponen
sobre el debate lo fragiles de algunos paradigmas, procedimientos y metodologias profesio-
nales. Da la impresién de que se asiste a un desmoronamiento de un sistema de proteccién y
que se estd retrocediendo a formas de intervencién que se creian superadas. Las utopias que
se habian ido convirtiendo en realidades hoy son las distopias de una profesién, de un sistema
de proteccién y de unos derechos que garantizaban la nivelacién e igualdad o que al menos
avanzaban hacia una mayor equidad, justicia e igualdad. Las distopias se caracterizan por una
cierta visién deshumanizadora de las personas que, de alguna u otra manera, son despojadas
de determinados atributos o derechos (Sennet, 2001; Zurdo y Serrano 2013; Bauman 2017).
En este caso, la distopia, convertida en realidad, vendria reflejada con claridad por ese anclaje
de la pobreza de determinados colectivos de cuya situacién deshumanizadora no es posible
escapar. Se utiliza la expresién «anclaje», porque los cambios producidos en las oportunidades
de las personas para afrontar su situacién de riesgo al aplicar la nueva metodologia de inter-
vencién se han detenido ante la paralizacién y/o quiebra econémica de aquellos sectores con
capacidad de absorber la mano de obra de las personas que han participado en el proyecto.

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO PACT

El proyecto ProActive Case-based Targeted model for social inclusion, como se ha sefalado,
tiene como objetivo el cambio de metodologia de intervencién para la consecucién de una in-
tegracién social de personas en situacién de exclusién social. Para ello se adopté como disefio
de investigacién un enfoque experimental/cuasi experimental.

El eje central del PACT gira en torno a los siguientes escenarios: 1) Pobreza-exclusiéon-des-
ventaja de personas que viven instaladas en situaciones de pobreza y dependen de las insti-
tuciones; 2) Sistema y profesionales de los Servicios Sociales que se encargan de tramitar
recursos y servicios para que esas personas puedan salir de la situacién de pobreza y nor-
malizar su existencia; y 3) Estructura empresarial y contexto laboral y social, ya que su
influencia es incuestionable en las oportunidades de trabajo que puedan tener las personas que
se encuentran en situacién de exclusién social.

El proyecto parte de una serie de premisas, entre las que cabe destacar como més significativas:

- Las crisis econémicas y sociales que se vienen produciendo, con especial incidencia la
crisis del 2008-2012 repercuten directamente en el incremento de servicios sociales para
atender a la creciente demanda de personas y familias que entran en situacién de riesgo
social debido a la pérdida de empleo o a la falta de oportunidades laborales, como con-
secuencia de un tejido empresarial poco competitivo o muy especializado y que requiere
una mano de obra cualificada.
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- Los servicios sociales atienden a un nimero creciente de demandantes de ayudas debi-
do en gran parte a los efectos de las crisis econémicas y a la imposibilidad de una emplea-
bilidad capaz de satisfacer estas necesidades.

- A medida que se incrementan las partidas presupuestarias y la cartera de servicios del
drea social en las entidades pdblicas se incrementa también la demanda de personas que
solicitan prestaciones y servicios.

- lLosy las profesionales que atienden a esta poblacién se ven superados por la demanda,
lo que les convierte en gestores de recursos y en tramitadores de ayudas sin que el modelo
de trabajo se vea reforzado o modificado en relacién con las nuevas situaciones.

- los y las profesionales que estén respaldados institucionalmente mediante el apoyo,
informacién, seguimiento y supervisién tienen mds probabilidades de alcanzar cambios en
la realidad sobre la que actian que aquellos profesionales desmotivados, poco formados,
poco supervisados o que asumen la gestién de un gran ndmero de casos.

- Los y las profesionales de instituciones pdblicas que intervienen bajo pautas muy proto-
colizadas (administrativas), emplean mucho tiempo en tareas de gestién, lo que representa
una mayor ineficiencia en su trabajo que la que tienen los y las profesionales de entidades
privadas.

Todo ello hace ineficiente un sistema de proteccién que no es capaz de revertir las dindmicas ni
los procesos sobre la realidad en la que interviene.

El proyecto PACT nace con el fin de definir lineas estratégicas de innovacién social mediante
un nuevo modelo de intervencién, construyendo y elaborando los instrumentos y herramientas
necesarios para luchar contra la pobreza y la exclusién social.

A nivel teérico, el modelo descansa sobre una acepcién de la exclusién social como fenémeno
multidimensional y dindmico de gran complejidad, compuesto por elementos estructurales, tales
como los fenémenos sociales, econémicos, culturales o histéricos; elementos grupales (familia,
vecindario, amistades) y elementos individuales (personalidad, habilidades, destrezas...).

El VI informe FOESSA (2008), ya sefala que «El concepto de exclusién que se extiende en
Europa permite incluir tres aspectos claves en esta concepcién de las situaciones de dificultad:
su origen estructural, su carécter multidimensional y su naturaleza procesual, dindmica. La
tradicién francesa de andlisis socioldgico, de la que parte el término exclusién, entiende que
este es un proceso social de pérdida de integracién que incluye no solo la falta de ingresos y
el alejamiento del mercado de trabajo, sino también un debilitamiento de los lazos sociales, un

descenso de la participacién social y, por tanto, una pérdida de derechos sociales». (VI Informe
FOESSA, 2008. p.55)

El modelo de intervencién debe girar en torno a tres aspectos epistemoldgicos significativos:
integralidad en cuanto que persigue un enfoque comprensivo global de la situacién de las
personas en su contexto, enfoque apreciativo en el sentido activar las energias para el cambio
desde las oportunidades y experiencia positivas de las personas y finalidad cualificante ya que
pretende empoderar a las personas proponiendo que disefien su propios itinerarios de cambio
y fres elementos de tipo més organizativo. Es por ello un modelo abierto que debe estar en per-
manente revisién a partir de los aprendizajes y experiencias, flexible ya que ha de adaptarse a
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los perfiles de las personas con las que se trabaja y compartido por todos los agentes que han
de formar parte del proceso de ayuda y cambio.

El proyecto PACT, en cuanto proyecto experimental, parte de una hipétesis cuya verificacién
requiere que se produzcan cambios en dos sistemas necesarios y esenciales: en los/as profesio-
nales, que deben asumir un modelo de intervencién con planteamientos y procesos diferentes
a los anteriores y en los/las usuarios/as, que encontrdndose en una situacién de dependencia
institucional para poder alcanzar una cierta calidad de vida tienen, a su vez, que implicarse en
un proceso que requiere su protagonismo activo necesario.

El proyecto nace de un diagndstico sobre los efectos y resultados del sistema de servicios so-
ciales (CESCYL, 2014; CESCYL, 2015) y la hipétesis de que el proceso de intervencién con los
y las usuarias puede cambiar y mejorar, si se cambian las perspectivas: los servicios sociales
no solo sirven para paliar necesidades, sino que deben ser dispositivos capaces de cambiar la
realidad de las personas. Para ello es preciso modificar el juego de roles entre usuarios/as y
profesionales.

El paradigma dominante que ha venido modulando la intervencién social para las personas en
situacién de pobreza, se basa en lo que puede denominarse el paradigma necesidad-recurso.
Mediante él se han resuelto incontables situaciones de urgencia o necesidad social y se han
acometido las situaciones mds enquistadas o estructurales de la exclusién social. En el fondo,
se entiende que los problemas son individuales o personales, y que el Estado, a través de sus
administraciones y sistemas, debe proteger o compensar esas necesidades mediante una serie
de dispositivos (recursos) tramitados para afrontar esas situaciones de desventaja social y per-
sonal. El resultado es lo que los autores de este articulo denominan «el anclaje de la pobrezax;
el/la usuario/a se hace dependiente «crénico» de las ayudas y recursos sociales (publicos o
privados), entrando en una espiral de dependiente pasivo y de merecedor o no de los deseados
recursos.

Desde el punto de vista conceptual, este juego de roles descansa en la concepcién de que la
causa de la pobreza, desventaja personal, laboral o social, proviene del individuo que no ha
querido o sabido dotarse de las capacidades y cualidades precisas para poder abrirse un futu-
ro en la sociedad. El individualismo y el pensamiento liberal han puesto el acento en el mérito y
en la capacidad individual, sin cuestionar qué parte del fracaso individual proviene de factores
estructurales, del propio sistema competitivo e individualista (Zurdo y Lépez de la Nieta, 2013;
Las Heras et al., 2017). Se habla de «personas vulnerables» en vez de personas en «situacién
de vulnerabilidad», eliminando de este modo el origen estructural que generan esas situaciones.
Esto es lo que da origen a un nuevo paradigma neoliberal del siglo XXI.

La responsabilidad individual se ha convertido en la causa Unica que explica la situacién del
individuo, abarcando dimensiones tan diferentes como el desempleo, la pobreza o la propia
felicidad. Abundan los discursos de carécter normativo que naturalizan dicha situacién como
puede apreciarse en diferentes textos que la Unién Europea ha ido generando en las primeras
dos décadas de este siglo en torno a las politicas de empleo, siendo la empleabilidad, la flexi-
guridad o la activacién algunas de las nuevas nociones que ceden la responsabilidad de la
situacién al individuo (Ferndndez Rodriguez y Serrano, 2014), en detrimento del otrora Estado
de Bienestar entendido, entre ofras claves, en su vertiente de seguridad; es decir, se pasa del
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papel del Estado como garante de las necesidades bdsicas de la sociedad en la satisfaccion
de sus necesidades esenciales: salud, educacién, trabajo, vivienda... a un Estado garante en
la «activacién» del individuo, apelando a su responsabilidad individual para la satisfaccién
de dichas necesidades, gracias a su capital social que le permite superarlas desde una 6ptica
personal, en la cual el Estado se desresponsabiliza de la situacién previa a la necesidad y de
la situacién a posteriori para su resolucién.

En este contexto, las politicas sociales, como las de empleo, corren el riesgo de desproteger al
ciudadano como medida natural para no desequilibrar la armonia del mercado.

Si el problema y las causas son individuales, el Estado queda a salvo y hasta cierto punto satis-
fecho, si ademds contribuye con un sistema de recursos y servicios a mejorar algunos aspectos
de personas que no han sabido o no han trabajado lo suficiente para mejorar su vida y pro-
venir. Sin cuestionar de raiz este paradigma, la filosofia que inspira el proyecto PACT cambia
sustancialmente:

Salir del circulo de la pobreza, exclusién o precariedad requiere que el/la usuario/a deje de
ser un mero receptor de ayudas y servicios y que se implique en la biusqueda activa de solucio-
nes y alternativas. Y para que esto se pueda alcanzar, los y las profesionales de los servicios
sociales han de modificar la metodologia de la intervencién. Las personas que se encuentran en
situacién de riesgo, vulnerabilidad y son demandantes de las ayudas pibicas no son artifices
de su situacién sino victimas de un sistema econémico y productivo que no absorbe esta mano
de obra. Frente a un modelo de atencién que «subsidia» a las personas necesitadas se plantea
un modelo mds proactivo, dando valor a las capacidades y deseos de estas personas para
encontrar una salida a su situacién, tal como se ha indicado.

Los y las profesionales han de individualizar las intervenciones, siendo conscientes de que los
problemas son colectivos por el mero hecho de formar parte de una sociedad en la cual se trata
de dar confianza y construir colectivamente las capacidades de los usuarios/as. Se trata de
empoderar a las personas demandantes de servicios; hacerlas protagonistas de su propio desa-
rrollo, dentro de su contexto. Para ello, si se detectan carencias que les abocan a la situacién de
pobreza o exclusién, se ha de trabajar con ellas, para que adquieran aquellas competencias o
capacidades que les permitan alcanzar sus metas y objetivos. Hay que dar confianza a las per-
sonas en sus propias oportunidades y capacidades, o como sefala la Teoria del Nugde (Thaler
y Sunstein 2017), hay que dar un empujén a los/las usuarios/as para que lideren su situacién.

Todo esto se traduce en transformar la intervencién profesional haciendo que descanse en tres
ejes fundamentales: centralidad del sujeto (intervencién centrada en la persona), capacitar a
las personas para que se encuentren en condiciones de hacer frente a metas y retos (empode-
ramiento social) y, conectando con lo anterior, tener en cuenta que en la vida de cada persona
hay situaciones de las que se sienten satisfechas porque ha podido demostrar sus capacidades,
valia o éxitos personales, familiares, laborales o sociales (enfoque apreciativo) (Martinez Rodri-
guez 2016; Rodriguez 2013; Red Vega y Barranco Expdsito 2014 .

Junto a estos tres elementos esenciales, es preciso que los profesionales trabajen también en
otras légicas metodolégicas y estratégicas. Es necesario que haya un trabajo en red entre en-
tidades y diferentes servicios, ya que las personas en riesgo de exclusién social suelen tener
contacto con muchas entidades y servicios, tanto de naturaleza publica como privada. No se
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entiende que servicios que trabajan con una poblacién que presenta dificultades y problemas,
no estén relacionados o no trabajen de forma coordinada o en red con otras entidades del
tercer sector. Cabe recordar que el articulo 4 de la Ley de Servicios Sociales de Castilla y Leén
(Boletin Oficial de Castilla y Leén 21 diciembre 2010, nim. 244), sefala que los servicios de
titularidad privada se integran en el sistema de servicios sociales de Castilla y Leén, forman
parte del mismo y tienen un cardcter subsidiario y complementario. Sin embargo, no existe una
coordinacién entre estas entidades del tercer sector y los servicios sociales de titularidad pdbli-
ca, pudiendo acudir una misma persona a cualquiera de los dos sistemas de servicios sin que
los datos queden registrados en una base comin, lo cual produce duplicidades en las actuacio-
nes y en la tramitacién de recursos.

Es necesario también que otros servicios que determinan la calidad de vida de la poblacién
(salud, empleo, educacién, vivienda, etfc.) actien en la misma direccién y den respuestas a los
mismos problemas. Sin esta coordinacién interinstitucional e intersectorial (pUblico-privada),
cualquier accién en el exclusivo dmbito de los servicios sociales, es una mera accién paliativa
y sesgada.

Son todos estos frentes y elementos los que constituyen el andamiaje conceptual del modelo y
proyecto experimental PACT.

2.2. LA METODOLOGIA DEL PACT EN CLAVE DE EVALUACION

El proyecto PACT ha sido sometido a una evaluacién minuciosa desde distintas perspectivas, en
las que se constatan los efectos del nuevo modelo de intervencién, tanto en clave de dificultades
como de éxitos y las potenciales mejoras del mismo, a la vez que los aprendizajes clave. La
evaluacién se ha planteado partiendo de la propuesta de desarrollo de proyectos formulada
en la teoria del cambio en base al siguiente esquema conceptual que inspira todo el enfoque y
desarrollo del proyecto.

Tabla 1: Objetivos y alcances de la evaluacién

EL SISTEMA FIN FUENTES DE
PROPORCIONA ESPERADO INFORMACION
Base normativa Desarrollo de Normativa desarrollada
Alcances en el Base tecnologica un sistema de Productos informaticos PACT
sistema Base organizativa atencion en red Medios a disposicion del
Recursos y soporte proyecto
Compromisos del modelo
LOS/LAS FIN FUENTES DE
PROFESIONALES ESPERADO INFORMACION
Aplican un enfoque  Cambio del rol  Entrevistas y cuestionarios
Alcances en apreciativo profesional de evaluacion
los/las Trabajan en red Informacion de la
profesionales Se orientan de observacion participante

forma proactiva
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LOS/LAS FIN FUENTES DE
USUARIOS/AS ~ ESPERADO INFORMACION
Toman conciencia Exito final del Entrevistas y cuestionarios
Alcances en de su situacion proyecto de evaluacién
los/las Tienen un proposito
usuarios/as de vida
Desarrollan una
mayor autonomia
SE GENERAN FIN FUENTES DE
IMPACTOS SOBRE ESPERADO INFORMACION

Impactos a corto

La situacion de
exclusién de los/las

Que permitan
dar medida de

Bases de datos de la
Gerencia de servicios

plazo usuarios/as y sus eficacia y sociales y de entidades del
familias eficiencia del tercer sector
El sistema de modelo HDME

atencion de
servicios sociales

Entrevistas y cuestionarios
del evaluacion

Fuente: documentacién interna del proyecto PACT

Bajo este enfoque se entiende que

* El sistema genera cambios (visién de futuro, liderazgo, medios y recursos) que impulsan
y permiten el desarrollo operativo del modelo de atencién;

* Se producen cambios en los roles profesionales orientados a la atencién centrada en la
persona;

* Se producen cambios en las personas usuarias, permitiendo la activacién del ciudada-
no, el desarrollo de su empoderamiento y de su autonomia (lo que configura el obijetivo
central del proyecto).

Se espera que todo ello genere impactos sobre la situacién de exclusién de las personas parti-
cipantes en el proyecto.

2.3. SELECCION MUESTRAL

Dado el carécter experimental del proyecto, todo el andlisis se ha centrado sobre los resultados
obtenidos sobre los sujetos de observacién. La propuesta del proyecto fijaba de antemano los
territorios en los que se iba a desarrollar, el nimero de personas sobre las que se iba a inter-
venir en cada territorio, asi como el tipo de poblacién participante. Como punto de partida se
propusieron tres provincias representadas por los servicios sociales municipales (Leén, Salaman-
ca y Valladolid) y una diputacién provincial (Valladolid) para abarcar poblacién urbana y rural.
El proyecto determiné como nimero de participantes con los que trabajar 40 por ferritorio,
es decir, un total de 160. Todas las personas que formaran parte de este proyecto debian ser
perceptoras de la prestacién Renta Garantizada de Ciudadania (RGC), diferenciando dos tipos
de perceptores: los denominados «coyunturales», es decir, aquellos que como consecuencia
de la crisis econdmica se habian visto en situacién de solicitar esta ayuda y los denominados
«estructurales», es decir, aquellos cuya relacién con los sistemas de proteccién social tenian un
largo camino e historia.

Partiendo de estas caracteristicas, se seleccionaron dos zonas de accién social en cada entidad
local y sobre el nimero total de perceptores de RGC se eligié la muestra de personas para
participar en el proyecto de forma voluntaria. El tamafio muestral se incrementé un 15% para
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prevenir la denominada «moralidad muestral», dado que la participacién era voluntaria. De
este modo, la muestra inicial se eleva a 46 perceptores de RGC por cada uno de los territorios.

La seleccién de la muestra se realiza de forma aleatoria, controlando las siguientes variables:
tipo de percepcién de la prestacién RGC (coyuntural/estructural), tiempo que se lleva percibien-
do esta ayuda, sexo, edad y condicién étnica. Se fija como margen de error muestral un 2,5%
para un nivel de confianza del 95,5%.

Para la eleccion de las zonas de intervencién en cada territorio, se tomaron como referencia
dos zonas de accién social (CEAS) por entidad local, elegidas teniendo en cuenta la mayor
concentracién de personas perceptoras del recurso RGC, o lo que es lo mismo, zonas donde
la situacién de pobreza era més acusada. La eleccién de las zonas condicionaba la seleccién
de los/las profesionales que debian formar parte del proyecto. Los/las profesionales, gestores
de caso, serian los/las trabajadores sociales de dichos centros de accién social, sin darles la
opcién de aceptar o no formar parte del proyecto y sin que su dedicacién laboral estuviera
vincula de forma exclusiva al mismo.

Entre los/las profesionales que formaron parte del proyecto se distinguen dos niveles: el «Equi-
po de Apoyo», integrado en cada contexto territorial por dos profesionales de la entidad local
y por otros dos profesionales del Tercer sector y los «Gestores de Caso», formado por los tra-
bajadores sociales de los centros sobre los que se extrae la muestra de ciudadanos. El Equipo
de Apoyo es elegido y designado directamente por las entidades participantes (Ayuntamientos,
Diputacién y EAPN). Este grupo de profesionales, todos trabajadores sociales, reciben una
formacién especifica sobre los objetivos, filosofia y herramientas del proyecto. Los Gestores
de Caso serdn los trabajadores sociales que forman parte del Centro de Accién Social o de la
entidad del tercer sector y que vienen trabajando con la poblacién seleccionada para formar
parte del proyecto, previa aceptacién. A cada «Gestor de Caso» se le asignard inicialmente
un ndmero de personas no superior a cinco, con los que debe aplicar la metodologia del Pro-
yecto, inferviniendo con el resto de los que no formen parte del proyecto con la metodologia y
procedimientos habituales.

Inicialmente estaba previsto disponer de un grupo de control con perceptores de la RGC similar
al grupo experimental, pero no llegé a configurarse debido a desajustes en los tiempos de eje-
cucién. Finalmente, el nGmero de participantes en el proyecto se inicié con 132 (79,5% del total
seleccionado) de los cuales finalizan 76 (57,6% de los que iniciaron el proyecto); el nimero de
profesionales que han formado parte del proyecto (Gestores de Caso) han sido 43 trabajadores
sociales. Entre las causas de disminucién de la muestra de del grupo experimental se pueden
citar: rechazo a continuar, cambio de domicilio o haber encontrado trabajo, entre ofras.

&
.ION
La evaluacién del proyecto se ha realizado a lo largo de su desarrollo, definiendo el disefio del

modelo y de la experimentacién lo que generé informes diversos: ex ante, in itinere y ex posta
la experimentacién (Alvira 1991; Gonzalez 2000; European Commission 2005)2.

2 Para fundamentar esta perspectiva se han tenido en cuenta las aportaciones de diversos autores como
Anguera 2008; Berner, Darville, Guzmdn, Montoya e Izquierdo 2009; Blasco y Casado 2009; Pérez
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Para implementar el modelo y validar si la nueva concepcién y papel del binomio profesional-
usuario/a tiene algin efecto y abre una posibilidad para salir del circulo de dependencia y
cronicidad de las ayudas y recursos sociales, se disefian diversas herramientas de intervencién
y de evaluacién, tanto para las personas perceptoras de la prestacién econémica (RGC) como
de profesionales (gestores de caso) que han de aplicar dichas herramientas.

Las herramientas de evaluacién utilizadas han combinado técnicas cualitativas y cuantitati-
vas, entre las que se destacan (Cook y Reichardt, 2000; Khandker, Moroney y Martin 2010):

e Cuestionarios de autovaloracién a profesionales, con el fin de medir cémo se enfrentan
al nuevo modelo de intervencién y cémo van resolviendo los diferentes dilemas que se les
presenten.

e Cuestionarios de autoevaluacién de los ciudadanos participantes para conocer la si-
tuacién de partida y percibir los cambios que el modelo de intervencién produce en ellos.
Estos cuestionarios se han pasado al inicio y al final del proceso del pilotaje para medir los
cambios producidos.

* Escala de actitudes de los ciudadanos para detectar el estado emocional y actitudinal
de los mismos.

* Se han realizado también entrevistas con todos los participantes en el pilotaje, al fina-
lizar el proceso, con el fin de tener una informacién mds personalizada de la valoracién
que hacen de la experiencia.

® Con los y las profesionales que han formado parte del proyecto PACT se han aplicado
diversas técnicas, entre las que cabe mencionar los Focus Group?® realizados con los miem-
bros del equipo de apoyo, integrado en cada ferritorio por un representante de la adminis-
tracién autondmica, un representante de las corporaciones locales y un representante de
las entidades del tercer sector y a los profesionales con rol de gestor de caso, profesionales
encargados de ejecutar la filosofia y metodologia del proyecto y quienes han establecido
con los ciudadanos los diferentes diagnésticos y elaborado los planes de caso correspon-
dientes.

* La evaluacién también ha hecho uso del andlisis de impactos mediante las técnicas de
emparejamiento que utilizan el método del propensity score matching (PSM) (Rosenbaum y
Rubin 1983; Guo y Fraser 2010; Yamada y Bryk, 2016).

Como fuentes de informacién se han utilizado la observacién participante, el cuaderno de
campo (Garcia Jorba, JM. (2000), las bases de datos del seguimiento de casos del pilotaie,
bases de datos de la Administracién regional relativas a la gestién de la RGC, asi como otras
bases de datos y la informacién recogida en la herramienta disefiada y creada para este pro-
yecto: la HDME (herramienta multidiagnéstico de la exclusién).

Todas estas herramientas han sido elaboradas y validadas por el equipo de evaluacién, te-
niendo en cuenta las caracteristicas experimentales del proyecto, la filosofia del mismo y los

Lépez y Moral Arce 2015; Cohen y Franco, 1992; Rubin, 1974.

% Se han tomado como referencias a Gil Flores, 1993; Callejo Callejo, 2001; Juan y Roussos, 2010;
Escobar y Francy Ivonne Bonilla-Jiménez 2011,
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procesos de la intervencién. El proyecto representa un proceso de aprendizaje para los y las
profesionales y un proceso de cambio en la forma de tratar y de trabajar con las personas
que componen la muestra del pilotaje. En este sentido, todas estas herramientas, cuestionarios,
escalas, entrevistas, cuadernos de campo, focus, efc., han pretendido recoger la informacién
suficiente para ver cémo se posiciona cada protagonista del modelo (profesionales/poblacién
muestral), detectar las expectativas, resistencias, cambios, asi como otros factores que tienen
que ver con cambios en cuanto a tiempos de trabajo. La validacién interna de estas herramien-
tas se ha realizado mediante un detenido contraste entre los objetivos y los aspectos a medir,
mediante consultas a profesionales que trabajan en servicios sociales con poblacién muy de-
pendiente de los servicios sociales y con los gestores del proyecto.

Tras los meses de trabajo con los profesionales de los servicios sociales y 12 meses de «pilo-
taje» con la seleccién de perceptores de RGC y mediante la aplicacién de herramientas que
han permitido recoger evidencias y datos, se pueden recoger algunas de las conclusiones més
importantes de esta experiencia.

La elaboracién de una Herramienta de Diagnéstico para identificar y medir las mdltiples di-
mensiones de la exclusién (HDME), un Cuaderno de Campo, un modelo de Plan de Caso y las
herramientas de evaluacién aplicadas tanto a los profesionales como a la muestra, han permiti-
do sefialar algunos alcances o resultados de toda esta experiencia, cuyas evidencias empiricas
ayudan a sacar conclusiones para proponer un cambio sobre el paradigma tradicional y las
ventajas de abordar la lucha contra la pobreza y la exclusién desde otras perspectivas.

Teniendo en cuenta las respuestas de los/las participantes que han formado parte del PACT jun-
to con la visién y opiniones de los/las profesionales que han trabajado directamente con esta
poblacién se puede afirmar que el modelo de intervencién es un modelo que requiere mucha
preparacién por parte de los/las profesionales, una interiorizacién de la metodologia, princi-
pios y valores, en donde los ejes fundamentales no estdn puestos sobre el poder del profesional
sino sobre las capacidades y competencias de las personas participantes.

En el modelo tradicional de intervencidn, el papel profesional es dominante, ya que son quienes
marcan el itinerario que han de seguir las personas demandantes de ayuda, determinan el tipo
de servicios o recursos y supervisan que estas personas ejecuten sus decisiones. En el nuevo mo-
delo que se propone (modelo PACT), el papel profesional es de asesor y facilitador, ya que son
las personas demandantes de ayuda las auténticas protagonistas del modelo. El empoderamien-
to y el enfoque apreciativo son los principios rectores que marcan el cambio de modelo. El rol
de las personas que demandan ayuda es un rol activo y central. Se entiende que cada persona
tiene un proyecto de vida que ha de alcanzar con la ayuda y asesoramiento del profesional.

El plan de caso es un acuerdo entre profesional y usuario/a teniendo en cuenta el «locus de
control», es decir las posibilidades de poder ser alcanzado porque es realista. Esto da confian-
za y confort a las personas para que puedan liderar su propio futuro.

El modelo PACT plantea superar la perspectiva paliativa, asistencialista y puntual de las situa-
ciones atendidas por los servicios sociales. Frente a una accién profesional caracterizada por
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unir necesidad-recurso, buscar la entidad que tiene ese recurso y hacer el seguimiento del mis-
mo sin fener en cuenta el conjunto de las necesidades de las personas, en el nuevo modelo, la
valoracién de la realidad cuenta con dos expertos: profesional y usuario/a; por eso se entiende
que el modelo es promocional, cualificante y apreciativo. Se diagnostica no desde la carencia,
sino desde la potencialidad. El objetivo es desarrollar en las personas competencias para la
autonomia y la meta sacarles de la dependencia del sistema para que se reconviertan en un
recurso para la comunidad.

El «enfoque apreciativo» ha sido un eje importante del PACT. Los/las profesionales manifiestan
que una de las mayores dificultades que han experimentado es dejar de ser «directivos» y de
marcar los itinerarios de infervencién a las personas y asumir que su papel es de acomparfian-
tes o asesores y que el protagonista y el que decide es el/la usuario/a. Asimismo, cambiar el
enfoque de centrarse en los problemas a poner en valor las potencialidades de las personas
con las que se trabaja, ha representado un cambio real de actuacién y de configuracién del rol
profesional.

Los/las profesionales que han participado en este proyecto sefialan que el PACT ha sido toda
una experiencia enriquecedora, en el sentido de que han experimentado una forma de inter-
vencién capaz de contribuir a transformar una realidad, pero segin manifiestan no se puede
asumir ni el modelo ni su intensidad si no se produce un cambio en las organizaciones o una
revisién de ratio de personas y tiempos. Los resultados de sus autodiagnésticos ponen de relieve
la importancia de trabajar con un nuevo modelo y superar el modelo de gestién de recursos,
pero sefialan que siendo realistas no se puede cargar sobre la voluntariedad de los profesiona-
les la implementacién del modelo.

La experiencia y los resultados que se han obtenido del PACT en alguna medida han tenido
en cuenta la Teoria del Nudge, desarrollada por el premio nobel de economia Richard Thaler,
(2008) o lo que es lo mismo dar el «pequeiio empujén» que necesitan las personas en su camino
a la autodeterminacién, a la autonomia, al empoderamiento. El papel que los gestores de caso
han realizado a través de los encuentros, la aplicacién del enfoque proactivo y apreciativo, ha
tenido como objetivo dar el «pequefio empujén» a todas aquellas personas que encontrédndose
en la situacién de exclusién o dificultad desean tener el apoyo, la acogida, el acompaiiamiento
y asesoramiento de unos profesionales que les prestan ese apoyo mediante estimulos positivos,
capaces de devolverles la confianza en si mismos.

Cuando los gestores de caso, tras el diagnéstico elaborado con ayuda de diversas herramientas
(lo HDME fundamentalmente, junto a los datos registrados en otras bases de datos con infor-
macién de los participantes), elaboran la propuesta de Plan de caso, dando no solo audiencia
al usuario/a, sino ayuddndoles a tomar decisiones, marcar obijetivos, expresar los deseos y
horizontes a los que quieren llegar y por los que encuentran un sentido a su vida, estén dan-
do ese empujén o aplicando un enfoque basado en la Teoria del nudge. Esto explica que las
personas participantes verbalicen que después de esta experiencia se consideran ciudadanos
y no solo pobres o perdedores. Son conscientes de que ademés de los derechos que puedan
tener a determinadas prestaciones es importante trabajar otras dreas, como las capacidades,
competencias y actitudes para poder afrontar los retos de su propia vida y las oportunidades
laborales (empoderamiento y resiliencia).
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Sobre el impacto real del PACT, los profesionales son prudentes al referirse a los cambios del

modelo de intervencién y su aplicabilidad en un futuro cercano. Han experimentado un proce-

so, han visto que puede funcionar, han detectado ventajas, pero piensan que todo el trabajo

puede quedar para escribir una historia y poco mds. Los cambios en las administraciones son

muy lentos y pretender o esperar que una experiencia tan corta y reducida pueda ser el germen

de un cambio mds importante, es algo poco probable. Para ello se deberia seguir aplicando y

trabajando de forma similar, pero tendrian que modificarse las condiciones de trabajo.

Tabla 2: Principales fortalezas y debilidades del PACT segun los y las profesionales

Enfoque del Modelo

¢ El enfoque apreciativo porque
pone el acento en las personas
y en su capacidad de decidir.

¢ Importancia de la
intervencion centrada en la
persona

e Empoderamiento de los/las
participantes

e Participacion activa del
usuario/a en el disefo del
plan de caso basado en el
“locus de control”

Poco realista para el funcionamiento
ordinario de los servicios sociales segun
estan planteados hoy.

No se ha incidido lo suficiente en el cambio
de rol del profesional

Se ha centrado en hacer un buen
diagnéstico y autodiagndstico, pero no ha
ido acompafnado de la mejora de cartera
de servicios/recursos que permitan
abordar todas las dimensiones

El modelo funciona si hay voluntariedad por
ambas partes (participante y profesional)

REvISTA PrRiSMA Sociat N° 34 | 3er TRIMESTRE, Jutio 2021 | ISSN: 1989-3469

389




Jost DANIEL RuEDA EsTRADA Y FRANCISCO JostE TOVAR MARTINEZ

e La herramienta HDME no favorece una
vision integral de la persona.
¢ Falta un enfoque mas familiar a la

e La HDME Innovadora, intervencion, para no centrarse solo en el
produce Feedback y es usuario/a.
» pred_ictiva,. _ e No se valoran los aspectos positivos /
S » El Diagnéstico factores / actitudes / capacidades de la
g multidimensional cuenta con persona.
€ la part|C|paC|_qn del usuario/a Los servicios publicos tienen que mejorar la
© (autovaloracion) s
= El Indicador Sintéti i coordinacién con el tercer sector.
[ ] Yo 0o
:‘E na \r/‘allgfac?gn g]eeic;go aporta o No ha resultado facil acomodar distintos
. modelos de trabajo a un mismo tiempo.
usuarios/a que coplementa . .
) o Necesidad de perfeccionar las
la informacién de la HDME .
herramientas.
e No es aplicable a toda la poblacion
e El modelo PACT en filosofia es un buen
modelo pero la intervencién se ha realizado
e Colaboracion a niveles de de manera poco sistematica.
responsables técnicosy ¢ Los datos que recoge la HDME se
politicos refieren a situaciones muy extremas.
.:"_f. e Vision holistica de la ¢ Lafalta de fluidez en la intervencion
5 situacién de la persona, el produce desmotivacion en los
E grafico ayuda a visibilizar participantes
la situacién completa ¢ El modelo no se puede implementar en

contexto marginal con poblacion ilegal

¢ Dificultades relacion con los participantes
por ser de RGC y lo que conlleva su
posibilidad de perderla.

Fuente: elaboracion propia

Como resultados de esta experiencia se pueden mencionar tres tipos diferentes:

1) La formacién de los y las profesionales de los servicios sociales para asumir una pers-
pectiva teérica diferente a la que se venia aplicando

2) El trabajo con la ciudadania para fortalecer sus potencialidades e implicarles en una
perspectiva diferente frente a la demanda de servicios y ayudas sociales

3) La elaboracién de herramientas que faciliten el trabajo.

Respecto al primer aspecto, la formacién y trabajo en las distintas dreas geogréficas donde se
ha experimentado el modelo ha sido permanente y extensa. Debates, trabajo grupal, andlisis
de las situaciones han sido las técnicas utilizadas con mds frecuencia. Desde el equipo de eva-
luacién se ha trabajado con estos profesionales asistiendo como observadores a estas sesiones
y pasdndoles un cuestionario para detectar su posicionamiento, valoracién, miedos, resistencias
y expectativas frente al proyecto, sistema de coordinacién entre profesionales y servicios. Cues-
tionario que en una segunda fase se volvié a aplicar para medir el cambio producido por las
sesiones de formacién y de intervencion.

Con los/as ciudadanos/as, una vez seleccionados/as aleatoriamente en la muestra, se les ha
dado la informacién del proyecto para que libremente decidieran su participacién. Con las
personas que finalmente aceptaron participar, también se les pasé un cuestionario para conocer
su situacién personal, sus experiencias, el nivel de confianza en sus posibilidades, la red de
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apoyo con la que cuentan a nivel social y la red de servicios a los que acuden para cubrir sus
necesidades. Al finalizar el proyecto, mediante entrevista, se les pide que valoren los aspectos
positivos y los aprendizajes respecto a la nueva forma de ser atendidos por los profesionales.

En cuanto a los instrumentos hay que destacar como resultados importantes la elaboracién de
la herramienta de diagnéstico multidimensional de la exclusién (HDME), elaborada para po-
der tener una imagen de la situacién de las personas que acuden a los servicios sociales. Esta
herramienta abarca seis aspectos: situacién econémica, empleo, vivienda, salud, relaciones y
estado personal. La herramienta determina tres niveles (situacién normal, situacién de riesgo
y problemas severos) y permite contrastar la informacién objetiva con la percepcién que sobre
esas mismas dreas tienen los propios ciudadanos.

A través de esta herramienta o de la foto que proyecta sobre cada persona se puede plantear
el plan de caso personalizado, marcando los objetivos a corto y medio plazo.

Junto a esta herramienta se utiliza también un nuevo instrumento, el denominado indicador sinté-
tico, elaborado con diferentes items de los cuestionarios y escalas aplicados. Esta herramienta,
aplicada al inicio de la intervencién y al finalizar la fase de pilotaje mide los cambios que se
han producido en cada persona que forma parte del proyecto en las siguientes dimensiones:
bienestar emocional, desarrollo personal, actitud, clima de la intervencién, progresos alcanza-
dos capacidad de afrontamiento, apoyo familiar, apoyo de la red de amistad, apoyo de la red
pUblica e instituciones comunitarias. Esta herramienta permite establecer también tres niveles:
alto, medio o bajo.

Concluyendo, como fortalezas de toda la experiencia se puede destacar que el proyecto ha
conseguido que socios de diferentes entidades puedan abordar de forma cooperativa y com-
partida un mismo proyecto y su filosofia; se ha avanzado y experimentado los beneficios de
la cooperacién publico-privado, superando las divisiones o categorizaciones de las personas
segUn el tipo de servicio, entidad o problemdtica para plantear una intervencién integrada y
transversal. Se considera un avance importante dedicar tiempo a rebajar las desconfianzas y a
promover un lenguaje compartido y unas bases para la coordinacién y cooperacién no basada
en las competencias de las entidades, sino en la problemética sobre la que se va a actuar. Impli-
car a los profesionales en el disefio y configuracién de las fases de intervencién (participacién
e implicacién) les da el protagonismo y devuelve un rol profesional que hoy no estd en alza.

Entre las debilidades, se pueden enumerar, segin las conclusiones y andlisis realizados, en pri-
mer lugar, el no tener disefiadas ni «validadas» las herramientas que habian de ser utilizadas
en la fase experimental del pilotaje. En esa linea hay que destacar la falta de consenso inicial
entre los profesionales que habian de realizar el pilotaje y la escasa formacién, preparacién o
trabajo para comprender la filosofia y metodologia del PACT.

Uno de los resultados mds importantes es el cambio de perspectiva y de posicién que han expe-
rimentado las personas que han participado en el PACT: la mejora e incremento de los apoyos
obtenidos de diferentes redes sociales y de redes institucionales son aspectos destacados como
importantes. Pero sin duda el elemento mds proactivo es el haber asumido que forma parte de
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su responsabilidad el salir de su situacién y que los profesionales son recursos humanos que les
pueden facilitar apoyo y orientacién. El estar informados de las oportunidades laborales que
existan constituye un elemento de gran valor y apreciado por las personas que han participado.

El PACT, por el sistema de trabajo elegido y la asignacién de casos a los distintos gestores de
caso, junto con el control, intervencién y actuacién con estas personas, ha permitido implemen-
tar un modelo donde el/la usuario/a ha sido el centro de la intervencién y el gestor el que ha
ayudado a integrar los diferentes dmbitos de intervencién. En esa linea, se ha podido demostrar
que es posible aunar diferentes dmbitos o problemas y centralizarlos en un profesional que se
convierte en el referente de toda la intervencién, otorgando asi una unidad e integracién en la
infervencién en todas las dimensiones. A pesar de lo anterior, es necesaria una profundizacién
de lo que significa el enfoque centrado en la persona, el enfoque apreciativo, trabajar en red
y de forma coordinada. El discurso de los profesionales ha sido homogéneo en este aspecto,
indicando cémo la falta de tiempo, asi como una inadecuada calendarizacién de las fases del
proyecto han dificultado dicha profundizacién.

El modelo de intervencién disefiado y previsto en el modelo PACT requiere una dedicacién en
tiempo, sensiblemente superior a lo que se puede llamar la intervencién ordinaria o habitual
en el campo de la accién social y los servicios sociales. Esto significa que la consecucién de
obijetivos y resultados tiene un coste en tiempo empleado tanto por las personas participantes
como por los profesionales. Asi lo han puesto de manifiesto los propios profesionales que ven
dificil que con la estructura de trabajo y funcionamiento actual se pueda aplicar en el futuro la
metodologia y modelo disefiado en el proyecto PACT.

En ese sentido, el tiempo de experimentacién del proyecto ha sido demasiado corto y es pronto
para saber si la inversién social desarrollada tiene un potencial retorno (coste — beneficio) que
mejore las condiciones del modelo actual. El beneficio hay que medirlo a medio o largo plazo.
Esto plantea como hipétesis que el incremento inicial del coste en tiempos, recursos, efc., es con-
siderablemente mayor que los beneficios, pero a medida que se aplique el modelo es previsible
que se invierta esta ecuacién y que los beneficios superen a los costes.

Hablar de beneficios en materia de servicios sociales y referido a personas en situacién de
pobreza, vulnerabilidad o exclusién, es referirse a un intangible. Es preciso poner en valor que
un cambio en las actitudes (autoconfianza, empoderamiento, mejora en la red de apoyo, impli-
cacién en su proyecto de vida...), no puede ser medido en ecuaciones y magnitudes exclusiva-
mente econdmicas o monetarias. No se han aplicado baremos especificos para medir el valor
subjetivo de estas cualidades, sino que, a través de diferentes herramientas como la escala de
actitudes, el indicador sintético, el autodiagnéstico de participantes o las entrevistas, han puesto
en valor la importancia de estos cambios o alcances.

Las experiencias de las politicas sociales de lucha contra la pobreza presentan puntos negros
de dificil explicacién. Una parte fuerte de estas, desarrolladas a nivel micro por los gobiernos
de los Estados europeos mds liberales, impacta directamente en incrementar la pobreza y a la
vez, frente a esos efectos los mismos gobiernos programan actuaciones y disefian estrategias
o ensayos experimentales para ver de qué manera los pobres que su sistema produce pueden
salir del resorte que les tiene atrapados a pesar de que conviven en un sistema ideado para
beneficio de los que no son pobres, los ricos, y con los que han de coexistir, por lo que, como
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afirma Seabrook (1988), «la pobreza se agrava con el crecimiento econémico de la sociedad
y se intensifica también con la recesién y el estancamiento» (citado en Sennet, 2001).

Durante la pandemia son muchos los estudios que sefialan el incremento de las fortunas més
ricas y el empobrecimiento de los mds pobres.

La vulnerabilidad de la poblacién ha quedado al descubierto cuando la pandemia ha hecho su
aparicién en el mundo. El andlisis cientifico, las acciones politicas y los movimientos sociales
han estado centrados y concentrados en ver cémo abordar y hacer frente a los efectos devasta-
dores y mortales de la pandemia.

Experimentar la validez de un modelo requiere muchos cambios en diferentes frentes: las entida-
des deben asumir los cambios organizativos que requiera el modelo, lo que puede conllevar un
sistema de redistribucién de tiempos diferente, contratacién de mds profesionales y apoyos a los
responsables de gestionar los servicios facilitdndoles herramientas y formacién. Este obijetivo, a
dia de hoy solo se ha facilitado en parte a los técnicos que han formado parte del proyecto, sin
que se sepa si los cambios requeridos se pueden realizar ni se conozca un calendario.

Los y las profesionales deben asumir que una nueva metodologia descansa en una nueva funda-
mentacién tedrica por lo que hay que invertir un tiempo necesario en formacién, no solo para
comprender el modelo, sino también para ir cambiando la forma de relacionarse con las perso-
nas demandantes de sus servicios, comprender y trabajar sobre las posibles resistencias al cam-
bio y facilitarles las nuevas herramientas que han de aplicar en su trabajo con la ciudadania.

Las personas demandantes de servicios, ayudas y recursos han de percibir los cambios en el
modelo para asumir también el papel proactivo que representa el modelo.

Todos estos aspectos son necesarios, pero no suficientes. Si el objetivo final es el empoderamien-
to de las personas en situacién de dependencia, situarles en condiciones de poder encontrar
un trabajo que les permita una mayor autonomia y les devuelva la confianza, el apoyo social
no es suficiente si otras dreas como formacién, empleo, vivienda, salud no forman parte de la
transversalidad que requiere implementar un modelo multifactorial.

El trabajo en red entre servicios piblicos y privados de la red de servicios sociales requiere ma-
yor coordinacién, compartir diagnésticos, recursos, estrategias y procesos. Sin estos cambios
el modelo no serd viable y todo el esfuerzo e inversién econémica habrd sido una oportunidad
perdida de cambio en el sistema de proteccién social y de sentar las bases para que los ciuda-
danos se vean como agentes de su propia promocién personal, laboral y de bienestar.

Se ha querido vincular este articulo referido a los impactos producidos por un proyecto experi-
mental a la nueva situacién producida por la pandemia de la COVID-19. Como se ha sefiala-
do, el proyecto se inicia en una situacién y en una Comunidad donde el fenémeno de la exclu-
sién es sensiblemente inferior al de otras Comunidades del territorio nacional. El clima de una
cierta situacién mds o menos controlable y estable debia permitir medir los cambios inmediatos,
a corto y a mds largo plazo. Cuando finaliza el proyecto y se elaboran las conclusiones y los
cambios producidos en la poblacién que habia formado parte de la fase experimental, permitia
hacer un andlisis de resultados en los diferentes agentes que habian participado: profesionales
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y personas perceptoras de la RGC. En una situacién econémica, empresarial y social de cierta
estabilidad era previsible que los aciertos y evidencias alcanzadas permitieran introducir los
cambios necesarios en el modelo de atencién a las personas mds vinculadas a las ayudas so-
ciales. Habia habido un tiempo para despejar las posibles resistencias tanto en el entorno pro-
fesional como en las personas que formaron parte del proyecto como integrantes de la muestra.

La comunidad auténoma disponia de una cartera de servicios importante para atender las
posibles situaciones de dependencia y de pobreza: la RGC era una de las més importantes
desde el punto de vista econémico. Pero a la vez, se habia generado una forma de trabajo en
red, con coordinacién de los servicios sociales piblicos y los servicios sociales gestionados por
entidades sin énimo de lucro, se habia consensuado un flujo de trabajo en red compartiendo
instrumentos de diagnéstico, estrategias de intervencién, favoreciendo un lenguaje compartido
entre los y las profesionales de los dos sistemas y se habian establecido procesos con las perso-
nas que les devolvian un papel central en la elaboracién de su proyecto vital, familiar y laboral,
ya que los propios gestores de caso conocian la oferta laboral de la zona, las carencias de la
poblacién para acceder a las nuevas oportunidades laborales y garantizaban una cualificacién
para que la insercién laboral de las personas dependientes de las ayudas sociales pudieran
acceder a los puestos de trabajo disponibles. Se puede decir que estas eran las principales
fortalezas del proyecto. Las barreras de la desconfianza entre entidades y entre la poblacién
atendida se habian ido derribando.

Aunque el modelo, como se ha sefalado, requiere cambios en las instituciones, sobre todo
referidos a los tiempos de intervencién profesional-usuario/a, se tenia la esperanza de que los
partners del proyecto (entidades publicas (goberné de la comunidad, Ayuntamientos, Diputacio-
nes y las entidades del tercer sector agrupadas bajo la cobertura de EAPN, permitieran iniciar
proceso de cambio organizacional y legislativo de manera que el modelo se fuera extendiendo
y universalizando.

Todos estos factores considerados como fortalezas y debilidades se ven afectados de forma muy
significativa cuando hace su aparicién la pandemia de la COVID-19. El cierre de empresas,
sobre todo de pequefia y mediana empresa, los Expedientes de Regulacién de Empleo (EREs),
los expedientes temporales de regulacién del empleo (ERTEs), el confinamiento, el teletrabajo y
sobre todo la atencién sanitaria frente a la pandemia modificaron los ejes y prioridades de las
politicas de servicios sociales.

Como sefalaba Merton (1948) hay profecias que se autocumplen. Al menos esto es lo que se
puede afirmar a tenor de los cambios sociales, econédmicos y el impacto que ha tenido sobre
las personas mds vulnerables la pandemia de la COVID-19. Lo que como resultados del PACT,
se pensaba que era el inicio de un nuevo paradigma de la intervencién para construir una so-
ciedad mds inclusiva, donde la pobreza y la desigualdad se fueran acortando, se percibe un
cierfo desmoronamiento del edificio y la moral de sus habitantes. Las politicas de proteccién,
que se queria que fueran politicas activas, pensadas para ciudadanos con capacidad de salir
de su contexto de exclusién, contando con los apoyos de profesionales que desde la confianza
y apoyo marcaban los itinerarios de no retorno a la pobreza y exclusién, parece que dejan de
servir o de ser promocionales.
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La COVID-19 ha encontrado «acomodo» en los colectivos més vulnerables: las personas mayo-
res, los empleados més precarios, las personas sin hogar, la infancia marginal, los inmigrantes
con o sin papeles. Las cifras son elocuentes segin todos los informes econémicos y sociales que
se estdn publicando en estos tiempos de pandemia y que encienden las alarmas para denunciar
las grandes diferencias sociales, el enriquecimiento de los mds ricos y el exterminio de los més
pobres y desheredados. Las cifras no se pueden maquillar: las tasas de paro se incrementan y
afecta sobre todo a j6venes, mujeres, personas de més edad, los empleos son mds precarios;
la pobreza infantil se dispara, la pobreza energética afecta a las clases mds marginales, las
empresas cierran, sobre todo los pequefias y medianas empresas o los auténomos, mientras que
algunos sectores incrementan sus ganancias. La pandemia ha golpeado al mundo del trabajo,
a las pequenas y medianas empresas y ha ido acabando con negocios y con los puestos de
trabajo.

Los ERTE o el Ingreso Minimo Vital y todo el cambio producido a nivel mundial y sobre todo en
Europa frente al tema econémico, han cambiado las bases y argumentos que fueron adopta-
dos en la dltima Crisis Econémica dando muestra més del poder inmenso de la pandemia. El
discurso ya no se orienta a controlar el gasto y no endeudarse sino a todo lo contrario: poner
en circulacién més dinero para hacer frente a las necesidades que ha ido sacando a la luz la
propia pandemia.

A pesar de los ERTEs el nimero de hombres que pasan a engrosar las filas del paro de enero
de 2020 a enero de 2021 se incrementa en 334 mil y el de mujeres en 376.500, Las personas
que perciben el Ingreso Minimo Vital, segin datos del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social
y Migraciones son algo mds de 276 mil hogares beneficiGndose unas 680 mil personas de las
que algo mds de 276 mil son menores. Las mujeres representan el 70% de las titulares de este
recurso que se complementa con las ayudas a nivel autonémico. En Castilla y Leén de este recur-
so se estdn beneficiando algo mds de 31,600 personas (3.213 en Leén, 2.167 en Salamanca
y 2.986 en Valladolid). La distribucién por edades es muy similar en todas las cotas de edad,
aunque el colectivo entre los 36 a 45 afios es el mds numeroso en todas las provincias:

Tabla 3: Perceptores del IMV en mayo de 2021 (Territorio PACT)

EDAD: 24 25- 36- 46-55 56-65 Mayores

anos 35 45 65 afos
Ledon 54 567 900 879 536 4
Salamanca 46 403 578 554 370 10
Valladolid 72 589 830 745 511 8
Castilla y 231 2.567 3.766 3.511 2.370 30
Le6n

Fuente Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones. Mayo 2021

Algo similar ocurre con la evolucién del desempleo, el cierre de PYMES, sobre toda las que
estén formadas por un Gnico trabajador, las que cuentan entre 1y 9 trabajadores y entre 10 y
49. Durante el tiempo de la pandemia se han visto afectadas teniendo que cerrar, acogerse a
los ERTE o engrosar las filas del desempleo.

Aunque se carece de datos, las personas que han tenido que acuden a los Comedores sociales
o a los Bancos de alimentos también se ha incrementado durante este periodo como pone de
manifiesto la Federacién espariola de Banco de alimentos (FESBAL).
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El informe publicado por OXFAN (2021) también relaciona el incremento de la pobreza con la
pandemia de la COVID-19, al que denomina «el virus de la desigualdad» ya que ha permitido
que las fortunas mds ricas incrementen su patrimonio mientras que se empobrezcan ain mds los
més pobres. Las desigualdades de ingresos previsiblemente se incrementardn a consecuencia
de la pandemia, asi como la desigualdad de género. Con respecto a Espafia pronostica que
la pobreza severa podria aumentar en casi 800.000 personas y llegar a 5,1 millones por la
COVID-19, lo que supone un aumento desde el 9,2% registrado antes de la pandemia hasta el
10,86%. La tasa de pobreza relativa en Espafia, segin esta organizacién, pasaria del 20,7%
hasta el 22,9%, lo que supone un millén de personas més por debajo de la linea de pobreza,
estimada en 24 euros al dia, hasta alcanzar los 10,9 millones de personas durante el 2020. El
decil de personas mds pobres perderia hasta siete veces més renta que el decil més rico. A la
vez sefiala que los ERTE pueden haber evitado que més de 710.000 personas hayan caido en
la pobreza. La medida ha sido esencial para limitar el incremento de la pobreza y la desigual-
dad, con una reduccién estimada de 1,17 puntos en el indice de desigualdad de Gini.

En definitiva, atender desde los servicios sociales a esta poblacién con el mismo personal profe-
sional no ha facilitado incrementar el tiempo de dedicacién, aspecto que es una consecuencia
o conclusién de la implementacién del modelo PACT.

Naciones Unidas viene siendo consciente de los grandes refos y cambios que pueden permitir
construir una sociedad mds sostenible en todos los érdenes. Los objetivos de la Agenda 2030
ponen el énfasis en la erradicacién de la pobreza en el mundo, en la igualdad en funcién de
género, en el bienestar y la salud, en construir ciudades mds sostenibles, en tener en cuenta
las acciones para el cambio climético y todo ello para hacer una sociedad mds inclusiva y sos-
tenible. La perspectiva ética que se quiere imprimir a estos dieciocho objetivos que contempla
la agenda 2030 es una muestra de los retos a los que tienen que responder las sociedades
modernas.

Los estados, al menos el espafol, han creado sobre el papel miltiples medidas, pero con todos
los controles y dificultades. Para acceder a ellas hay que tener un mdster en administracién. Se
crean ayudas como el Ingreso minimo vital, que compite, suplanta y en ocasiones choca con los
que ya se venian dando en las Comunidades Auténomas, entablando toda una estrategia para
ver a quién le corresponde administrarla y al final como resultado, el ciudadano se queda a
la espera de un «mané» que nunca llega. Los ERTE, forma encubierta del desempleo, pensado
para compensar los cierres temporales por la pandemia en determinadas empresas, no llega,
no cubre expectativas ni necesidades. Resultado de todo ello: decepcién, depresién, malestar
personal y familiar, conflictos sociales y familiares, pobrezas, exclusién, desigualdad.

Los mensajes politicos son esléganes reiterativos: nadie quedard fuera de la proteccién del
Estado, pero las luchas entre gobiernos, las trabas administrativas, las trampas con las que se
transfieren competencias, no dan cabida a la esperanza, ni si quiera cuando la ansiada vacuna
tenga efectos sobre la pandemia y se amaine esta desolacién social.

La experiencia del proyecto PACT alerta sobre el riesgo de que todos los cambios esperados
queden reducidos al voluntarismo profesional con el consentimiento y tolerancia institucional,
pero sin que se produzcan los necesarios cambios organizativos. Y muy probablemente porque
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se sigue pensando que la exclusién y la pobreza es el reflejo de la falta de motivacién y de
interés de las personas y no de los condicionantes estructurales del sistema.

Las ayudas que no son consideradas en realidad como derechos, perpetian la situacién de
pobreza, de vulnerabilidad, de exclusién. Una intervencién centrada en la persona es estéril
si no se modifican los factores estructurales que generan esas condiciones de pobreza, de tal
modo que seguirdn siendo politicas de corte benéfico asistencialista pero no promoverdn nin-
gun cambio. El peso de las organizaciones y de los sistemas productivos se convierten en muros
de contencién que dificultan avanzar hacia sociedades mds justas y equilibradas.

La pandemia ha venido a incrementar los riesgos de pobreza y exclusién que ya existian, con
lo que la brecha de la desigualdad se incrementa porque no habrd igualdad de oportunidades
mientras no haya igualdad de posiciones en palabras de F. Dubet (2011)

Desde la perspectiva del empoderamiento se puede afirmar que la poblacién excluida y percep-
tores de estas ayudas o rentas son personas con una gran resiliencia, puesto que, procediendo
de entornos dificiles, algunos si son capaces de remontar esas dificultades y luchar por cambiar
las condiciones de vida.

Es cierto que los profesionales de contacto y los gestores de caso establecen una relacién em-
pdtica y directa con estos colectivos, constituyéndose asi en un pilar fundamental para que esa
resiliencia sea capaz de derribar los muros de contencién. Pero no se debe olvidar que una
poblacién que se siente defraudada, olvidada o traicionada es una poblacién que pierde el res-
pefo a las instituciones a las que quita toda autoridad moral y que desde su decepcién pueden
generar una situacién incontrolable.

Este articulo se ha titulado como «el anclaje de la pobreza. Las contradicciones entre la realidad
y las politicas». Si romper con procesos, protocolos y sistemas rutinarios de intervencién plan-
teaba resistencias entre los profesionales y desconfianzas entre las personas participantes, todo
se puede desvanecer cuando una pandemia altera todas las estructuras sociales.

Del proyecto PACT es preciso destacar algunos aprendizajes. No es f4cil cambiar en las ad-
ministraciones las formas de intervencién, la cultura organizacional, las rigidices de los proce-
dimientos administrativos, en definitiva, la burocracia, sobre todo si estén muy estructuradas
y reglamentadas. Los reglamentos son las barreras mentales para que fluya el cambio y las
sinergias en el trabajo. Lo impersonal se impone sobre la relacién personal directa y la interac-
cién basada en la comprensién empdtica con los demds trabajadores y con los/las clientes o
usuarios/as. Los flujos y las relaciones se mantienen en un equilibrio estable, amparados por
sistemas no escritos de relacién y por un juego de roles basado en la tactica del contrato entre
desiguales.

Romper o pretender experimentar otras formas de intervencién es todo un programa de intencio-
nes que deja ver un atisbo de cambio organizacional, en el cual se van a generar malestares,
dudas, espacios de insatisfacciéon porque se cuestionan métodos, procedimientos, estilos de
trabajo y sobre todo se rompen espacios de confort. En el Proyecto PACT, esto ha sido un flujo
constante de reticencias, de impulsos y frenos, de satisfacciones y dudas. Pero cuando ain no
hay evidencias de lo que supone el cambio de un modelo o paradigma, la COVID-19 puede
acabar o aparcar proyectos y posibilidades.
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Frente a esta nueva realidad las preguntas que se pueden hacer son: sLa metodologia de inter-
vencién frente a la pobreza tiene algin futuro?; sLas personas mds vulnerables a las que se les
ha hecho ver que tienen capacidades para salir del circulo de la pobreza y de la dependencia
de ayudas institucionales, van a dar crédito a esta metodologia después de ver cémo se les
estd tratando?; slos profesionales que experimentaron el efecto positivo de un nuevo modelo
de actuacién tendrén credibilidad ante las personas que se han visto més golpeadas por la
pandemia y que siguen siendo las mismas?; slas politicas sociales pueden presentarse como
promocionales, basadas en principios éticos, de justicia distributiva?.

Seria bueno pensar que cuando la pandemia pase no se vuelva al punto de partida, sino que
se pueda reconstruir desde la experiencia y los aprendizajes, pero el riesgo del abandono,
de la claudicacién, del desengafio va a requerir mucha fortaleza en los profesionales y en los
sistemas. 3Estdn preparados para afrontar estos cambios?
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