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El siguiente articulo explora la actividad
desarrollada por la plataforma de peticiones
en linea CitizenGo durante la primera ola de la
pandemia de COVID-19 en Espaiia. Esta plataforma
digital se creé para «defender y promover, de
una forma 0til y efectiva, la vida, la familia y la
libertad» mediante la realizacién de peticiones y
acciones en la red. A través del andlisis de 19
campaias desplegadas por esta organizacién
durante la vigencia del estado de alarma (entre los
meses de marzo y junio de 2020) se identifican los
discursos de la entidad, asi como las estrategias y
recursos empleados en la red. El objetivo final es
identificar los rasgos de las campaiias, asi como
las configuraciones narrativas de esta asociacién
y determinar el patrén en la elaboracién y difusién
de las narrativas ultraconservadoras en Internet.
Como conclusién podemos extraer como la
pandemia del coronavirus supuso una oportunidad
discursiva para que CitizenGo difundiese su
agenda por medio estrategias de polarizacién y
narrativas conflictivas y antagénicas de la realidad

social.
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The following article explores the activity developed
by the online petition platform CitizenGo during
the first wave of the COVID-19 pandemic in Spain.
This digital platform was created to "defend and
promote, in a useful and effective way, life, family
and freedom" by means of petitions and online
actions. Through the analysis of 19 campaigns
deployed by this organization during the state of
alarm (between the months of March and June
2020), the organisation's discourses are identified,
as well as the strategies and resources used online.
The final objective is to identify the features of the
campaigns, as well as the narrative configurations
of this association and to determine the pattern in the
elaboration and dissemination of ultra-conservative
narratives on the Internet. In conclusion, we can
extract how the coronavirus pandemic provided a
discursive opportunity for CitizenGo to disseminate
its agenda through strategies of polarisation and
conflictive and antagonistic narratives of social

reality.
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El uso de la red, como base y soporte para la accién colectiva (Van Laer y Van Aelst, 2010) ha
definido nuevos modos organizativos y estructurales de participar e incidir en la politica. Los
protocolos de actuacién y las estrategias centralizadas en estructuras clésicas de accién se com-
binan ahora con plataformas menos rigidas, sin membresias formales y con una participacién
intermitente y parcial. Estas redes descentralizadas de presién, pese a tener objetivos similares
a las estructuras tradicionales (denuncia pdblica de abusos, demanda de mayor transparencia
o visualizacién de posibles desequilibrios en el sistema democrdtico (Feenstra y Casero-Ripollés,
2014) aprovechan el entorno digital para la difusién de sus actividades (Caceres, Brandle, Ruiz
San Romén y Morales, 2020).

Las organizaciones burocrdticas tradicionales caracterizadas por un liderazgo fuerte, centrali-
zacién de las decisiones y reglas, altos costes de movilizacién y fuerte especializacién de las
funciones desarrolladas por su personal (Flanagin, Stohl y Bimber, 2006) se combinan con
otro tipo de estructuras posburocrdticas (Bimber, 2003) y organizaciones hibridas (Chadwick,
2007). Estas nuevas estructuras se caracterizan por la integracién organizativa de la comu-
nicacién digital, mezclan repertorios tipicamente asociados con partidos, grupos de interés y
movimientos sociales con otros nuevos y eminentemente digitales y desarrollan su infraestructura

organizativa casi en exclusiva en la red (Chadwick y Dennis, 2017) (Copeland, Hasell y Bim-
ber, 2016).

El surgimiento de estas organizaciones posburocrdticas no se limita a dmbitos geogrdficos
concretos (pese a la tradicién anglosajona con entidades como MoveOn, SumOfUs, Avaaz,
38Degrees o GetUP) o a espectros ideolégicos delimitados. Si bien siempre se ha asignado
esta préctica a la arena progresista, estos «medios alternativos» han surgido tanto a derecha
como izquierda empleando sus recursos tanto con fines contra-hegeménicos, como por razones
religiosas o culturales (Haller, Holt, y Brosse, 2019).

Tomando estas consideraciones como punto de partida, los objetivos de este trabajo se centran
en:

- Investigar el caso de la plataforma de peticiones CitizenGo como ejemplo de organiza-
cién posburocrdtica en red importando el modelo de experiencias progresistas, pero en el
&dmbito ultraconservador.

- ldentificar las estrategias de creacién de discurso en la red desplegadas por este tipo de
organizaciones. Estas argumentaciones se adaptan a diferentes lenguajes y cédigos y se
vehiculan a través de formatos muy diversos. La plataforma de peticién de firmas CitizenGo
puede ser uno de los canales empleados por grupos ultraconservadores (no sélo a nivel de
Espafa, también de manera internacional) para construir y diseminar discursos més polari-
zados.

- Estudiar si un periodo de alta intensidad informativa y politica como la crisis sanitaria
derivada de la primera ola de COVID-19 supone una fase aceleradora de narrativas radi-
cales y de odio.
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1.1. PLATAFORMAS ULTRACONSERVADORAS EN INTERNET

Las acciones de las plataformas ultraconservadoras en red tienen objetivos muy similares a las
de grupos progresistas para facilitar el reclutamiento; llegar a una audiencia global para en-
contrar y mantener contactos con otros grupos extremistas y difundir material de propaganda
(Caiani y Wagemann, 2009) En definitiva, siguen las estrategias y los recursos que proporciona
la red para crear, difundir discurso y movilizar a sus partidarios. En definitiva, si los grupos de
extrema-derecha y ultraconservadores han mirado tradicionalmente al pasado ahora se estén
multiplicando en su presencia en la red (Caiani, Della Porta y Wagemann, 2012) apropidndo-
se del potencial de las tecnologias para incrementar el impacto de sus acciones politicas y la
difusién de los mensajes (Peters, 2015)

Tabla 1: Caracteristicas de las plataformas ultraconservadoras en Internet

Facilitar el reclutamiento de afines y simpatizantes
Llegar a una audiencia global

Objetivos Tejer alianzas con otros grupos ultraconservadores
Crear y difundir propaganda

Movilizar a los/as partidarios/as

Uso complementario (no excluyente) de acciones, eventos, lenguajes y
codigos en la red

Estrategias | Uso de sistemas de comunicacién integrados (webs y plataformas
alternativas) redes sociales (Facebook, Twitter, etc.) y servicios de
mensajeria instantdnea (WhatsApp y Telegram)

Busqueda de impacto y visibilidad en medios convencionales

Fuente: elaboracién propia

De igual modo, este tipo de instituciones se caracterizan por su estrategia de difusién. Las orga-
nizaciones posburocrdticas recurren a un uso complementario (nunca excluyente) de acciones,
eventos, lenguajes y cédigos. La accidn colectiva contenciosa también es accién informativa en
un contexto de campos de comunicacién mdltiple, sistemas multicapa o sistemas de comunica-
cién integrados (Caiani y Wagemann, 2009)

Los grupos ultraconservadores emplean sus propias redes de medios, servicios web y platafor-
mas alternativas para explotar divisiones culturales, reclutar y difundir su propaganda (Castelli
y Bouron, 2019) pero también hacen un uso intensivo de herramientas més comunes y de alta
implantacién. En los Gltimos afos se han identificado multitud de grupos de «nacionalistas
blancos», «antisemitas», «seguidores de la «altright> y grupos conservadores en Facebook,
Instagram, Youtube y Twitter (Rogers, 2020) (Koc-Michalska, Schiffrin, Lopez, Boulianne y Bim-
ber, 2019). La estructura de recomendacién interna de contenido de estas plataformas resulta
especialmente Util para grupos extremistas politicos (O’Callaghan, Greene, Conway, Carthy y
Cunningham, 2015). De igual modo, y de manera mds reciente, se aprecia un uso masivo de
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redes de mensajeria instantdnea como WhatsApp y Telegram por su privacidad y relevancia no
sélo en términos de canal de comunicacién si no como herramientas de organizacién'.

El uso y empleo de herramientas y plataformas digitales también se concibe como «vehiculo de
significados» para compartir valores, marcos e identidades (Caiani y Wagemann, 2009) Asi,
la construccién y difusién del discurso ultraconservador asume las formas y cédigos de la red
abarcando desde formas més beligerantes a lenguajes parédicos o irénicos (Udupa y Pohjo-
nen, 2019). Este tipo de técticas, de apariencia inofensiva, representan una cultura de Internet
potencialmente toxica (y a veces racista, sexista y extremista) que se traslada a campafas po-
liticas fuera de linea (Lamerichs, Nguyen, Melguizo, Radojevic, y Lange-Béhmer, 2018) Maura
Conway admite que este tipo de memes, chistes especializados y jerga que domina los espacios
de la extrema derecha son una «corriente constante de pensamiento ideolégico altamente desti-
lado» que refuerza las creencias extremistas de estas comunidades virtuales (2020).

Por dltimo, hay que destacar algo en relacién con la difusién de los discursos por parte de
estas organizaciones. Pese a que las prdcticas de produccién de medios en linea a menudo
disuelven la separacién entre el consumidor y el productor de contenido medidtico (Noppari,
Hiltunen y Ahva, 2019) sigue vigente la légica medidtica y de accién politica tradicional. Las
organizaciones posburocrdticas ultraconservadoras reclaman la autoridad y legitimidad de los
medios convencionales (Ellinas, 2009) combinando eventos puramente online con otro tipo de
acontecimientos y acciones tradicionales como puedan ser elecciones, referéndums, manifesta-
ciones o concentraciones.

1.2.ESTRATEGIAS PARALA CONSTRUCCION DELDISCURSO PORORGANIZACIONES
ULTRACONSERVADORAS EN PLATAFORMAS DIGITALES

La construccién del discurso por parte de las organizaciones ultraconservadoras en la red se ha
basado en el uso de tres recursos principales: controversia y enfrentamiento, construccién del
ofro y retérica discursiva: simplificacién, personalizacién y emocionalidad (Tabla 2).

' Aunque con diferencias sustantivas en cuanto a acceso a grupos, creacién de canales, nimero de per-
sonas en chats grupales, etc. remarcamos aqui Unicamente la capacidad de estas dos herramientas para
difundir mensajes y favorecer la accién colectiva.
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Tabla 2: Finalidad y recursos para la construccion y difusiéon del discurso
ultraconservador en la red

Finalidad Recurso Autores

Identificacion del agravio y | Castelli y Bouron (2019)
generacion constante de
controversias-
enfrentamiento

Caiani, Della Porta y

Construccién del “otro/a” | Wagemann (2012);
Elaboracién como eje discursivo. | Kluknavska y Hruska
del discurso Dualidad antagonica y | (2018); Salgado, (2019);
simplificacion del conflicto | Jagers y Walgrave, (2007);
(ellos/as vs. nosotros/as) Ben-David y Matamoros-

Fernandez (2016)

Chadwick y Dennis, (2017);
Retorica discursiva: | Salgado, (2019);
campafas personalizadas, | Heidenreich, Eberl, Lind y
uso masivo del afecto, | Hajo Boomgaarden (2019);

simplificacion, emotividad Sintes-Olivella, Casero-
Ripollés y  Yeste-Piquer
(2020)

Fuente: elaboracién propia

La accidn colectiva, entendida como la manifestacién de una demanda ante quienes ostentan el
poder (Tarrow, 2012) parte de la identificacién de un agravio. En el caso de las organizaciones
ultraconservadoras estas controversias se muestran de dos maneras: a través de visibilizar un
conflicto intergrupal subyacente (divisiones sociales presentes en una comunidad) o por medio
de narrativas conflictivas sobre la realidad social (dos relatos antagénicos que proporcionan

una plataforma desde la cual dividir las comunidades) (Bliuc, Betts, Vergani, Igbal y Dunn,
2020).

Precisamente, la construccién de dos bloques es una de las estrategias empleadas de una ma-
nera mds sistemdtica por estas organizaciones. El uso de dicotomias simplifica la complejidad
social identificando los/as «buenos/as» frente a los/as «malos/as» (Salgado, 2019) definien-
do al «nosotros/as» y al «ellos/as» dentro de la estructura de conflictos y alianzas de un movi-
miento (Tarrow, 2012) Los/as «otros/as» son identificados como victimarios, como la causa y
beneficiarios de una situacién concreta frente a «nosotros/as», victimas de problemas sociales y
sufridores/as de un trato injusto, privacién o injusticia (Caiani, Della Porta y Wagemann 2012).

Identificar a los/as «otros/as» de manera clara implica especificar una pieza crucial para la
movilizacién ultraconservadora, en especial en tiempos de crisis politicas y sociales (Kluknavska
y Hruska, 2018) La construccién de los opuestos suele combinar desde narrativas patridticas
(contra los/as inmigrantes, los/as que no son de aqui) discursos antiestablishment (contra las
élites politicas, econdmicas, intelectuales o relatos de traidores de la tradicién (destruccién de la
sociedad y de los valores, los principios morales o la religién). Con frecuencia, estos discursos
se asientan en el uso constante de palabras como (la) gente, (el) piblico, (el) ciudadano (s), (el/
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la) votante(s), (el/la) contribuyente(s), (el/la) residente(s), (el/la) consumidor/a(s), (la) poblacién
(Jagers y Walgrave, 2007) y pueden adaptarse a contextos, problemas y situaciones locales
(Ben-David y Matamoros-Fernéndez, 2016).

La comunicacién de estas organizaciones pretende ser reactiva (generar reacciones en la ciu-
dadania) y conflictiva (identificar una demanda y un enfrentamiento entre dos bloques enfren-
tados) empleando recursos populistas que ayudan a la generacién de conflictos (Heidenreich,
Eberl, Lind y Boomgaarden, 2019) Como indican Sintes-Olivella, CaseroRipollés y Yeste-Piquer,
el populismo realiza una comunicacién similar a una escenificacién teatral prevaleciendo «las
emociones, la intimidacién, los tables, el vulgarismo y los afectos negativos, asi como la ambi-
valencia y los mensajes contradictorios, ambiguos y alarmistas» (2020).

El relato en torno a los agravios y las denuncias expuestas por estas organizaciones se perso-
nalizan en historias préximas. Mds que reivindicaciones en el terreno macro de la ideologia los
problemas tienen nombre y apellidos, se desarrollan en espacios reconocibles y son narrados
en primera persona, con proximidad y en forma de campafias. El uso de la personalizacién en
las historias, asi como el empleo masivo del afecto y la emocionalidad, ayudan a construir la
solidaridad entre los miembros de una comunidad (Chadwick y Dennis, 2017).

CitizenGo es una plataforma autodefinida como «una comunidad de ciudadanos que se redne
con la finalidad de facultar e impulsar su participacién en la vida publica de sus paises y en el
&mbito internacional» promoviendo de forma «dtil y efectiva la vida, la familia y la libertad a
través de peticiones y acciones online»?.

El origen de la plataforma radica en 20132 cuando la asociacién ultraconservadora y ultra-
catélica HazteOir funda esta herramienta con el fin de ampliar su incidencia en la red y para
difundir sus peticiones a nivel internacional. HazteOir, ademds de desarrollar numerosos nexos
internacionales con organizaciones catélicas, antiabortistas y pro-familia mantuvo una fuerte
actividad contra todo tipo de politicas progresistas. Su accién con mayor impacto consistié en
el denominado «autobis de la libertad» que recorrié numerosas ciudades del mundo con el
lema: «Los nifios tienen pene, las nifias tienen vulva, que no te engafien. Si naces hombre, eres
hombre. Si eres mujer, seguirds siéndolo» (Political Research Associates, 2018) y que generd
numerosas protestas de activistas de izquierda y pro-derechos queers y trans.

Como indica la Fundacién Rosa Luxemburgo en su informe sobre la derecha radical en Espaiia
y el fundamentalismo religioso, la red de HazteOir estd compuesta por una veintena de organi-
zaciones diversas que abarcan desde asociaciones juveniles, juridicas, provida y a favor de la
unidad de Espafa (Fundacién Rosa Luxemburgo, 2021) (Imagen 1).

2 https://www.citizengo.org/hazteoir/conocenos#what [Consultado el 11/01/22]
3 https://www.youtube.com/watch2v=EXEXwQjN9_A&feature=emb_logo [Consultado el 11/01/22]
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Imagen 1: Red de organizaciones afines o dependientes de HazteOir
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Fuente: Rosa Luxemburgo Stiftumg

En 2017, CitizenGo absorbe HazteOir, tanto a nivel organizativo como de marca, integrén-
dose por completo en su estructura. Como ellos mismos sefialan la vocacién de CitizenGo es
claramente internacional con presencia en 15 ciudades de cuatro continentes, campafas en
mds de 12 idiomas e influencia en més de 50 paises diferentes* en un intento de convertir el
conservadurismo moral en un movimiento transnacional (Permoser y Stoeckl, 2020) y servir
como caja de resonancia ante nuevas discriminaciones y agravios como por ejemplo las sufri-
das en nombre de la «ideologia de género» (Ninez-Puente y Gédmez, 2017). Para ello esta-
blecen contactos y vinculos con organizaciones ultraconservadoras internaciones como: Acton
Institute (Instituto para el estudio de la religién y la libertad), Atlas Network (red de grupos de
presién ultracapitalistas), la Red Politica para los Valores, la Organizacién Internacional para
la Familia, la Fundacién «The Family Watch» o el Centro Internacional de Explotacién Sexual®.

El estudio de CitizenGo es relevante por diversas cuestiones. La primera es porque realiza la
transicién desde un modelo analdgico de presién a uno digital centrando sus acciones en la red
y replicando modelos de incidencia politica experimentados y desarrollados en su mayoria en
el dmbito progresista (MoveOn, SumOfUs, Avaaz, 38Degrees o GetUP). Esto la sitda como un
infento transnacional de organizacién posburocrdtica ultraconservadora, asi como contraparte
ideoldgica a este tipo de plataformas (Whyte, 2017) identificadas como progresistas.

De igual modo, el surgimiento y la implantacién de CitizenGo se enmarca en una tendencia
de mayor visibilidad y representacién parlamentaria de opciones e iniciativa politicas de esta
ideologia. Si bien los partidos ultraconservadores se suelen organizar en torno a lideres caris-
mdticos, necesitan ofro tipo de iniciativas y organizaciones que aglutinen e incentiven a una

4 https://www.citizengo.org/hazteoir/conocenos#where [Consultado el 11/01/22]

5 https://www.publico.es/politica/hazte-oir-patrocina-cumbre-internacional-ultraconservadora-hungria-
miembros-atlas-network.html [Consultado el 11/01/22]
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militancia latente. Mds cuando este tipo de activistas no tienen visibilidad ni estdn concentrados
o focalizados en una opcién politica de manera clara (o al menos visible). La constitucién de
estas redes busca aumentar la comunicacién entre seguidores y facilitar la comunicacién y efica-
cia de movilizaciones especialmente a través del «ciberactivismo» y las redes sociales (Castelli
y Beau, 2020).

>
El articulo se centra en el andlisis de las 19 de peticiones que difundié CitizenGo entre los
meses de marzo y junio de 2020 en Espaiia durante la vigencia del estado de alarma por el
COVID-19 decretado por el gobierno (Tabla 3). La relevancia de analizar este periodo se debe

a su excepcionalidad en una situacién de emergencia sanitaria derivada de la pandemia y la
alta intensidad politica desarrollada entre el 14 de marzo y el 21 de junio.

Tabla 3: Peticiones de CitizenGo entre marzo y junio de 2020

Campafa Fecha Peticion
1 Marzo 2020 Cese de Carmen Calvo e Irene Montero por el 8-M
2 Marzo 2020 Hazte socio de Hazte.oir y comprométete contra el virus
3 Marzo 2020 Peticion del premio Princesa de Asturias para Amancio Ortega
4 Marzo 2020 Cese de Pablo Iglesias. (P.I. el otro virus)
5 Marzo 2020 Banderas a media asta en honor de las victimas
6 Abril 2020 Nuestros mayores chivos expiratorios del virus
7 Abril 2020 Sefores politicos apriétense el cinturén
8 Abril 2020 Cancelar la serie “Diarios de la cuarentena” en TVE
9 Abril 2020 Libertad de culto durante el coronavirus
10 Abril 2020 El Gobierno amordaza la libertad de pensamiento. Cese de G.
Marlaska
11 Abril 2020 Stop aborto en casa
12 Abril 2020 Podemos fuera del Gobierno YA
13 Abril 2020 Quieren prohibir la comunién
14 Abril 2020 El SOS de los héroes sanitarios. iAyudalos!
15 Mayo 2020 Casado, iDiga NO al estado de alarma!
16 Mayo 2020 Nos quieren colar una ley educativa totalitaria
17 Mayo 2020 La izquierda criminaliza al Cardenal Cafizares
18 Mayo 2020 iGobierno Dimisién!
19 Junio 2020 El Gobierno contra una jueza

Fuente: CitizenGo

El objetivo central de la investigacién se basa en analizar los discursos en las peticiones de
CitizenGo prestando especial atencién en los recursos narrativos empleados por las organiza-

ciones ultraconservadoras en la red (Tabla 2).
En el presente estudio se siguieron los siguientes pasos analiticos.

a) Se descargaron los textos de las 19 peticiones lanzadas por CitizenGO en las fechas
seleccionadas y se clasificaron en archivos individuales. Estos textos suponen las llamadas
de atencién (en formato argumental) para obtener el refrendo y el apoyo de la ciudadania
por medio de una firma a cada una de las campanas. Su intencién es claramente persua-
siva y en muchas ocasiones tienen un tono de arenga, mds en el terreno de lo emocional

que de lo racional.
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Imagen 2: Ejemplo de peticion en la plataforma CitizenGo

Capar e Tapans -
@ HAZTEQIR.ORG

FRETEMDEN ELIMIKAR LA SEPARMTION DE PODERES

Marlaska, dimision

INICIO COMNOCENOS CAMPANAS SALA DEPRENSA DOMNAR SOCIO

JFIRMA ESTA PETICION AHORA!

Dimita, 5r. Marlaska

“ Fernanda Grande-Morlaska, ministro del interior

46.061 Personas han firmedo. Aybdanos a legar a S00000 firmuas

P | Willarror - 200452020

HAZREQIRDRG.- 3 DE JUMID DE 2020:

El minisira de ImMerior nos sigue dando ragones para exigir su
dimisidn Lo nuive: el intente de cbataculizar una investigacion
judiclal scbre las responsabilidades politicas en b manifestacicn
ferninista del BM

Marlaska quiso que ¢l coronel de la Guardia Chill cesado por cumplir
on Su deber y honor, Pérer de los Cobos, desobedeciers la
ley informando sobre una imvestigacidn en cursa.

El PSOE estd intentando eliminar la separacién de poderes.
La intromisidn del manistre de Inerior para intentar frenar cualguier
R DOMTS & (obabinad ha sido L gota gue ha colimada &l vasa

Marlazks dabe dimitir. Firma &I08 campais pars sxigir 2u salida
del Goblerno.

HAZTEQHR.ORG.- 20 DE ABRIL DE 2020: El escandale ermuehe de
v al Gobserno, que ya no pusde coultar su intento de censurar y
peerseguir a quienes criticamos su nefasta gedtidn del comonainsg

Su ivtento de obstacwlirar uno investigacion
Judicial sabre fos responsebiidodes politices en la

et femirisns del 8 &5 wn hecha

SANASHTIG, pUeS SUpONe U alague g lo Separacidn de

poderes de nuesira democrocia,

Usted fra cesado al coronel de fa Guardia Chvl De fos
Cobos solo por cumplir con su deber. Le pidid, nodo
menos, que se saitara io ley informdndale sobre wna
imvestigacion en curso. ¥ e ha purgode por hocer fo

corredhn: desabedecerle.

vies del

Jefe del Estadoe Mayor de o Guardio Chil, cuando

Este hechao se une o los pasodes declonscio

confesd en unag reedo de prensa gue fenion ef
mandate de confrolor y censurar lo desafeccidn de

las civdedanas hocio ¢f Gobierno,

5/ thene &l mindmo de honradez, deberna dar ejemplo
ce DO 58 DOMMBOVTS W Pi."r'l.':r CON LT O oS
presentonds si SAMEIaN por su infento de wialar fa

SEpore de poderes y iratar d¢ condrolar @ fos

Fuimas testipos o La gota que fodmad ol vasa: ol Jafe del Estado Mayor
de I3 Guardia Chal, o general Santiago, refonacd que en & inmstitut DU o
armada “trabajan para minimizar &l clima contranio & la gestion de la

crisis por parte del Gobéerno™ Grocios pov su ohencidn.

Fuente: CitizenGo

b) Los 19 archivos fueron cargados en un proyecto Nvivo (Versién 1.3.1). Este software
cualitativo facilita la elaboracién de la investigacién identificando, recuperando y alma-
cenando datos relevantes de una manera mds préctica y visual (Paulus, Woods, Atkins y

Macklin, 2017).

c) Para el estudio de las campaiias se disefiaron tres categorias analiticas a identificar en
cada una de las 19 peticiones. Las dos primeras, identificacién de agravios y construccién
de los/as otros/as, se centraban en sefalar los conflictos, asi como en analizar las causas,
beneficiarios y alianzas y coaliciones. La tercera, retérica discursiva, se trataria de una co-
tegoria transversal, presente en las dos anteriores y centrada en las formas de narracién de
los conflictos y los problemas abordados (Tabla 4) Las referencias teéricas para la creacién
de estas categorias provienen de literatura académica sobre la creacién de discursos y na-
rrativas ultraconservadoras en la red: Bliuc, Betts, Vergani Igbal y Dunn (2020); Chadwick
y Dennis (2017); Salgado (2019); Heidenreich, Eberl, Lind y Hajo Boomgaarden (2019);
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Sintes-Olivella, Casero-Ripollés y Yeste-Piquer (2020); Tarrow (2012); Caiani, Della Porta y
Wagemann (2012).

Tabla 4. Categorias de analiticas del discurso en las peticiones de CitizenGo

(1) Identificacion del agravio

(2) Construccidn de “otro”

Conflicto intergrupal subyacente
(divisiones sociales presentes en una
comunidad)

Narrativas conflictivas sobre la
realidad social (dos relatos
antagdnicos que proporcionan una

Causas Yy beneficiarios de una
situacion concreta (problema,
injusticia, privacion)

Estructura de conflictos y alianzas de
un movimiento (nosotros frente a
ellos)

plataforma desde la cual dividir las
comunidades)

(3) Retorica discursiva

Narrativas patridticas y bélicas
Discursos antiestablishment
Relatos de traicion a las tradiciones
Emocionalidad y afectividad
Personalizacion

Fuentes: Bliuc, Betts, Vergani, Iqbal y Dunn (2020); Chadwick y Dennis,
(2017); Salgado, (2019); Heidenreich, Eberl, Lind y Hajo Boomgaarden
(2019); Sintes-Olivella, Casero-Ripollés y Yeste-Piquer (2020); Tarrow (2012);
Caiani, Della Porta y Wagemann (2012)

d) Una vez identificadas las categorias se realizé un andlisis critico del discurso. Los/as
autores/as se decantan por esta técnica ya que la actividad de CitizenGo aborda cues-
tiones politicas y de poder (tanto en la denuncia de su préctica o imposicién como por los
intentos de mantener el estatus de unos grupos sobre otros) (Van-Dijk, 2000, 2015). De
igual modo esta prdctica permite dar testimonio de la existencia de relaciones de lucha y
conflicto (Wodak y Meyer, 2009) y también de dominacién a través del lenguaje (Wodak,
2015).

e) Por dltimo, y en el terreno prdctico, se empleé como herramienta de andlisis la identifi-
cacién de las configuraciones narrativas empleadas por CitizenGo en sus campaiias. Se
entiende como configuraciones narrativas las «formas de reflejar en el lenguaje el conjunto
de tensiones y conflictos sociales y simbélicos que atraviesan la aproximacién que cada
grupo desarrolla en relacién con el objeto de la investigacién» (Conde, 2009). Si bien es
cierto que esta herramienta de andlisis opera mejor en textos con menor grado de forma-
lizacién, permite efectuar una reconstruccién critica de los sentidos ligados a un contexto
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y una posicién social determinada (Requena, Conde y Rodriguez, 2019) y realizar una
primera aproximacién a la actividad de CitizenGo.

Las 19 peticiones desplegadas por CitizenGo en Espafia entre los meses de marzo y junio de
2020 se centraron en la critica a la accién de gobierno y sus intentos por asentar una agen-
da contraria a los valores tradicionales del pais. Las apelaciones constantes al cese de varios
ministros (Igualdad, Interior o Educacién) compartian espacio con una defensa a ultranza de
la religién catélica (amenazada por la libertad de culto o la reforma de la ley educativa) o el
ataque al aborto. La actividad de esta organizacién a lo largo de esos meses presenta dos
vectores claros. El primero transita entre la dualidad antagénica del «nosotros/as» y el «ellos/
as» con una clara oposicién entre ambas posturas. El otro eje discurre entre la ausencia o la
presencia de un agravio determinado e identificable. La presencia de estas configuraciones na-
rrativas determina el marco de discurso de CitizenGo asi como el encuadre y la interpretacién

de la realidad.

Imagen 3. Configuraciones narrativas en las peticiones de CitizenGo

AGRAVIOS

Uso partidisia

de las
instiucionas ‘hh"'“""-h-

Objative, maguinaria y alianzas

Ultrajes a la
mioral y practica
catdlica

Alaques a la
libertad

Dapuracion

Imposicitn

Retdrica
Emocionalidad del cacs, lenguajs biico v comunidad

NOSOTROS ELLOS

AUSENCIA DE
AGRAVIOS

Fuente: Elaboracién propia

4.1. AGRAVIOS: INCOMPETENCIA, USO PARTIDISTA DE LAS INSTITUCIONES Y
RESTRICCION DE LIBERTADES

La identificacién de los agravios se concentra en cuatro categorias no excluyentes entre si y que
ordenan sentidos conectando ofensas similares y complementarias. Estas cuatro dimensiones
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abordan la incompetencia del gobierno en la gestiéon de la pandemia, el uso partidista de las
instituciones, los ataques a la libertad y los ultrajes a la moral y la préctica catélica.

Tabla 5: Agravios identificados en las peticiones de CitizenGo

Impompetencia del Uso partidista de las | Ultrajes a la moral y | Ataques a la libertad

gobierno en la instituciones la practica catdlica

gestion de la
pandemia

Fuente: Elaboracién propia

En el primero de los casos la ineficacia gubernamental se debe a una evaluacién errénea de
la situacién por parte de las autoridades y a la incapacidad para adoptar medidas adecuadas
para frenar el virus: «El Gobierno de Pedro Sdnchez no ha sabido afrontar una crisis que se
veia venir, la ha subestimado, ha puesto en riesgo la vida de los ciudadanos y las consecuen-
cias de su negligencia podrian ser desastrosas» (peticién 1) Sin embargo, mds alld de que esta
critica pudiese limitarse a la falta de formacién o a una toma de decisiones errénea, CitizenGo
indica ofra serie de responsabilidades. Los «motivos ideolégicos» (peticién 5) se esconden de-
trés de las muertes. La imposicién de una «agenda macabra» de izquierdas y progresista se
antepuso a la salud y la vida de los esparioles: «El Gobierno quiere borrar toda huella de su
responsabilidad criminal en la propagacién del virus por haber alentado las marchas feministas
del 8-M, a sabiendas de que estaban enviando a los ciudadanos al matadero» (peticién 19).

Por tanto, la incompetencia gubernamental es consciente. La dejadez de funciones, la falta de
previsién y evaluacién responden a un plan premeditado para imponer un programa de clara
orientacién ideolégica a todos los niveles: sanitario, educativo e incluso econémico intentando
imponer medidas orientadas a «nacionalizar ciertas empresas», «golpear la propiedad pri-
vada» o «regular los alquileres» (peticién 4) El virus es la coartada y el estado de alarma el
paraguas legal oportuno que ampara esas medidas.

Pero no sélo eso, para llevar a buen término su plan «femi-comunista» necesita algo mds que
un marco normativo. Las instituciones del estado se ponen al servicio de los intereses guber-
namentales. Para CitizenGo el plan es claro. En primer lugar, las instituciones del estado son
sometidas a un ataque y a un desgaste constante, desde la Jefatura del estado a la accién mas
insignificante de un policia: «El Vicepresidente del Gobierno alimenta el odio a la Corona de
Espafia con caceroladas en plena crisis, desgastando los cimientos del Estado cuando mds lo
necesita» (peticion 4).

Asi, la erosién de las instituciones favorece la desconfianza de los ciudadanos en sus acciones:
«En plena crisis en la que nos vemos inmersos por el maldito coronavirus, lo dnico que faltaba
era que uno de los dos partidos de Gobierno se dedicara a minar la confianza de los espario-
les en las instituciones» (peticién 12) Una vez erosionado su prestigio son ocupadas (en este
caso por el gobierno y los partidos que lo sustentan) cambiando sus objetivos y alineando sus
funciones al servicio de la agenda gubernamental:
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«Primero fue Iglesias como un matén, amenazando con meter en la cércel a los perio-
distas discolos; después, Tezanos en el CIS jugueteaba con la peligrosa idea de que
solo deberia haber un canal oficial de informacién... Y ahora, Marlaska queda al des-
cubierto: la Benemérita es usada por el Gobierno para controlar las opiniones de los
ciudadanos y minimizar las criticas a su gestidén». (peticién 10)

De esta manera, la pandemia ha sido empleada con fines ideoldgicos y partidistas aprovechan-
do la excepcionalidad de la situacién, el empleo torticero de las instituciones (jueces y Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado) e incluso con la connivencia de una parte importante de
la derecha y del centro derecha parlamentario. Tanto el Partido Popular como Ciudadanos son
acusados de contribuir al establecimiento de los valores y programas de la izquierda a través
del apoyo a la prérroga del estado de alarma y sefialados como «colaboracionistas»:

«La continuacién del estado de alarma la tenia Sdnchez asegurada después de que
ayer supiéramos que Arrimadas consumaba la traicién de Ciudadanos apoyando el
totalitarismo social comunista.

El deber del Partido Popular era oponerse al desmantelamiento del Estado de Derecho
que el PSOE y Podemos llevan a cabo desde que formaron gobierno, y que la crisis del
coronavirus no ha hecho mds que impulsar. A pesar de este desolador panorama, Pablo
Casado se abstuvo». (peticién 15)

Las consecuencias a corto plazo de la negligencia gubernamental durante la pandemia y el uso
interesado de las instituciones se materializan en ataques contra libertad y la religién catélica.
Las maniobras del gobierno implican no sélo la mentira o la imposicién dogmética, también la
prohibicién de opinar y el derecho de reunién: «El Gobierno de Sénchez omite informacién,
miente y restringe las libertades de la ciudadania con este estado de sitio camuflado como
estado de alarma» (peticién 8) El plan se completa con la vigilancia y el castigo. «La deriva
fotalitaria del régimen sanchista» se asemeja «al 1984 de Orwell» (peticién 10).

Y en especial, la «represién» y el centro de los ataques se dirigen de manera acentuada con-
tra los catdlicos. Como se recogen la peticién 9: «El acoso a los feligreses y a los sacerdotes
empieza a resultar preocupante, todos los dias se produce una nueva profanacién de la misa».
La prohibicién del rito cristiano no sélo «deja a miles de creyentes sin el alimento espiritual»
(peticién 13) sino que culmina con el plan represivo y totalitario oculto tras las restricciones
derivadas del estado de alarma:

«Argumentan motivos sanitarios, pero es falso... su agenda apunta mds bien a un cam-
bio de régimen encubierto, que ha comenzado por restringir el acceso a los lugares de
culto como paso previo a la prohibicién de cualquier manifestacién religiosa en pabli-
co». (peticién 17)

4.2. «EL VIRUS SON ELLOS/AS». LA CONSTRUCCION DEL NOSOTROS/AS FRENTE
A LA IMPOSICION IDEOLOGICA Y TOTALITARIA

La lucha contra el virus también implica una lucha contra la imposicién de normas e ideas. La
pandemia supone una ventana de oportunidad para que determinados actores politicos (ellos)
determinen una agenda totalitaria a través del uso del dolor y la depuracién de los «enemigos»
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y con la complicidad de alianzas ideolégicas y transnacionales, lobbies de presién y coalicio-
nes negativas. La identificacién de los agravios no supone la Gnica herramienta para la cons-
truccién del discurso de este tipo de organizaciones. Para su articulacién es preciso construir
de manera clara y eficaz a los/as «otros/as». De esta manera el debate se simplifica en dos
mundos antagénicos en los que los problemas e injusticias derivados del virus tienen beneficia-
rios/as y que delatan una estructura de conflictos y alianzas al servicio de unos pocos/as y en
oposicién a un «nosotros/as».

Tabla 6: Construccion del «nosotros/as vs. ellos/as» en las peticiones de

CitizenGo
Pandemia: ventana de Uso del dolor y la Complicidad de alianzas
oportunidad para que depuracion de los ideologicas y
actores politicos (ellos/as) “enemigos/as” transnacionales, lobbies de
determinen una agenda presidn y coaliciones
totalitaria negativas

Fuente: Elaboracién propia

La elaboracién de los/as «otros/as» presente en las peticiones de CitizenGo se basa principal-
mente en como una causa (la pandemia) es empleada por «ellos/as» para obtener un beneficio
(imposicién ideolégica y dictatorial). La organizacién y sus seguidores, como damnificados,
acatan las leyes, pero son sometidos y amordazados. La pandemia supone la escusa, no niegan
su existencia, pero si la presencia de un entramado politico en el poder que pretende cobrarse
una serie de réditos bien claros:

«Mientras nosotros lloramos a nuestros muertos y vemos peligrar el pan de nuestros
hijos, ellos aprovechan la crisis para amordazar nuestras libertades y perpetuarse en el
poder confinando la democracia. El virus es el virus... Pero ellos, Pedro Sdnchez y Pablo
Iglesias, json culpables de haberlo propagadol!». (peticién 18)

El contagio ideolégico es mds importante que mitigar el virus. «Lo importante para su equipo
de Gobierno es la ideologia y no la salud de todos los ciudadanos» (peticién 1) En este terreno
discursivo es donde plantean la dualidad antagénica: los/as trabajadores/as, las victimas, el
pueblo frente a los gobernantes «embusteros». Un stablishment que ignora el dolor y desprecia
a las victimas para conseguir sus fines: «<En momentos en que nos jugamos la bolsa, la salud y
la vida (que se lo digan a tantos pobres ancianos) Espafia no se puede permitir tener otro virus
maligno instalado en el Gobierno de la Nacién» (peticién 12).

Situar a CitizenGo en el campo de las victimas supone automdticamente sefialar a los victima-
rios. La exaltacién constante de su lucha advierte del peligro y las amenazas, asi como de las
posibles consecuencias a recibir por parte del Gobierno para alcanzar sus «pretensiones tota-
litarias». Cualquier disidencia, discursiva o mediante la accién, puede ser aplacada: «Cuando
alguien se encuentra entre la espada y la pared es cuando mds peligroso se comporta» (peticidon
10). Las consecuencias pueden oscilar desde las amenazas, las denuncias o las depuraciones
profesionales (como en el caso de la Jueza Carmen Rodriguez Medel y su investigacién sobre
la manifestacién feminista del 8-M):
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«Pedro Sénchez y su gabinete de enterradores van a tratar de amedrentarla, intimi-
darla, obstaculizardn la investigacién y tratardn de destruirla personal y profesional-
mente... Las cloacas del Gobierno ya han empezado a limpiar la escena del crimen».
(peticion 19)

Esta estructura de conflictos derivada de los agravios percibidos también estd ligada a una
estructura de alianzas. Més alléd del gobierno («ellos/as») hay vinculos con organizaciones
ideolégicas similares, alianzas transnacionales y coaliciones negativas con ofros partidos. La
presién sobre las victimas y los damnificados de este «conflicto» proviene de estructuras ideo-
l6gicas que pretenden destruir principios morales: «empresarios multimillonarios de la industria
abortista y de todo el ‘lobby’ abortista que se nutre de las subvenciones que le ofrece el Estado
(peticién 11) Todos ellos con conexiones internacionales en paises con los que compartir el
mismo régimen de gobierno:

«Lo que Pablo Iglesias y su séquito de fandticos estd llevando a cabo no es algo nuevo.
Son las mismas tacticas que recomendé al chavismo en Venezuela para hacerse con el
poder. Es un manual que estdn siguiendo paso a paso». (peticién 12)

Este contubernio se cierra con la acusacién de la creacién de coaliciones negativas. La unién de
partidos y fuerzas politicas de signos muy diversos con el Gnico fin de acabar con un enemigo
sitba al Partido Popular como cémplice. Como indicaban en la campaia 15 centrada en la
votacién de la prérroga del estado de alarma: «A pesar de este desolador panorama, Pablo
Casado se abstuvo. Podia haber dado un golpe de efecto diciendo que no a la bolivarizacién
de Espafa, pero decidié ponerse de perfil. Algo a lo que nos tiene acostumbrado, desgraciada-
mente» (peticién 15) Para CitizenGo estas coaliciones tienen un obijetivo bien claro: mantener el
estatus quo de los partidos tradicionales a través de un discurso antistablishment y anti-politica:

«Mientras el Gobierno pide a los espafioles que estemos a la altura y soportemos la
crisis, los partidos politicos no han sido capaces de llegar a un acuerdo para apretar-
se el cinturdn y renunciar a sus privilegios (sueldo, dietas, subvenciones, etc.) Nada».
(peticidn 7)

4.3. RETORICA DISCURSIVA. LA EMOCIONALIDAD DEL CAOS Y LA COMUNIDAD
DE RESISTENTES

La identificacién de los agravios y la construccién de los/as otros/as en las campaiias de Ci-
tizenGo se envuelve en una retérica discursiva caracterizada por la emocionalidad derivada
del caos, el uso continuo de un lenguaje bélico y las apelaciones constantes a una comunidad
activa y necesaria de «afiliados/as» firmantes. Si bien estos tres recursos se encuentran de ma-
nera transversal en ambas categorias presentan distintos grados de intensidad segin el tema y
la controversia.

Tabla 7: Retérica discursiva en las peticiones de CitizenGo

Pandemia: ventana de

oportunidad para que
actores politicos (ellos/as)
determinen una agenda
totalitaria

Uso del dolor y la
depuracion de los
“enemigos/as”

Complicidad de alianzas
ideoldgicas y
transnacionales, lobbies de
presion y coaliciones
negativas

Fuente: Elaboracién propia
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En primer lugar, la apelacién emocional en torno al caos consiste en una narracién repetitiva
sobre las consecuencias devastadoras de la gestién gubernamental en la lucha contra el virus
més de que de las consecuencias del Covid-19. La muerte es el eje central de este discurso:
«Mientras Espaiia se muere, literalmente, hay quienes todavia dedican sus esfuerzos a impedir
que la vida se abra camino» (peticién 11). La letalidad proviene de las «<mentiras» y la incom-
petencia del Gobierno «en la gestién de esta crisis (mascarillas ineficaces, tests defectuosos,
material inservible...) que estd provocando la enfermedad y la muerte de nuestros héroes sani-
tarios» (peticion 14).

Lo emocional construido en base a un retrato de la desesperacién y el horror culmina con la
campaia 18 en la que CitizenGo exige la dimisién del Gobierno y le atribuye la responsabili-
dad de las muertes:

«La incompetencia criminal que han mostrado no tiene nombre: han llenado las UCls de
ciudadanos indefensos, sin tests, ni respiradores, ni mascarillas, médicos sin equipos de
proteccién... Ineptitud tras ineptitud, error tras error. Y las cifras de muertos sumando.
Mientras los espafoles mueren solos, abandonados, sin el carifio de sus seres queridos,
ellos se entretienen en implantar su agenda ideolégica atacando a los jueces, a los tra-
bajadores, a las empresas, a la Corona... culpando de los muertos al capitalismo, a la
derecha, a los ricos, a los banqueros, a los de siempre». (peticién 18)

Pero no sélo eso. Al horror de las muertes le sucede el dolor. El consuelo ante las pérdidas y
las ausencias no fue atendido por el gobierno. Lejos de eso se aproveché el sufrimiento para
«controlar a los ciudadanos, destruir la economia y utilizar a los medios contra la oposicién»
(peticién 15) ademds de para aplicar «su agenda ideolégica perpetuando sus reformas de in-
genieria social con pretexto del virus» (peticién 11) La soledad y la impotencia ante la dejadez
del gobierno se personaliza en una apelacién a los posibles firmantes de una de las peticiones:

«Estoy seguro de que lo piensas y te estremeces... Morir solo, sin poder despedirte
de tus familiares, sabiendo que ni siquiera confortard a los tuyos un Gltimo adiés, un
abrazo, un gesto de carifio. En estos momentos de devastacién colectiva, de dolor in-
menso... 3Qué menos podemos esperar de las instituciones, sino que estén a la altura y
rindan homenaje a las victimas de la pandemia®». (peticién 5)

Todo este proceso emocional estd plagado de apelaciones bélicas. En las campaiias de Citi-
zenGo se emplean verbos como: combatir, atacar, dinamitar o encarcelar. La iniciativa de esta
«contienda» discursiva recae en los enemigos. La disputa procede de ellos y es a ellos a quiénes
hay que «combatir»: «Y no pienso quedarme cruzado de brazos, porque estoy convencido que
si luchamos juntos acabaremos doblegando la Gran Mentira» (peticién 16).

Por dltimo, cabe destacar algo. La percepcién de un nosotros/as no sélo se construye con una
narrativa de confrontacién bélica o con apelaciones emocionales en torno al desastre. La identi-
ficacién de un enemigo claro también apela a un sentimiento de pertenencia a una comunidad
de agraviados y que comparten valores. «Arrimar el hombro no significa ser sumisos con el
Gobierno» (peticién 10) CitizenGo emplea este recurso por medio de dos mdximas: «somos
muchos» y «somos Utiles».
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En el primero de los casos se insiste en que para «ser muchos» se necesita una dfiliacién a sus
causas para parar «el aborto, la agenda totalitaria LGTBI y la imposicién de la ideologia de
género» (peticién 2) Asi, son constantes las llamadas al compromiso, la responsabilidad y la
unidad y destacando, sobre todo, la fortaleza de una comunidad online activa y transnacional:

«T0 eres parte de los mds de 1,6 millones de ciudadanos que forman la comunidad
de HazteOir.org (mds de 12.5 millones en todo el mundo, si unimos CitizenGO). 1,6
millones de espafioles como 10 firman y comparten nuestras peticiones. 12,5 millones
de miembros representando y defendiendo nuestros valores en los cinco continentes».
(peticidn 2)

En el segundo de los casos el «ser Util» se presenta a partir de una narrativa épica. La fortaleza
se debe a la consecucién de objetivos tangibles tras la recogida de firmas digitales en temas
tan diversos como evitar la prohibicién de las misas catélicas, la peticién de que las banderas
de los ayuntamientos ondeasen a media asta o que se cambiasen los protocolos de atencién de
los mayores en los hospitales:

«Una vez mds es necesario darte las gracias por tu disposicién a luchar contra la injus-
ticia venga de dénde venga, y la enhorabuena porque finalmente... jse ha salvado la
comunién en Andalucial». (peticién 13)

«Gracias a ti, y a cerca de 30.000 ciudadanos que han querido exigir respeto por las
victimas». (peticién 5)

«Tu lucha por la dignidad de nuestros mayores, en su defensa contra los protocolos que
les discriminaban en el triaje, en la atencién médica, en las UCls, y que les condenaban
a morir asfixiados por el coronavirus, ha tenido un enorme impacto. jFelicidades! Pue-
des estar orgulloso de este éxito. TG si puedes decir que has luchado por tus mayores
(como ellos llevan haciéndolo por ti toda la vida)». (peticidn 6)

La red se configura como un espacio relevante para la captacién de afines, la difusién de
mensajes y la movilizacién. Los grupos ultraconservadores también utilizan sus propias redes
de medios, servicios web y plataformas alternativas para crear y explotar culturalmente divisio-
nes politicas (Castelli y Bouron, 2019) La plataforma de peticiones CitizenGo desarrollé una
actividad importante durante la pandemia de COVID-19. En el andlisis de las 19 campafias
desplegadas en Espafia por esta organizacién entre los meses de marzo y junio de 2020 po-
demos encontrar dos hallazgos significativos relacionados con la actividad de la plataforma en
la pandemia y sus estrategias de construccién del discurso.

En relacién con el primer hallazgo, CitizenGo aproveché el terreno caético de la pandemia
para infentar visibilizar su agenda: defensa de la familia, la tradicién y la religién catélica,
amenazas de la izquierda y del gobierno de coalicién progresista, etc. Sus peticiones se basan
en «narrativas conflictivas» con dos relatos antagénicos opuestos y enfrentados sobre la reali-
dad social. El discurso médico o cientifico (campafas centradas en la propagacién del virus,
defensa de los médicos y sanitarios, prevencién de los contagios, etc.) apenas estd visible. Su
terreno de disputa es la lucha por el poder y el uso de este para la gestién del virus.
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Las crisis son terrenos propicios para el surgimiento de movimientos, grupos y plataformas que
intentan situar sus demandas en el debate piblico. Como indican Copeland, Hasell y Bimber
muchas de las organizaciones pueden funcionar de manera oportunista al organizarse en forno
a temas especificos de interés pdblico en momentos particulares (2016) También para que la
ciudadania identifique, apoye y participe en acciones colectivas promovidas por uno de los
lados del conflicto (Bliuc, Betts, Vergani, Igbal y Kevin Dunn, 2020)

La pandemia, concebida como estructura de oportunidad politica (McAdams, McCarthy y Zald,
1996) sirvié como campo de batalla para CitizenGo demostrando que la movilizacién ultro-
conservadora se manifiesta en diferentes formas organizativas en funcién de sus oportunidades
politicas (Klein y Muis, 2019, p.542) El uso del marco conflictivo, cadtico y casi bélico de la
crisis del COVID-19 sirvié para testar, construir y difundir temas habituales en la agenda de la
organizacién (antifeminismo, anti-LGTBI+, antiaborto) pero enmarcados en la situacién politica,
social y econdmica de la pandemia.

A la amenaza del coranavirus se vinculaban otras coacciones més «reales» de grupos en la elite
del poder (Lorenzo-Dus y Nouri, 2020) como la pérdida de libertades, el colapso econémico o
la depuracién de los contrarios. La oportunidad politica de denunciar sus abusos se convirtio,
por medio de las peticiones de CitizenGo, en «oportunidades discursivas» (Koopmans y Olzak,
2004) empleando el miedo y el temor de manera reiterativa caracteristica comdn en las orga-
nizaciones populistas ultraconservadoras (Wodak, 2015)

De igual modo, y como segundo hallazgo, la crisis pandémica supuso un acelerador de narrati-
vas que se habian asentado en el discurso politico espafiol en los afios precedentes. El triunfo de
la mocién de censura contra Mariano Rajoy (Partido Popular) el 1 de junio de 2018 y la llegada
al poder del Partido Socialista, asi como las sucesivas Elecciones Generales, la fuerte irrupcién
de un partido de extrema-derecha (VOX) y la coalicién del PSOE con la extrema-izquierda (PO-
DEMOS) asenté un clima de violencia discursiva y bipolarizacién antagonista que ya se habia
testado en Espafia entre los afios 2004 y el 2008 durante el gobierno de José Luis Rodriguez
Zapatero (PSOE) (Sampedro y Seoane, 2008)

La gran mayoria de las peticiones de CitizenGo siguen esta estrategia identificando la realidad
y la politica como dos mundos enfrentados y construidos el uno y el otro por oposicién mutua.
Para ello emplean varias técnicas caracteristicas de las organizaciones ultraconservadoras. En
primer lugar, se presentan como una plataforma alternativa para compartir «la verdad» inten-
tando ganar legitimidad sobre problemas que polarizan a la sociedad (Kluknavskd y Hrugka,
2018) A continuacién construyen narrativas emocionalmente atractivas que distorsionan la in-
formacién sobre hechos y problemas y tienden a bipolarizar las discusiones y posiciones (Sal-
gado, 2019) Por Gltimo asumen la condicién de victimas mediante la identificacién explicita de
los grupos externos responsables de sus agravios (Lorenzo-Dus y Nouri, 2020)

De esta manera el establishment, la izquierda, los comunistas y los que atacan los valores,
simbolos y tradiciones de la religién catélica se constituyen como un «otros», tan letales como
el coronavirus y tan dafiinos a corto y largo plazo como la pandemia. Ese «afuera constitutivo»
(Staten cit. Biglieri, 2017, p. 256) implica que una amenaza a una identidad contribuya a for-
malizarla. Esto ratifica como las redes digitales crean condiciones para la formacién y el man-
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tenimiento de redes homogéneas, escenario especialmente atractivo para mensajes populistas
y del «nosotros/as contra ellos/as» (Boulianne, Koc-Michalska y Bimber (2020)

Por todo lo anterior podemos concluir que CitizenGo forma parte de un entramado de organiza-
ciones, asociaciones y partidos ultraconservadores con vocacién de estar presente en todos los
aspectos de la vida politica. Esto entronca directamente con lo sefialado por Castelli y Bouron
(2019). En especial en las prdcticas medidticas, las dindmicas ultraconservadoras destacan
por su naturaleza metapolitica, configurando un verdadero proyecto cultural. Pero no sélo eso,
esta investigacién demuestra como los recursos, plataformas y estrategias desplegadas habitual-
mente por la izquierda y la extrema-izquierda para el control de la actividad politica y la de la
gestién gubernamental han sido asumidos por grupos de presién de extrema-derecha (Forchtner
y Kelvraa, 2017; Haller, Holt, y De la Brosse, 2019)

Para finalizar se podrian sefialar dos lineas futuras de trabajo. Por una parte, se deberia in-
dagar en si plataformas como CitizenGo suponen organizaciones posburocrdticas o modelos
hibridos de organizacién y accién politica en un punto intermedio entre organizaciones conven-
cionales y plataformas mds abiertas y flexibles y a medio camino entre la calle y la red. También
seria relevante indagar en los perfiles de los usuarios de herramientas como CitizenGo con el
fin de saber sus motivaciones y grados de implicacién y pertenencia.
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