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Los servicios méviles de mensajeria instantdnea
se han consolidado en la comunicacién politica
porque favorecen la conexién continua y generan
mayor confianza que ofras redes sociales. Por
eso, la mayoria de partidos recurre a este tipo
de aplicaciones. El objetivo de este trabajo es
identificar las estrategias comunicativas de Vox en
Telegram en contextos electorales. Con las técnicas
del andlisis de contenido, se estudian todos los
mensajes que este partido de exirema derecha
difundié en su canal de Telegram durante dos
campanias electorales, en las elecciones generales
de 2019y las catalanas de 2021. Concretamente,
se examinan cinco variables: funciones de los
mensajes; agenda temdtica; papel de la critica;
personalizacién en el lider; y nivel de hibridacién
con medios de comunicacién tradicionales. Los
resultados indican una incipiente evolucién hacia
funciones mds innovadoras, aunque todavia con
margen de mejora. Ademds de promocionar su
agenda de campafa, Vox usa Telegram para
movilizar el voto y construir ataques apelando
a las emociones sobre cuestiones ideoldgicas;
personalizar su discurso en un lider revestido de
atributos igualmente emocionales; y sustituir a los
medios de comunicacién convencionales. Todas
estas estrategias se ajustan al estilo populista de

ofros partidos de extrema derecha internacionales.
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Mobile instant messaging services have been
consolidated in political communication because
they favor continuous connection and generate
more trust than other social media. For this reason,
most political parties use this type of apps. The
aim of this work is to identify the communication
strategies of Vox on Telegram in electoral contexts.
Using content analysis techniques, all the messages
that this farright party published on its Telegram
channel during two electoral campaigns, in the
2019 general elections and the 2021 Catalan
elections, are studied. Specifically, five variables
are examined: functions of the messages; thematic
agenda; role of criticism; personalization in the
leader; and level of hybridization with mainstream
media. The results indicate an incipient evolution
towards more innovative functions, although there is
still room for improvement. In addition to promoting
his campaign agenda, Vox uses Telegram to
mobilize the vote and attack other parties by
appealing to emotions on ideological issues;
personalize its speech in a leader characterized by
his emotional attributes; and replace conventional
media. All of these strategies fit the populist style of

other far-right international parties.
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«EVOLUCION DE LAS FUNCIONES ELECTORALES DE TELEGRAM EN LA EXTREMA DERECHA.
EL caso pE Vox EN EspaNA»

Las redes sociales y el entorno digital han transformado el modo de hacer y entender la co-
municacién politica (Elishar-Malka et al., 2020), porque ademés de permitir a politicos y par-
tidos dirigirse a la ciudadania sin ninguna mediacién, suponen un modelo de comunicacién
bidireccional en el que la audiencia participa activamente (Lépez-Meri, 2017; Miquel-Segarra
et al., 2017). Después de una década de uso politico, plataformas como Twitter, Facebook
o Instagram han demostrado un alto nivel de profesionalizacién, y han ocupado un espacio
central en las estrategias de campafia electoral (Lopez-Meri et al., 2017; Lépez-Meri et al.,
2020; Lépez-Rabadadn et al., 2016; LépezRabadén y Doménech-Fabregat, 2021; Pérez-Curiel
y Garcia-Gordillo, 2020), si bien el didlogo entre el piblico y la clase politica ha resultado més
potencial que real (Gamir-Rios et al., 2022).

En este contexto se enmarca el creciente uso politico de los servicios méviles de mensajeria
instantdnea como WhatsApp, Telegram, WeChat, Messenger, Line o Signal. Con millones de
usuarios/as en el mundo, estas aplicaciones tienen caracteristicas propias que las diferencian
de las redes sociales y aumentan su atractivo como canales complementarios para la distribu-
cién masiva de informacién politica (Pont-Sorribes et al., 2020). Al respecto, ofrecen una ven-
taja notable: la posibilidad de una interaccién més directa, cercana y personalizada, porque
se pueden crear grupos reducidos para controlar el alcance de los mensajes, de manera que
la comunicacién se produce en entornos cerrados (Vermeer et al., 2021), mediante conversa-
ciones privadas que reemplazan al debate piblico propio de las redes sociales (Valeriani y
Vaccari, 2018).

Esta cualidad hace que los servicios méviles de mensaijeria instanténea sean herramientas idé-
neas para tratar de influir en la opinién piblica, organizar el trabajo de militantes y movilizar
votantes (Gil-de-Z0niga et al., 2021). Por esto, su irrupcién ha alterado las dindmicas comunica-
tivas de las campanas electorales (Zamora-Medina y Losada-Diaz, 2021). Ademds, la conexidn
a Internet se realiza desde smartphones, y esto ha contribuido al éxito de la mensajeria mévil,
convertida en vehiculo para la comunicacién de lo cotidiano (Casero-Ripollés, 2020). Con
2.000 millones de usuarios/as activos en el mundo, WhatsApp ocupa la segunda posicién en
uso general (54%), por detrés de Instagram; y la tercera posicién en consumo de noticias (16%),
por detrds de Facebook y YouTube; mientras que Telegram, con cifras mds modestas (700 millo-
nes de cuentas activas), es una de las plataformas que mds ha crecido (Newman et al., 2023).

En Espafia, el 87% de internautas usa WhatsApp de forma habitual, frente al 33% de Telegram.
No obstante, Telegram, TikTok, LinkedIn e Instagram son las aplicaciones que més crecen (IAB
Spain, 2023), como en el contexto internacional (Newman et al., 2023). El 39% de internautas
espanoles, sobre todo poblacién joven, se informa en redes sociales, aunque los servicios de
mensajeria instantdnea (30%) superan a las redes sociales (19%) y el correo electrénico (7%)
como canal preferido para compartir noticias (Amoedo et al., 2023).

La literatura sobre el uso politico de la mensajeria mévil en campaiia electoral se ha centrado en
WhatsApp (Gutiérrez-Rubi, 2015; Pont-Sorribes et al., 2020; Zamora-Medina y Losada-Diaz,
2021), una tendencia motivada por su mayor implantacién. En cambio, los estudios sobre
Telegram se encuentran en una fase inicial (Alonso-Mufioz et al., 2022; Marcos-Garcia et al.,
2023; Tirado-Garcia, 2022; Sierra et al., 2022), si bien se detecta un creciente interés, funda-
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mentalmente, debido a dos factores. Por un lado, el creciente aumento de cuentas ha animado
a considerar su potencial politico. Por ofro lado, en el caso de Esparia, el uso de Telegram
también se ha visto impulsado porque WhatsApp limité el envio masivo de mensajes de los
partidos en las elecciones generales de 2019. Muchas cuentas de formaciones politicas fueron
bloqueadas por este motivo, y recurrieron entonces a Telegram.

Estos aspectos explican la necesidad de poner el foco en Telegram y, en consecuencia, justifican
el interés por esta investigacién, que pretende completar los hallazgos previos sobre el uso poli-
tico de la mensajeria mévil en Espaia, concretamente en Telegram, a partir de un triple enfoque
novedoso. En primer lugar, se selecciona como caso de estudio a Vox, un partido de extrema
derecha (Ferreira, 2019) que ha realizado una estrategia digital innovadora y exitosa electoral-
mente en los Gltimos afos (LopezRabadén y Doménech-Fabregat, 2021) y que presenta a dia
de hoy la gestién mds avanzada de Telegram en Espaiia (Diez-Garrido et al., 2021). El estudio
de este caso conecta con una linea de trabajo previa sobre la construccién de un estilo populista
de comunicacién politica en redes sociales (Alonso-Mufioz y Casero-Ripollés, 2018; Engesser et
al., 2017), clave en la irrupcién y el éxito electoral de una extrema derecha 2.0 a nivel interna-
cional desde 2016, y especialmente en Europa (Carral y Tuién, 2020; Forti, 2021).

En segundo lugar, como aspectos centrales, se analizan las funciones comunicativas y la agen-
da de contenidos de Vox en Telegram, para evaluar si se produce una evolucién desde el uso
meramente informativo a otros més complejos como la movilizacién, el ataque directo a ad-
versarios o la personalizacién en la figura del lider. En este sentido, se aspira a identificar una
estrategia especifica en los contenidos de Vox que aproveche la potencialidad de la plataforma
y ofrezca una agenda especializada (Aruguete, 2017) y un encuadre concreto plenamente
reconocible entre sus seguidores (Lopez-Rabadén, 2022).

Finalmente, este trabajo conecta con el potencial de los servicios de mensajeria como canales
informativos, y con sus riesgos, como el aumento de la desinformacién en el contexto digital, es-
pecialmente durante procesos electorales (Paniagua et al., 2020). En este dmbito, se revisa de
forma especifica el nivel de hibridacién o sustitucién medidtica del canal de Vox, para evaluar
si tiene una estrategia medidtica reconocible en Telegram. Se trata de saber si apuesta por dar
visibilidad a medios afines, por atacar a medios contrarios o, directamente, por obviar a los
medios tradicionales y sustituirlos por plataformas como Telegram.

1.1. USO POLITICO DE LOS SERVICIOS MOVILES DE MENSAJERIA INSTANTANEA

En Espafa, con 35 millones de cuentas, se consolida el dominio de WhatsApp frente a otros
servicios de mensajeria mévil o redes sociales (IAB Spain, 2023). Respecto al uso politico de
WhatsApp, el debate académico se ha centrado en tres cuestiones: su aplicacién en campaiias
electorales; sus efectos sobre la participacién; y su papel como canal informativo y los riesgos
de desinformacién asociados (Valenzuela et al., 2021). En relacién con su uso politico en
campania, la primera llamada de atencién sobre la efectividad de la plataforma fue la victoria
de Jair Bolsonaro en las elecciones presidenciales brasilefias de 2018. La exitosa estrategia en
WhatsApp de este candidato, muy centralizada por sus grupos de apoyo, se demostré clave
para neutralizar varias polémicas durante la campafa, mejorar su imagen presidenciable y
movilizar votantes (Piaia y Alves, 2020).

REVISTA PrRISMA SocialL N° 44 | TEr TRIMESTRE, ENERO 2024 | ISSN: 1989-3469

334



«EVOLUCION DE LAS FUNCIONES ELECTORALES DE TELEGRAM EN LA EXTREMA DERECHA.
EL caso pE Vox EN EspaNA»

A nivel espafiol, el uso de WhatsApp se ha normalizado en los equipos de comunicacién de
partidos y candidatos desde las elecciones de 2019 (Terrasa, 2019). En esta campaiia, se
aposté por contenidos visuales (videos y fotos), sin ser especialmente determinante la difusién
de contenido falso o negativo (Zamora-Medina y Losada-Diaz, 2021), como ha sucedido en
ofras campafas o plataformas como Twitter (Moret-Soler et al., 2022). Por su cercania con
la audiencia, WhatsApp también es un recurso para las administraciones locales, aunque no
aprovechan su potencial, por la falta de didlogo con la civdadania y de una planificacién es-
tratégica (Marcos-Garcia et al., 2021).

Respecto a sus efectos politicos, WhatsApp ofrece al pdblico un entorno més intimo y controla-
do donde recopilar y compartir noticias, discutir sobre politica y movilizar al electorado, casi
simultdneamente. Se ha identificado una influencia positiva de la plataforma en el activismo,
y un efecto més matizado en otras formas de participacién convencional (Gil de Zidiga et al.,
2021). Contribuye a la mediacién en la discusién politica, y a mejorar el consumo informativo y
la socializacién politica de adolescentes (Vermeer et al., 2021). Desde un punto de vista critico,
ofros trabajos recientes alertan sobre los efectos negativos del consumo de noticias a través de
WhatsApp, y lo relacionan con un menor conocimiento politico y una mayor predisposicién a
participar en protestas ilegales (Gil-de-Zoniga y Goyanes, 2021). Por dltimo, el debate se com-
pleta con trabajos sobre el papel de WhatsApp como canal de informacién e interaccién sobre
temas de actualidad politica (Pont-Sorribes et al., 2020).

Por ofra parte, a pesar de la hegemonia social e informativa de WhatsApp, Telegram ha expe-
rimentado un notable crecimiento (IAB Spain, 2023). Nace en Rusia en 2013, combinando las
caracteristicas de las redes sociales con un servicio seguro de mensajeria. Su fundador, Pavel
Durov, concibe Telegram como un canal alternativo de informacién y movilizacién politica,
dentro del contexto de resistencia ciudadana al régimen de Putin (Maréchal, 2018). Esto es,
en parte, por sus rasgos técnicos, porque permite enviar mensajes sencillos, pero con una base
visual potente y archivos adjuntos de todo tipo. También permite difundir mensajes pdblicos a
grandes audiencias, a través de la creacién de grupos de hasta 10.000 personas. Asimismo,
es capaz de generar interacciones mds cercanas y especializadas, mediante la creacién de
grupos reducidos (Lou et al., 2021; Diez-Garrido et al., 2021).

Las dindmicas comunicativas de Telegram tienen cualidades que la convierten en una herra-
mienta idénea para partidos e instituciones (Martin Granados, 2017). En primer lugar, combina
una enorme rapidez en los procesos, con niveles de seguridad y privacidad mayores que en
otras redes o servicios de mensajeria. Al permitir un intercambio encriptado, sus contenidos son
menos vulnerables a ataques externos, aspecto clave para la organizacién de campafias y la
comunicacién interna en general. En segundo lugar, Telegram puede usarse simulténeamente
en distintos dispositivos méviles. Finalmente, ofrece la posibilidad de entablar tanto una comu-
nicacién unidireccional, mds enfocada a la difusién masiva, como bidireccional e interactiva,

mucho mds personalizada y dirigida a grupos con intereses especializados (Sénchez Gonzales
y Martos Moreno, 2020).

Estas caracteristicas y dindmicas han despertado el interés de los partidos esparioles, que pro-
gresivamente han integrado Telegram en sus rutinas, con canales corporativos publicos para la
informacién oficial, y grupos mds restringidos para la gestion de instituciones y la comunicacién
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inferna en campaiias electorales. Desde 2014, se detectan varias fases en su desarrollo politico
(Garcia, 2016; Gil, 2019). Primero, la puesta en marcha pionera de canales por parte de Po-
demos e Izquierda Unida. Después, la incorporacién progresiva del resto de partidos estatales
(PSOE, Cs y PP) entre 2015 y 2016. Finalmente, la utilizacién estratégica de esta plataforma
por Vox, que coincide con su éxito en las elecciones andaluzas de 2018, y que se ha consoli-
dado como uno de los partidos més activos e influyentes en Telegram. Sin embargo, su gestidn
profesional todavia presenta carencias (Diez-Garrido et al., 2021).

Dentro de las posibles aplicaciones de Telegram en la comunicacién politica, aunque todavia
existe poca evidencia empirica, se analizan cuatros dmbitos: el consumo de noticias en la
plataforma, su utilidad periodistica, su potencial para el activismo politico y su utilizacién es-
tratégica por parte de los partidos politicos. En cuanto al consumo informativo, se identifican
gratificaciones como la eficiencia y la seguridad, asi como la potencial socializacién (Lou et
al., 2021). Ademds, Telegram ofrece ventajas en las rutinas periodisticas: localizacién de fuen-
tes, seguimiento de la actualidad o canal de distribucién de noticias (Ganzabal-learreta et al.,
2021), alternativo en caso de regimenes autoritarios (Al-Rawi, 2022; Kermani, 2020; Ameli y
Molaei, 2020). Por otro lado, desde el activismo y los movimientos sociales, se valora su do-
ble utilidad para comunicacién interna y movilizacién masiva (Lobera y Portos, 2021; Poster,
2021; Santos et al., 2021). En Espafia, por ejemplo, se confirma su papel dinamizador en la
organizacién de la huelga feminista del 8M de 2018, al menos para la cibercomunidad de

periodistas (Iranzo-Cabrera, 2020).

Por Gltimo, como recurso estratégico para formaciones politicas, uno de los primeros trabajos
sobre el caso espafiol, centrado en las elecciones generales de 2019, constata el dominio de lo
visual y que los partidos tradicionales (PSOE y PP) fueron los mds activos en Telegram (Marcos-
Garcia et al., 2023), aspectos que se replican en WhatsApp (Zamora-Medina y Losada-Diaz,
2021). Sin embargo, en redes como Twitter son mds activos los partidos con menos trayecto-
ria (Miquel-Segarra et al., 2017), al igual que en TikTok (Morején-Llamas, 2023). Asimismo,
Marcos-Garcia et al. (2023) concluyen que Telegram ejercié un papel secundario, orientado a
la redifusién de contenidos antes publicados en otras plataformas, un uso diferente al detectado
en los posteriores comicios autonémicos de 2021 en Catalufia (Alonso-Mufioz et al., 2022) y
la Comunidad de Madrid (Tirado-Garcia, 2022), dos campaiias en las que predominé la fun-
cién informativa. También detectan que Telegram sirve para la movilizacién del electorado, y
en menor grado para criticar a oponentes, aunque apenas se personalizaron los mensajes o se
mostré cercania, ya que la participacién se limitdé a pedir el voto. En cuanto a la agenda, se ob-
serva mucha diversidad, siendo temas dominantes la organizacién de la campaiia, la votacién

y los resultados, lo que refuerza un uso meramente electoral de Telegram (Marcos-Garcia et al.,
2023; Tirado-Garcia, 2022).

1.2. TELEGRAM COMO REFUGIO DE LA EXTREMA DERECHA

La historia politica de Telegram ha experimentado una intensa evolucién en los Gltimos afios,
desde sus inicios en Rusia, vinculados a los movimientos de resistencia democrdtica, y pasando
por sus aplicaciones medidticas en Irdn, hasta convertirse en el refugio de grupos de extrema
derecha expulsados de redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube (Rogers,
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2020). El ejemplo més claro de esta tendencia es la migracién a Telegram de lideres como
Trump o Bolsonaro, con millones de seguidores (Galarraga, 2022).

Desde 2018 se observa una radicalizacién de los discursos en Telegram, debido a la llegada
de partidos y movimientos de extrema derecha (Urman y Katz, 2022). La migracién simulténea
a Telegram de muchos de estos grupos marginales y radicalizados les ha permitido recrear
répidamente sus conexiones previas y ganar protagonismo en la red. Ademds, la estructura
descentralizada de Telegram y la privacidad en la gestién de sus grupos han generado un con-

texto Sptimo para difundir discursos de odio, sin miedo a que estos contenidos sean censurados
o bloqueados (Al-Rawi, 2021).

Estas dindmicas de confianza y exposicién selectiva a grupos reducidos, junto con la radicali-
dad de los mensajes de la extrema derecha, tienen consecuencias democréticas muy negativas.
El principal ejemplo es el efecto de “cdmara de eco” de alta radicalidad politica (Colleoni et
al., 2014; Jamieson y Cappella, 2008). Ademds, la capacidad de producir y difundir desinfor-
macién en Telegram estd generando un alto nivel de polarizacién social y la consolidacién de
discursos de odio (Pohjonen y Udupa, 2017). La polarizacién social vinculada a la “cdmara de
eco”, segln se ha visto en Facebook, perdura incluso aunque se reduzca la exposicién a men-

sajes de fuentes afines, al menos en campana electoral (Gonzdlez-Bailén et al., 2023; Nyhan
et al., 2023).

Respecto al caso concreto de Vox, en conexién con su éxito electoral, la literatura ha estudiado
su comunicacién digital, especialmente en Instagram (Aladro-Vico y Requeijo-Rey, 2020; Lépez-
Rabaddn y Doménech-Fabregat, 2021), Twitter (Vazquez-Barrio, 2021; Guerrero-Solé et al.,
2022) y TikTok (Cervi y Marin-Lladé, 2021; Morején-Llamas, 2023). Sobre su gestidon de Tele-
gram, empiezan a aparecer los primeros trabajos, no Gnicamente centrados en la mensajeria
mévil, sino més bien orientados al andlisis global de la receta digital multiplataforma de Vox.

Esta estrategia multiplataforma ha permitido a la extrema derecha espafola cumplir con efica-
cia relevantes funciones, como la difusién de argumentarios, la fidelizacién de simpatizantes y
la construccién del liderazgo, en redes sociales tradicionales como Facebook, Twitter y YouTu-
be; atraer al votante joven en Instagram; y experimentar con nuevas redes y servicios de men-
sajeria como Telegram, TikTok o Gab. Al respecto, se identifica un patrén discursivo bastante
estable en torno a varias claves: simplificacién, lenguaje claro y directo, expresiones beligeran-
tes, llamada a la accién, personalizacién en lideres carisméticos y ataque y ridiculizacién de
adversarios. También destaca su estrategia de sustitucién medidtica: a través de sus redes, Vox
ofrece a sus simpatizantes contenido propio que no obtienen en los medios convencionales, y
refuerza su enfrentamiento y victimizacién ante ellos (Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2021).

Por otra parte, Diez-Garrido et al. (2021) observan que Vox sitia las dindmicas de desinforma-
cién en un espacio central de su comunicacién. Su estrategia consiste en publicar contenidos
muy negativos y constantes en el tiempo, contra adversarios y movimientos sociales (feminismo,
migracién, independentismo). En sus prdcticas de desinformacién habituales, destacan la agre-
sividad en los mensajes, la presencia de rasgos de verosimilitud en la desinformacién, la elec-
cién de temas altamente polarizadores que provocan opiniones beligerantes, la falta de atribu-
cién a fuentes originales, o la modificacién de imdgenes para generar una mayor fiabilidad.
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El objetivo de esta investigacién es profundizar en el uso electoral de Telegram por parte de
la extrema derecha espafiola. Aunque empiezan a publicarse los primeros trabajos en Espa-
Aa (Alonso-Mufioz et al., 2022; Marcos-Garcia et al., 2023; Tirado-Garcia, 2022), no se ha
encontrado un estudio focalizado Gnicamente en el caso de Vox. Ademds, por la importancia
que los partidos de extrema derecha estén concediendo a esta plataforma (Galarraga, 2022;
Urman y Katz, 2022), interesa seguir indagando. Por esto, se plantean las siguientes preguntas
de investigacién:

PI1: 5Qué funciones atribuye Vox a Telegram en las campafias electorales de 2019 en
Espafa y 2021 en Cataluia?

PI2: 5Cudl es la agenda temdtica de Vox en Telegram durante estas dos campanias electo-
rales?

PI3: 5Qué peso tiene la critica y la personalizacién en la figura del lider en la estrategia
comunicativa electoral de Vox en Telegram?

Pl4: 5Cudl es la estrategia medidtica (relacién con medios de comunicacién convenciona-
les) que sigue Vox en Telegram en campaiia electoral?

La metodologia empleada es el andlisis de contenido cuantitativo. La muestra recoge todos los
mensajes que Vox difundié en su canal de Telegram durante dos campaiias electorales, en las
elecciones generales de 2019 y las catalanas de 2021. El corpus es de 295 mensajes.

Por otro lado, para responder a las preguntas de investigacién, se contemplan cinco variables:
funciones de los mensajes; peso de la critica y su construccién; temas que dominan el discurso
de Vox en Telegram; papel que juega la personalizacién en el lider del partido; y nivel de hibri-
dacién entre esta plataforma y medios de comunicacién tradicionales. El protocolo para anali-
zar las funciones (Tabla 1) incluye doce categorias y tres subcategorias excluyentes basadas en
un modelo previo probado en Twitter (Lopez-Meri et al., 2017). Este modelo permitiré averiguar
si se produce una evolucién desde funciones meramente informativas a otras més complejas
como la movilizacién o el ataque directo a adversarios.
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Tabla 1. Protocolo de andlisis de las funciones de los mensajes de Telegram

Categorias

Definicion

Agenda y organizacion de
actos politicos

Informacion sobre actos de
campafa (lugar, hora, etc.).

Programa/Promesas/Proyed
o)

Mensajes que incluyen parte del
programa o propuestas electorales.

Logros politicos de
gestion/oposicion

Se alaban los logros obtenidos por
la formacién y/o lider en la gestion
de instituciones o como partido de
oposicion.

Critica al adversario

Ataques directos a la actuacion y/o
ideologia de otras formaciones o
politicos.

Agenda medidtica
(Informacién mediatica)

Mensajes con enlaces a medios de
comunicacion, por ejemplo, para
compartir una entrevista o debate
donde el lider u otro miembro del
partido ha participado.

Interaccion/Redifusion

Se formula una pregunta directa a
los/las usuarios/as o0 el mensaje es
una redifusion de otra red social (sin
afadir mas texto del
correspondiente al mensaje
original).

Participacién

Se pide explicitamente el voto,
donativos econdmicos o la
movilizacion de votantes o
voluntarios.

Construcci | Valores/ Se ensalzan y fortalecen los valores
on de Ideologia e ideologia del partido.
comunida
d
Vida personal/ | Se muestran aspectos de la vida
Backstage privada de los politicos (aficiones,
(Humanizacion | gustos, familia, etc.), donde
) manifiestan una actitud mas
humanay personal o donde se
muestran aspectos del backstage de
la campafa (reuniones, viajes,
etc.).
Diversion/ Mensajes que pretenden acerarse a
Entretenimient | los/las usuarios/as mediante el uso
o} del entretenimiento.
(Humanizacion
)
Humor Se incluyen memes, chistes u otros

recursos humoristicos.

Cortesia/Protocolo

Mensajes de agradecimiento,
pésame, efemérides, etc.

Verificacion/Denuncia Fake

Se busca verificar datos o

News situaciones ante determinadas
acusaciones; o denunciar a otros
actores por difundir falsedades.

Otras Mensajes inclasificables segun las

anteriores categorias.

En segundo lugar, para estudiar la agenda temdtica (Tabla 2), se toma como referencia el mode-

lo de Alonso-Mufioz y Casero-Ripollés (2018), con veinte categorias excluyentes agrupadas en

dos grandes dimensiones: Issue Frame (Marco Temdtico) sobre propuestas de politicas publicas

en diferentes dreas; y Game Frame (Marco Juego) sobre estrategias para la captacién de votos.
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Tabla 2. Protocolo de andlisis de los temas tratados por Vox en Telegram

Individualizacion Asignacion atributos

Protagonista de la imagen Profesionales

- Lider en solitario Cualidades racionales

- Compafero/a del partido - Hombre de estado (imagen institucional despacho)
- Otro/a politico/a - Gestor publico (trabajando en el programa)

- Ciudadania (multitudes) - Comunicador (dando rueda de prensa)

- Medios/periodistas
- Impersonal (paisajes, objetos) | Cualidades emocionales

- Familia/Amistades - Lider de masas (aclamado por auditorio abarrotado)

- Otro - Protector-compasivo (escuchando problemas gente)

- Héroe (se presenta como salvador, enfrenta abucheos,
encara a las autoridades)

- Otros atributos profesionales

Actor secundario de la imagen Personales (persona corriente)

- No hay (en solitario) - Pareja

- Compafiiero/a del partido - Familia

- Otro/a politico/a - Amistades/vida social

- Ciudadania (multitudes) - Aficiones (deportivas, culturales, etc.)
- Medios/periodistas

- Celebridades - Otros atributos personales

- Familia/Amistades
- Objeto simbdlico
- Otro

Fuente: Propuesta basada en el modelo de Alonso-Muiioz y Casero-Ripollés
(2018)

En tercer término, se examinan los mensajes que contienen criticas, para conocer si esta estrate-
gia tiene peso en el discurso de Vox. Ademds de cuantificar este aspecto, se analiza la intensi-
dad de la critica (predominante o colateral), a quién se dirige, su estructura (si la critica implica
una comparacién o es un ataque simple), modo de ejecucién (si estd basada en datos, emo-
ciones, cuestiones éticas o en el humor/ridiculizacién) y contenido (si se centra en cuestiones
personales, en la trayectoria del actor criticado, en su programa electoral o en su ideologial).

La cuarta variable revisa la personalizacién en el lider (Tabla 3), a partir de un modelo previa-
mente aplicado en Instagram (LépezRabadén y Doménech-Fabregat, 2021). Con categorias
excluyentes, se analiza el protagonismo del lider de Vox en las imdgenes publicadas en Tele-
gram, asi como los atributos profesionales y/o personales que proyecta.

Tabla 3. Protocolo de andlisis de la personalizacién en el lider en las
imagenes

Por Gltimo, para medir el grado de hibridacién entre Telegram y otras plataformas de comu-

nicacién, se han cuantificado todas las apariciones o menciones a medios de comunicacién
tradicionales (incluye contenidos o programas de medios), redes sociales y otras plataformas
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de mensajeria instantdnea. Esto permitird estudiar si Vox tiene una estrategia medidtica recono-
cible en Telegram y determinar si consiste en dar visibilidad a medios afines, atacar a medios
contrarios o directamente prescindir de los medios convencionales.

5
El trabajo de campo incluye el andlisis de todos los mensajes publicados por Vox en Telegram
en dos campafias electorales, las generales de 2019 y las catalanas de 2021. Cada campao-
Aa incluye 18 dias, que son los 15 dias oficiales de campaiia, la jornada de reflexién, el dia
de la votacién y el dia posterior dedicado a la valoracién de resultados. Los mensajes fueron

descargados uno a uno desde la aplicacién, sin utilizar ningn software, y codificados por una
Unica persona.

El andlisis se ha desarrollado siguiendo las siguientes fases:
- Seleccién de la muestra y recoleccién de los mensajes de forma manual.

- Disefio de variables y categorias para responder a las cuatro preguntas de investigacién
mencionadas en el apartado anterior. Tanto las preguntas como las variables se sustentan
en la revisién de literatura previa.

- Elaboracién de un libro de codificacién que contiene los criterios a seguir y la numeracién
de todas las categorias de andlisis.

- Organizacién de la muestra en un archivo Excel que contiene la URL de cada publicacién
(unidad de andlisis) y diferentes columnas para la codificacién de las categorias exclu-
yentes (funciones, agenda temdtica y personalizacién) y dicotémicas (ejemplo: contiene
critica: si/no).

- Codificacién de las unidades de la muestra aplicando el libro de codificacién.

- Explotacién de resultados: recuento y obtencién de porcentajes, elaboracién de tablas
para la mejor visualizacién, y captura de imagen de publicaciones significativas para ilus-
trar con ejemplos algunas tendencias.

- Interpretacién de resultados e identificacién de las principales tendencias, comparacién
de las dos campafias electorales analizadas, y discusién con los hallazgos de investigacio-
nes previas.

4.1. FUNCIONES DOMINANTES Y CONSTRUCCION DE LA CRIiTICA

El partido Vox utiliza su canal de Telegram para reforzar la organizacién de la campaia electo-
ral (Tabla 4). Asi, la funcién agenda y organizacién de actos politicos es la dominante (32,2%)
(n=295). En segundo lugar, Vox genera interaccién, pero en forma de redifusién (22,4%). Es
decir, el partido de ultraderecha no conversa con sus suscriptores, pero replica en Telegram
los mensajes publicados en sus redes sociales, lo que genera interaccién entre sus cuentas en
diferentes plataformas. A bastante distancia, en torno al 9% de los mensajes destacan por pe-
dir el voto y movilizar al electorado, o por construir comunidad ensalzando la ideologia y los
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valores del partido. También se presta cierta atencién a la agenda medidtica (6,4%), y poco a
la humanizacién como estrategia para fortalecer lazos con el pdblico (3,4%). La promocién del
proyecto politico, los logros y la critica a otras formaciones obtienen porcentajes similares, en
torno al 4%. Por Gltimo, es residual el uso de Telegram para la verificacién de fake news (1,4%).

Tabla 4. Funciones de los mensajes de Vox en Telegram en campaiia electoral

Funciones %

Agenda y organizacién de actos politicos 32.2
Interaccién (Redifusidn) 22.4
Participacion 9.5
Construccién de Comunidad: Valores/Ideologia 8.8
Agenda/Informacién mediatica 6.4
Programa/promesas/proyecto 4.4
Logros politicos de gestion/oposicidon 4.1
Critica al adversario o adversaria politica 3.7
Construc_:cién, de Comunidad: Vida personal/Backstage de campafia 34
(Humanizacién)

Cortesia/Protocolo 2.0
Verificacidn/denuncia fake news 1.4
Otras 1.0
Humor 0.7

Respecto a las dos funciones dominantes cabe realizar una matizacién. Si se desglosan los
datos de ambas campariias, se aprecia que la funcién redifusién (15,5%) supera ligeramente
a la funcién agenda (12,7%) en las elecciones generales, algo atipico hasta el momento. En
cambio, las elecciones catalanas presentan un patrén més habitual, con la funcién agenda en
primera posicién (38,4%), por delante de la redifusién (24,5%).

La critica a partidos adversarios solo cumple una funcién esencial en el 3,7% de los mensaijes,
porcentaje que aumenta hasta el 15,9% de la muestra (n=47) si también se suma la critica que
juega un papel secundario o va dirigida a ofro tipo de actores. Sigue siendo un porcentaje
reducido, por lo que podria decirse que, incluso en campafia electoral, Vox se muestra poco
agresivo en Telegram. No obstante, es interesante analizar cémo construyen sus criticas en esta
plataforma, y a quién van dirigidas.

Al respecto, la critica se construye mediante una comparacién en el 59,6% de las ocasiones, y
con un simple ataque (sin comparacién) en el 40,4% de los casos restantes. En cuanto al conte-
nido, esencialmente, las criticas aluden a cuestiones ideoldgicas (74,4%); en menor medida en
temas programdticos (19,2%); y ocasionalmente en aspectos personales (4,3%) o cuestiones de
la trayectoria profesional (2,1%) del sujeto sobre el que recae el ataque.

En cuanto al modo de ejecucién (Tabla 5), con independencia del contenido, tres de cada
cuatro criticas se construyen apelando a las emociones (75,2%). En segundo lugar, la critica se
desarrolla a partir de datos que ponen en evidencia a la formacién o actor cuestionado (23%);
y solo en el 2,1% de las ocasiones se construye con argumentos éticos o mediante el humor.
Si se atiende al contenido, cuando se critican cuestiones ideolégicas, se hace apelando a lo
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emocional (63,8%) mds que a datos contrastables (11,6%). Sin embargo, cuando se critica
el programa electoral, la critica se basa igualmente en datos (2,3%) y emociones (2,3%). Las
pocas veces que se critican aspectos personales, es mediante contenido emocional o humor/
ridiculizacién. En global, Vox apenas alude a cuestiones éticas o al humor para construir sus
criticas.

Tabla 5. Relacion entre la ejecucion y el contenido de las criticas de Vox

Criticas (datos en %) Contenido de la critica

Modo de ejecucion Perslona Tray:ctori Programa Ideologia
Emocional 2.1 = 9.3 63.8
Basada en datos = 2.1 9.3 11.6
Etica - - 2.1 -
Humor/Ridiculizacion 2.1 - - -

Imagen 1. Ejemplos de criticas difundidas por Vox en Telegram

VOX =22 & 4 vox= & 4
- Vota a Santiago Abascal y difunde para fastidiarles las
encuestas a los medios progres &3

https://elpais.com/politica/2019/11/04/actualidad/15728
93874_285618.html

https://www.elperiodico.com/es/politica/20191104/ganad
or-debate-electoral-elecciones-generales-2019-7714409

https://www.lavanguardia.com/participacion/encuestas/2
0191104/471373964622/ganador-debate-television-
elecciones-10-n.html|

EL PAIS

T Hoy, en Reus.

¢Por qué los mandos politicos de los Mossos permiten que
un turba separatista acose a Javier Ortega y a los
simpatizantes de VOX?

La Generalitat y el Gobierno de Pedro Sénchez protegen a
los terroristas callejeros para que acosen y agrendan a
VOX.

£Quién ha ganado el debate electoral?

https://www.instagram.com/p/CKtcOheqQx4/? Abascal ha sido el candidato mas apoyado en la encuesta a los
) . : ) lectores, seguido por Sénchez, gracias a la movilizacion en redes

igshid=6yb6lj1q0e3g y a través de aplicaciones de ambas formaciones
t.me/VOXtelegram/2058 33.1K @ Jan 31,2021 at 14:04 t.me/VOXtelegram/273 8.3K ® Nov5,2019 at 00:01

Fuente: Canal de Vox en Telegram

Por Gltimo, interesa examinar a quién critica Vox en Telegram (Imagen 1). La mayoria de ata-
ques se dirige a otros partidos (38,3%), algo l6gico en periodos de campaiia electoral. Para
referirse a otras formaciones, usan términos en tono despectivo, como “la derechita cobarde” o
“los progres”. Mencidn especial requieren los partidos nacionalistas o independentistas, concre-
tamente JuntsxCat, ERC y la CUP, a los que se cita expresamente en muchos mensaijes (21,3%),
normalmente con el término “separatistas”. Este tipo de léxico refuerza la tendencia de Vox a
construir las criticas apelando a las emociones sobre cuestiones ideolégicas. En menor medida,
se critica al Gobierno/Generalitat (17%) y los medios de comunicacién (12,8%); y ocasional-
mente a ofras instituciones y organismos publicos (2,1%) o al mundo empresarial (2,1%).
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4.2. AGENDA TEMATICA Y ENFOQUES

En cuanto a la agenda temdtica y los enfoques (Tabla 6), resulta anecdética la dimensién Issue
Frame, solo presente en el 4,7% de las publicaciones. Por lo tanto, no se concreta el programa
ni las propuestas, y cuando se hace, es en el dmbito de la politica social, bésicamente para
referirse a inmigracién y violencia de género, dos temas recurrentes en el discurso de Vox. En
cambio, la dimensién Game Frame centra la estrategia de Vox en Telegram, al menos en cam-
pafia electoral, al estar presente en el 70,4% de los mensajes. Concretamente, el marco de la
estrategia politica monopoliza la comunicacién (organizacién de campaiia y arengas politicas
suman el 49,1% de los mensajes), muy por delante del resto de marcos (votacién y resultados,
relacién con los medios y estrategias y pactos de gobierno). Los temas personales se obvian,

pero abundan los mensajes que solo contienen saludos, sin abordar ningin tema especifico
(23,4%).

Tabla 6. Agenda temdtica de Vox en Telegram en campana electoral

Estrategia Temas %
Politica social 3.4
Issue Frame Economia 1.0
Justicia 0.3
TOTAL 4.7
L Organizacion
/l—;o;/rtrllzal Strategy campafia 38.3
I Arenga politica 10.8
Votacion y
Game Frame Horse Race Frame B 10.8
News Management |Relacidon conlos 2.8
Frame medios )
Governing Frame | EStrategias y o
pactos
Political as Temas _
Indivisual Frame personales
TOTAL 70.4
Sin tema (saludos) 23.4
Otros 1.4

Por otro lado, si se analiza la relacién entre temas y funciones (Tabla 7), se aprecian tendencias
claras, algunas légicas y ofras menos evidentes:

- Es légico que la funcién agenda recaiga en los temas de organizacién de campaiia,
como ocurre en el 93,7% de los casos. También es l6gico que la funcién programa/proyec-
to esté vinculada a los issue frame (53,8%), pero ademds guarda relacién con la intencién
de construir un cierto tipo de gobierno o posibles pactos futuros (46,2%).

- Respecto a las publicaciones cuya funcién principal es la participacién, suelen consis-
tir en la peticién del voto (53,6%), pero también se trata de arengas politicas (14,3%) y
mensajes sobre la organizacién de la campaiia (17,8%), el programa electoral (7,1%) y la
agenda medidtica de campana (3,6%).

- Por oftro lado, del total de mensajes cuya funcidn esencial es la construccién de comu-
nidad a través de los valores y la ideologia de Vox, la mayoria se formulan en forma de
arenga politica (88,5%), y ocasionalmente se trata de publicaciones sobre los resultados
(3,8%) y posibles pactos para la construccién de gobierno (3,8%).
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- La funcién critica a adversarios presenta una mayor diversificacién temdtica: se ataca el
programa/proyecto de ofro partido (36,4%), pero también hay critica cuando se alude a
la campaiia (18,2%) y se comparten contenidos de medios (18,2%), o cuando se habla de
los votos obtenidos (?,1%) y las estrategias para formar gobierno o llegar a pactos (2,1%).

- La humanizacién y la verificacién de informacién son funciones poco frecuentes en el
canal de Vox. Si se producen, es en mensajes sobre los actos de campafa o la votacién.

Tabla 7. Relacién entre funciones y agenda tematica de VOX en Telegram

Game Frame (en %)
Funci Issue Estrategia | Votacion Organizar Arenga BN Sin
unciones o e con

Frame Pactos Resultados | Campafia Politica - tema
Agenda Campana - - 4.2 93.7 1.1 1.1 -
Participacion 7.1 - 53.6 17.8 14.3 3.6 -
Comunidad:
Valores/ Ideologia ) 3.8 3.8 ) 88.5 ) 3.8
L p=con 5.2 - - 5.2 - 89.5 i
mediatica
Programa/ - - _ " L
Proyecto 53.8 46.2
Og)iEE - - 50.0 41.7 - 8.3 :
politicos
Critica al 36.4 9.1 9.1 18.2 9.1 18.2 !
adversario
Comunidad:
Vida personal - - 20.0 50.0 30.0 - -
(Humanizacion)
Cortesia - - 33.3 16.7 - 16.7 33.3
Verificacion - - 25.0 75.0 - - -

Nota: Funciones ordenadas de mayor a menor representaciéon en la muestra.

Se han eliminado funciones con escasa o nula presencia. Tampoco se incluye

la funcién interaccién, por tratarse de la redifusion de publicaciones de otras
redes.

4.3. PERSONALIZACION EN EL LIDER

El 76,6% de los mensajes publicados por Vox en Telegram contiene alguna imagen (fotograo-
fias, videos o enlaces a videos de otras redes sociales). El lider nacional del partido, Santiago
Abascal, aparece como protagonista en el 32,7% de los casos, un porcentaje que se dobla
(61,1%) si se centra la atencidn en las elecciones generales (Tabla 8). Por lo tanto, se aprecia
una fuerte tendencia a la personalizacién en el lider nacional en la estrategia comunicativa de
Vox, si bien aumenta el peso de otros/as politicos/as del partido cuando se suman las dos cam-
panas electorales (40,2%), debido al protagonismo que se reparte entre el candidato a presidir
la Generdlitat, Ignacio Garriga, y las personas que integran la cipula de Vox. En cambio, el
papel protagonista de otros miembros del partido disminuye mucho (11,1%) si solo se valora la
campaia de las elecciones generales.

En el caso de imdgenes protagonizadas por el lider nacional del partido, en el 16% aparece
en solitario; en el 37,7% acompanado por ofras personas del partido; y en el 29,3% comparte
espacio con la ciudadania que lo vitorea o abuchea. Ademés, en el 13,3% de casos, Abascal
comparte imdgenes con politicos/as de otros partidos (se trata de videos en los que critica a
sus adversarios politicos); y en el 4% aparece junto a periodistas y objetos simbdlicos como
banderas. El andlisis también muestra que la extrema derecha claramente apuesta por mostrar
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a su lider arropado tanto por su circulo més cercano como por multitudes de seguidores/as,
pero también enfrentando y respondiendo a sus detractores en las protestas contra los actos de

campaiia del partido.

Tabla 8. Personalizacién de VOX en Telegram en campaiia electoral

Protagonista de la imagen (en %)

Elecciones Elecciones Generales y
Generales Catalanas
Lider del partido 61.1 32.7
Ciudadania 16.7 11.4
Politico/a de Vox 11.1 40.2
Impersonal (paisajes,
objetos, capturas de 9.2 3.5
pantalla)
Otros 1.8 1.8
Politico/a de otro partido - 1.7
Medios/Periodistas - 8.7

Familia/Amigos -

Nota: Resultados ordenados de mayor a menor presencia en las elecciones

generales

En cuanto a la atribucién de atributos al lider (Tabla 9), predominan las imégenes que muestran
a Santiago Abascal en su faceta de comunicador profesional (Imagen 2), tanto en mitines como
en ruedas de prensa o debates. Esta tendencia es coherente en el contexto de campana electo-
ral, por el volumen de actos que se convocan en estas fechas.

Tabla 9. Atributos del lider en las imagenes de Vox en Telegram

RevisTA PrismAa Social N° 44

Atributos Profesionales

%

Cualidades racionales

Comunicador
Hombre de estado
Gestor publico

53.3
2.7

Cualidades emocionales

Lider de masas

Héroe

Protector-compasivo

Otros atributos profesionales

24.0

13,3
4.0
1.3

Atributos Personales (persona
corriente)

Aficiones (deportivas, culturales,
Pareja
Familiar

Amistades / Vida social

etc.)
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Imagen 2. Ejemplos del lider de Vox como buen comunicador

VOX Barcelona

Declaraciones

Santiago Abascal

Presidente de VOX

Ignacio Garriga
Candidato a la presidencia de la Generalidad
Recuperemcatalunya.es

t.me/VOX_Barcelona/834 1.0K @ Feb1,2021 at 07:07 t.me/VOXtelegram/317 9.0K @ Nov 10,2019 at 00:39

Fuente: Canal de Vox en Telegram

En este sentido, abundan las imégenes para promover actos con la imagen del lider dirigiéndo-
se al pdblico desde un atril. No obstante, también destaca el peso de las cualidades emociona-
les. Concretamente, aparece como lider de masas en el 24% de las fotos y videos (Imagen 3),

o como un héroe en el 13,3% (Imagen 4).

Imagen 3. Ejemplo del candidato como lider de masas

voxe @ 4
vox =
iSu violencia no nos asusta! jSu acoso nos hace més fuertes! Re...

jApotedsico recibimiento a VOX en Hospitalet!

Haremos historia el 14 de febrero [ E=
t. me/VOXtelegram/2129 459K @ Feb 7,2021 at 20:56
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Imagen 4. Ejemplo del lider como héroe contra el independentismo

8 DE OCTUBRE

Y A

¥ \

MAS DE UN MILLON DE PERSONAS

SALIERON A LAS CALLES DE BARCELONA .
PARA DEMOSTRAR QUE CATALUNA ES ESPANA

Fuente: Canal de Vox en Telegram

4.4. DE LA HIBRIDACION A LA SUSTITUCION MEDIATICA

El andlisis muestra un elevado nivel de hibridacién entre plataformas en periodos de campaiia
electoral. Casi la mitad de los mensajes (49,2%) que Vox publicé en su canal de Telegram
durante las elecciones generales de 2019 y las catalanas de 2021 contiene alusiones o conte-
nidos de otras plataformas, especialmente de redes sociales (77,2% de los casos) y, en menor
medida, de medios de comunicacién (22,8%). Por lo tanto, Vox se refiere con mds frecuencia a
las redes sociales que a los medios tradicionales.

Ademds, aunque en general incluyen pocas @menciones, en pocas ocasiones se refieren a
periodistas o medios. Esto refuerza el discurso de Vox sobre los medios, a los que rechazan, in-
cluso negando su entrada a los actos del partido en las campaiias electorales objeto de estudio.
En este sentido, cuando se alude a medios convencionales es para criticar su independencia e
imparcialidad (Imagen 5). Vox cuestiona a este colectivo, al que despersonaliza con etiquetas
como “la prensa” o “los medios progres”.
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Imagen 5. Ejemplos de ataques de Vox a medios convencionales en Telegram

voxX = & 4

Entrevista del youtuber InfoVlogger a Santiago Abascal.
iLas entrevistas de los youtubers son més entretenidas que
las que hacen los periodistas cenizos de los medios
progres! https://www.youtube.com/watch?
v=4drwn4WoS5U

YouTube . ) .

La realidad no la inventa VOX. "EL ORGULLO NO REPRESENTA A LOS GAIS". I\ >
. 2 'WENTREVISTA!

Entrevista a Santiago Abascal | InfoVlogger NTIRGO ABAS|

La realidad la oculta la prensa y la casta politica. Entrevista al lider de Vox, Santiago Abascal, donde

hablamos sobre las etiquetas de los medios a su partido,

Nosotros venimos a decir lo que todo el mundo sabe y han economia, politica social, violencia de género y...

callado durante afios.
t.me/VOXtelegram/2135 272K ® Feb 82021 at 14:17 t.me/VOXtelegram/291 8.3K © Nov 72019 at 18:02

VOX =2 & 4
-B 2 Twitter censura la cuenta oficial de VOX por
denunciar |a inseguridad que sufren los catalanes.

Sospechosamente limitan nuestra libertad al comienzo de
una campafia electoral y el dia que sufrimos un ataque
coordinado de los medios.

($13 3]

https://gaceta.es/actualidad/twitter-censura-la-cuenta-de-
vox-por-denunciar-la-inseguridad-que-sufren-los-catalanes-
20210128-1851/

La Gaceta de |a Iberosfera

CEOE presiond para que Vox salvara el
decreto de los fondos junto a Bildu

IT 1 Alerta por #FakeNews

Los medios subvencionados estan acostumbrados a
recibir presiones del Gobierno, la CEOE y los partidos para
mentir a sus lectores. Y ceden.

Twitter censura la cuenta de VOX por denunciar la inseguridad
que sufren los catalanes

La red social Twitter sigue con la censura de voces disidentes y Se piensan que en VOX actuamos igual.
ha silenciado este jueves, a pocas horas del inicio de la campafia

de las elecciones catalanas, la cuenta oficial de VOX. La . g
plataforma de Jack Dorsey impide asi a la formacién liderada por https://twitter.com/VOX_Congreso/status/1355099759195

Santiago... 934720?s=19
t.me/VOXtelegram/2029 40.6K © Jan 29,2021 at11:53 t.me/VOXtelegram/2027 23.1K @ edited Jan 29, 2021 at 11:32

Fuente: Canal de Vox en Telegram

DNES

Esta investigacién contribuye a profundizar en el uso electoral de Telegram, un dmbito todavia
poco explorado, debido al cardcter emergente de este servicio de mensajeria como canal co-
municativo de los partidos politicos. Por otro lado, al poner el foco en el caso de Vox, los hallaz-
gos encontrados complementan otro dmbito de estudio en auge, el de las estrategias discursivas
de la extrema derecha en el entorno digital.

En este contexto, con el objetivo de aumentar la muestra, se analizan las publicaciones de Vox
en Telegram durante dos campaiias electorales, en las elecciones generales de 2019 y en las
catalanas de 2021. El andlisis conjunto de los mensajes de ambos periodos electorales permite
identificar algunas tendencias vy retos.

En cuanto a las funciones, el canal de Vox en Telegram muestra cierta evolucién si se compara
con estudios anteriores (PIT). Si bien la promocién de actos de campafia ocupa un lugar do-
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minante, como es habitual entre la clase politica en redes sociales (Lépez-Meri et al., 2017;
Lopez-Meri et al., 2020), Vox también atribuye a Telegram un rol secundario como herramienta
de redifusién de contenidos creados previamente para otras plataformas. Esta tendencia es
novedosa, pero no exclusiva de Vox. También se ha visto en el resto de partidos que utilizaron
Telegram en las elecciones generales de 2019 (Marcos-Garcia et al., 2023), pero no en otros
comicios regionales posteriores (Alonso-Mufioz et al., 2022; Tirado-Garcia, 2022). De hecho,
en el caso de Vox, si Unicamente se analizan las elecciones generales, la funcién redifusion
supera ligeramente a la funcién agenda, que pierde su posicién de liderazgo.

Ademds de informar sobre la agenda de la campafa y redifundir contenidos de redes, existe un
progreso hacia funciones més complejas, como la movilizacién del electorado y la construccién
de comunidad ensalzando la ideologia y valores del partido. Otros autores han comprobado
el uso movilizador de Telegram (Sierra et al., 2022), aunque normalmente limitado a la peti-
cién del voto (Marcos-Garcia et al., 2023). En este dmbito, por lo tanto, se aprecia margen de
mejora. Aprovechar el potencial de Telegram para fomentar la participacién politica y social
de la ciudadania es un reto pendiente, como también ocurre en WhatsApp (Gil-de-Zdiiga et
al., 2021), mds si se tiene en cuenta la viralidad de los contenidos compartidos a través de los
servicios de mensajeria instanténea (Pont-Sorribes et al., 2020).

Otra funcién presente en Telegram es el ataque al adversario politico. Las criticas que formula
Vox se plantean de una manera muy caracteristica y reconocible por el piblico, lo que contri-
buye a definir y reforzar su estrategia discursiva (PI3). En este sentido, lejos de buscar datos
objetivos o aspectos éticos para fundamentar sus criticas, o cuestionar la trayectoria o gestién
de sus oponentes, Vox construye sus ataques apelando a las emociones en torno a la ideologia
de sus adversarios, ya sean actores politicos o medidticos. Este hallazgo es novedoso, porque

los antecedentes sobre la construccién de la critica a oponentes en Espafia no incluyen a Vox
(Marcos-Garcia et al., 2021).

En sus ataques, ademds de jugar con las emociones que afloran tras referirse a cuestiones ideo-
l6gicas, Vox usa términos en tono despectivo, como “la derechita cobarde”, “los progres”, “los
separatistas” o “los medios progres”. Estas expresiones son coherentes con el discurso que Vox
maneja en otras plataformas (Aladro-Vico y Requeijo-Rey, 2020; Guerrero-Solé et al., 2022;
Vdazquez-Barrio, 2021). Estas estrategias son propias del estilo populista que impregna la comu-
nicacién politica en redes sociales (Casero-Ripollés et al., 2017; Engesser et al., 2017; Alonso-
Mufoz y Casero-Ripollés, 2018), esencial en el reciente éxito electoral de la extrema derecha
internacional (Carral y TuAdn, 2020; Forti, 2021). También pueden ligarse a las prdcticas de

desinformacién que Vox despliega en el entorno digital (Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2021;
Diez-Garrido et al., 2021).

No obstante, la critica al adversario politico no ha contado con una presencia destacada en la
comunicacién de Vox en Telegram. Por lo tanto, parece que Vox emplea estrategias diferentes
segUn la plataforma, porque modera o evita la negatividad en Telegram, pero no en Twitter
(Moret-Soler et al., 2022). Esto requiere mds estudio, para evaluar si se trata de un resultado
puntual o de una decisién planificada. También se ha visto que Vox es mucho mds activo en
canales y grupos de simpatizantes que en su canal oficial de Telegram, por lo que es légico
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pensar que serd mds critico en estos foros, en los que abunda la desinformacién (Diez-Garrido
etal., 2021).

En cuanto a la agenda temética de Vox en Telegram (P12), se focaliza en unos pocos temas
(issue frame) y se potencia un encuadre concreto y reconocible por el piblico (Lépez-Rabaddn,
2022). Este encuadre es la estrategia politica (political strategy frame), que monopoliza la co-
municacidn, con una presencia importante de mensajes en forma de arenga politica, tanto para
generar rechazo hacia el adversario como para pedir el voto. Apenas se habla del programa
electoral y cuando se hace es para cuestionar las politicas sociales de otras formaciones en
materia de inmigracién o igualdad. Otros partidos que también concurrieron a las elecciones
generales plantearon una agenda mds diversa y fragmentada en Telegram (Marcos-Garcia et

al., 2023).

La personalizacién en el lider también es notoria a través de las fotografias y videos, especial-
mente en las elecciones generales (PI3). Las imdgenes le confieren a Santiago Abascal cualida-
des de buen comunicador, pero también de lider de masas e incluso héroe, como se ha visto en
otras redes sociales (Lopez-Rabaddn y Doménech-Fabregat, 2021). Generalmente, Vox apuesta
por mostrar a su lider arropado tanto por su circulo més cercano como por multitudes de segui-
dores, pero también enfrentando a sus detractores y respondiendo en las protestas contra los
actos de campaiia de Vox.

Respecto a la relacién entre Vox y los medios (Pl4), se confirma la tendencia a la sustitucién me-
didtica que apuntan ofros autores (Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2021). La extrema derecha
espanola usa Telegram como canal de difusién propio y alternativo a los medios convencio-
nales, a los que apenas concede espacio. Al contrario de lo que hacen otros partidos, Vox no
comparte en Telegram contenidos que los medios convencionales publican sobre sus actos de
campania, ni siquiera de medios de ideologia afin. Por eso, més que de hibridacién medidtica,
puede hablarse de sustitucién, porque Vox sustituye a los medios por Telegram y ofras redes
sociales, a través de las que informa a su audiencia sin intermediarios. Refuerza esta idea el
alto porcentaje de contenidos de otras redes que Vox redifunde en Telegram (PI1), generalmente
procedentes de sus cuentas en Twitter, Instagram y YouTube. Esta sustitucién medidtica, unida
a la desinformacién, agrava la creciente polarizacién politica y social que se estd generando
en las redes sociales y plataformas de mensajeria (Gonzdlez-Bailén et al., 2023; Nyhan et al.,
2023, Pohjonen y Udupa, 2017), con los riesgos democrdticos que esto conlleva.

A partir de este andlisis y de la revisién de literatura, se concluye que Vox combina una doble
estrategia de constancia y diferenciacién. En cuanto a la constancia, en todas las plataformas
mantiene una agenda temdtica limitada (organizacién de la campafia y cuestiones ideoldgi-
cas); un lenguaje belicista y agresivo, plagado de exageraciones, metdforas y metonimias que
buscan la confrontacién; y un discurso populista (simplificacién argumental, apelacién a emo-
ciones, polarizacién temdtica), en torno al liderazgo de Santiago Abascal (Castro-Martinez y
Diaz-Morilla, 2021). Estudios previos indican que este estilo discursivo genera mds engagement
en algunas redes sociales (Gamir-Rios y Sdnchez-Castillo, 2022; Morején-Llamas, 2023).

Al mismo tiempo, Vox trata de diferenciarse atendiendo al perfil de la audiencia de cada red
social. En Facebook, Twitter y YouTube, se busca la difusién de argumentarios, la fidelizacién de
simpatizantes y la construccién del liderazgo. En Twitter, ademds, el partido de extrema derecha
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se dirige especialmente a los medios de comunicacién convencionales. Por eso, se esmera en
reforzar la campaia electoral tradicional mediante la promocién de mitines y actos del partido
(Vazquez-Barrio, 2021) y la critica al adversario (Moret-Soler et al., 2022), para viralizar sus
consignas y captar votantes (Guerrero-Solé et al., 2022), pero desde la unidireccionalidad, sin
apenas interaccién con los usuarios (Gamir-Rios et al., 2022). Ademés, en Twitter, Vox difunde
contenidos medidticos positivos respecto a sus posicionamientos, lo que consolida la gestién de
esta red social como canal ideolégico mds que informativo (Oleaque-Moreno, 2020).

En Instagram, sin embargo, Vox se dirige al pdblico joven, con publicaciones adaptadas a
sus hdbitos de consumo (videos cortos, carrusel de videos) y mensajes que, més alléd de captar
votos, buscan formar activistas que se identifiquen con un grupo o movimiento social de resis-
tencia (Aladro-Vico y Requeijo-Rey, 2020), mediante llamadas a la movilizacién y ataques al
adversario politico (Ldpez-Rabaddn y Doménech-Fabregat, 2021), dos funciones que en Twitter
no tienen tanto peso.

También en TikTok se pretende empatizar con la juventud, con videos muy breves y contenido
informal, que incluye musica y efectos visuales, priorizdndose el entretenimiento, pero con es-
pacio para parodiar al adversario (Castro Martinez y Diaz Morilla, 2021). Aunque Vox usa

TikTok con fines similares a Instagram, se aprecia una mayor tendencia al espectdculo (Cervi'y
Marin-Llads, 2021).

Respecto a Telegram, Vox usa esta plataforma como canal secundario para la redifusién de
mensajes de sus ofras redes sociales. Si bien potencia la movilizacién y el ataque al oponente,
estas funciones no dominan su discurso en Telegram, aunque se ha visto que le generan més
engagement en Twitter (Gamir-Rios y Sénchez-Castillo, 2022) y TikTok (Morején-Llamas, 2023).
En Telegram, sin embargo, el partido de extrema derecha parece apostar por un tono menos
negativo que en Twitter o Instagram, e incorpora menos referencias a medios de comunicacién.

Esta investigacién presenta limitaciones. La principal se refiere a la muestra, reducida en uni-
dades, aunque recoge todas las publicaciones en Telegram de las dos campanas electorales.
En este sentido, se ha comprobado que los partidos con una amplia trayectoria, como PSOE y
PP, son mucho mds prolificos en Telegram y WhatsApp que los partidos més recientes (Marcos-
Garcia et al., 2023; Zamora-Medina y Losada-Diaz, 2021). Otro aspecto a considerar es que
los datos se ofrecen globalmente, sin diferenciar entre la campafia nacional y la autonémica,
excepto en el estudio de algunas funciones y de los protagonistas de las imégenes. Al respecto,
el desglose por campaiias podria haber ayudado a matizar alguna tendencia.

No obstante, se considera que las aportaciones son relevantes y aplicables a ofros contextos eu-
ropeos similares al espafiol, especialmente para comparar estrategias discursivas entre partidos
de extrema derecha, pero también para seguir conociendo el potencial electoral de los servicios
méviles de mensajeria instantdnea, y més especificamente de Telegram, que ha experimentado
un notable aumento de usuarios/as en todo el mundo. Asimismo, este estudio se enmarca en
una linea de investigacién més amplia sobre las estrategias de comunicacién digital que, de
manera mds o menos coordinada, despliega la extrema derecha en el dmbito internacional.
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