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Llos programas socioeducativos promueven un
envejecimiento activo y saludable, y en ellos,
el uso de tecnologias emerge como un recurso
fundamental para mejorar la calidad de vida.

Este trabajo analiza el interés y utilidad percibidas
por las personas mayores participantes en la
mejora de los hdbitos saludables mediante
acciones socioeducativas municipales centradas
en el uso de tecnologias.

Se han desarrollado 15 acciones socioeducativas
en 4 municipios de la Comunitat Valenciana: dos
municipios urbanos y dos rurales. Han participado
personas expertas, empresas y un cenfro de
investigacion.

306 personas han participado en los talleres
presenciales. 289 han cumplimentado la
valoracién del cuestionario de utilidad, siendo la
puntuacién media de 4.62 sobre 5.

Las sesiones de innovacidn permitieron priorizar los
4 dominios que son: TIC, Seguridad y autonomia
personal, Autocuidado y Salud.

El primero va dirigido a capacitar a las personas
mayores en el uso cémodo y seguro de la
tecnologia proporcionando herramientas précticas
y consejos Utiles para navegar por dispositivos
digitales, realizar tareas bésicas en linea y saber
proteger su privacidad y seguridad en el entorno
digital; los ofros tres se centran en los temas
confort, seguridad, salud. En todos ellos se mostré
cémo las tecnologias pueden ayudar al bienestar.

Los resultados sobre la utilidad subrayan la
importancia de que las personas mayores
participen en programas socioeducativos de
aprendizaje a lo largo de la vida inclusivos;
que los programas se adapten a sus realidades,
heterogéneas; avanzar en la mejora de la eficacia
y relevancia de los programas socioeducativos en
y con las comunidades locales.

'E

Programas socio-educativos; Municipios; Personas
mayores; Inclusién digital; Envejecimiento activo;
Tecnologia; Innovacién social; Aprendizaje a lo

largo de toda la vida.
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Socio-educational programs promote active and
healthy aging, and in them, the use of technologies
emerges as a fundamental resource to improve

quality of life.

This work analyzes the interest and perceived
usefulness by older people participating in the
improvement of healthy habits through municipal
socio-educational actions focused on the use of
technologies.

15 socio-educational actions have been developed
in 4 municipalities of the Valencian Community:
two urban and two rural municipalities. Experts,
companies and a research center have participated.

306 people have participated in the facetoface
workshops. 289 have completed the evaluation
of the usefulness questionnaire, with an average
score of 4.62 out of 5.

The innovation sessions allowed prioritizing the
4 domains that are: ICT, Security and personal
autonomy, Self-care and Health.

The first is aimed at training older people in the
comfortable and safe use of technology, providing
practical tools and useful tips for navigating
digital devices, performing basic tasks online and
knowing how to protect their privacy and security
in the digital environment; the other three focus on
the topics comfort, security, health. In all of them it
was shown how technologies can help well-being.

The results on usefulness underline the importance
of older people participating in inclusive lifelong
learning socio-educational programs; that the
programs adapt to their realities, heterogeneously;
to advance in the improvement of the effectiveness
and relevance of socio-educational programs in
and with local communities.

Socio-educational programmes; Municipalities;
Older people; Digital inclusion; Active aging;

Technology; Social innovation; Lifelong learning.
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«PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS Y TECNOLOGIA: IMPACTO EN LAS PERSONAS MAYORES»

Los programas socioeducativos desarrollados en contextos municipales son una herramienta
para promover el envejecimiento activo y saludable. En este contexto, el uso de tecnologias
digitales y las gerontecnologias ha adquirido un papel destacado, ofreciendo nuevas opor-
tunidades para la inclusién digital y la mejora de hdbitos saludables. El desarrollo de estos
programas deberia realizarse bajo el paraguas de la innovacién social y el aprendizaje a lo
largo de la vida.

1.1. ANTECEDENTES

El avance en el cumplimiento de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es fundamental
en las innovaciones sociales (Ruiz-Bafuls ef al., 2024). Entre los 17 ODS, desarrollados en la
Agenda 2030, se encuentran acciones dirigidas a mejorar la salud, las competencias digitales
y la formacién de todas las personas, independientemente de su edad (ONU, 2015).

En Europa y en Espafia el envejecimiento poblacional estd creciendo (20% del total de la po-
blacién tiene més de 65 afios) y el envejecimiento del envejecimiento también, el 6% de la po-
blacién es octogenaria (Pérez Diaz et al., 2023). Las Naciones Unidas incluyen en el grupo de
personas mayores a las personas a partir de los 60 afos. En el andlisis de la heterogeneidad de
este grupo etario debe tenerse en cuenta no solo la edad sino también otros factores como son,
el estado de salud y funcional, el género, el nivel de estudios, las caracteristicas econémicas,
el tipo de convivencia, las relaciones sociales y también las habilidades digitales que facilitan
la inclusién en un mundo cada vez mds tecnolégico (OMS, 2020; Hechevarria et al., 2018).
La entrada en este grupo de edad de la generacién del baby boom estd implicando cambios y
como indican Pérez et al., (2020) el perfil de las personas mayores se esté modificando. Entre
las personas de mayor edad (mayores de 80 afios) es donde se encuentra el mayor ndimero de
personas con mds problemas de salud, menor nivel de estudios y menores habilidades digitales.

Los datos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias indican un incremento en el
uso de internet en los Gltimos afios, sin embargo, segin avanza la edad el uso de internet es me-
nor, pasando del 94.3% en el grupo de 55-64 afos, al 80.1% en el de 65-74 afios y llegando
tan solo al 38.9% en el de 75-84 afios. (INE, 2023a).

El Estudio sobre el uso de tecnologias en personas mayores del Observatorio Nacional de
Tecnologia y Sociedad (2023) sefiala que uno de los principales factores de desigualdad en
el uso de tecnologias para la comunicacién es el nivel educativo. Las personas con estudios de
doctorado indican que las utilizan en el 86.6% de los casos frente al 22.9% de las que tienen
estudios primarios, siendo mayor el uso en los municipios grandes, entre las personas sin limita-
ciones funcionales fisicas y en los hombres. Esto confirma, como indican Casamayou y Morales
(2017), que la brecha digital de uso no solamente es generacional sino que viene marcada
por la diversidad y el desarrollo a lo largo del ciclo vital y que, entre las principales variables

diferenciadoras del uso de tecnologias digitales sigue destacando el nivel formativo y el género
(Poveda-Puente et al. 2015).

El uso de internet implica disponer de habilidades digitales, definidas como el uso de tecnolo-
gias digitales de forma segura y critica (Vuorikari et al., 2022). Los datos del Indicador de com-
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petencias digitales desarrollado en el Marco de Competencia Digital de European Commission
(2016), y utilizado por la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién
y comunicacién (INE 2023b), analiza las habilidades desde los 16 a los 75 afos, en grupos
de 10 afios. Los Gltimos datos disponibles en Espafia, indican que el porcentaje més alto de
personas sin habilidades se encuentra entre el grupo de personas de 65-75 afios (5.45%) y el
de habilidades avanzadas va disminuyendo desde el 75.5% entre las personas de 16-24 afios
a un 9% en las de 65-75 afos.

La brecha digital no se limita a la simple posesién o no de tecnologia, como bien apunta Cabre-
ro (2014), sino que abarca también la forma en que las personas la utilizan, la calidad de ese
uso y las oportunidades que les brinda. En este sentido, tanto las caracteristicas y preferencias
individuales (habilidades digitales, nivel educativo, edad, etc.), como el disefio de las propias
tecnologias (usabilidad, accesibilidad, complejidad) y de los servicios digitalizados (considera-
cién de las necesidades y habilidades de las personas mayores), juegan un papel fundamental

(Poveda-Puente, 2011; Etkin, 2021).

La exclusién digital que resulta de estas brechas tiene graves consecuencias, limitando el ejerci-
cio de derechos bésicos, dificultando el acceso a servicios publicos, educacién y oportunidades
laborales, y aumentando la desigualdad social (Tuiién et al., 2024). Un ejemplo claro lo encon-
tramos en las personas mayores con escasas habilidades digitales que no pueden acceder a la
banca online o solicitar citas médicas por internet.

Tarditi et al. (2022) sefiala que la apropiacién de tecnologias en las personas mayores es un
proceso complejo, multidimensional y heterogéneo, donde es imprescindible impulsar procesos
innovadores para reducir la brecha digital, e indica que la participacién en los cursos de tecno-
logias digitales viene marcada por aspectos generacionales y socioculturales dentro del grupo
de mayores. Resaltando que, si diferenciamos por edad, las personas mds jévenes acuden a
cursos mds avanzados; y si diferenciamos por género, las mujeres encuentran mayores bene-
ficios en las tecnologias para la mejora de la salud y las relaciones sociales y los hombres en
las dirigidas al ocio.

Por todo ello, a pesar del cambio de perfil de las personas mayores, la mayor aceptacién y
reconocimiento de su potencial para mejorar la calidad de vida y la autonomia, el incremento
de uso que la pandemia de COVID-19 aceleré (Abdrasheva et al., 2022), los avances en la
usabilidad y accesibilidad de algunos dispositivos tecnolégicos y del desarrollo de nuevos ser-
vicios prestados por las tecnologias digitales (Vazquez-Cano y Sevillano, 2015), la formacién
en habilidades digitales innovadoras es fundamental para disponer de habilidades para usarlas
e incorporarlas en la vida cotidiana (Vega y Quintero, 2019), teniendo siempre en cuenta los
contextos sociales y culturales de cada grupo etario que mediatizan la apropiacién de las tec-
nologias digitales (Tarditi et al., 2022).

Los programas socioeducativos desempefian un papel fundamental en la promocién del enve-
jecimiento activo y saludable al proporcionar a las personas mayores oportunidades para el
aprendizaje continuo, la participacién social y el acceso a recursos que promueven la salud y
el bienestar (Abelldn et al., 2017), entre los que se encuentran las tecnologias digitales.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) definié el envejecimiento activo como el proceso
de optimizar las oportunidades de salud, participacién y seguridad con el fin de mejorar la co-
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lidad de vida a medida que las personas envejecen (OMS, 2015). Este enfoque reconoce que
el envejecimiento no tiene por qué ir acompaiiado de una disminucién inevitable de la salud y
el bienestar, sino que puede ser una etapa de la vida en la que se pueden aprovechar al mdxi-
mo las capacidades fisicas, mentales y sociales. El Segundo Plan de Accién de la Estrategia
Mundial de la OMS, donde se incluye el Plan para la Década del Envejecimiento Saludable
(2020-2030) define éste, como la capacidad de ser y hacer lo que las personas mayores quie-
ran fomentando para ello la capacidad funcional (OMS, 2020).

Los programas socioeducativos abarcan una amplia gama de actividades, entre las que se
encuentran los talleres educativos, los grupos de apoyo, los programas de ejercicio fisico y ac-
tividades culturales y recreativas. Ademds de ofrecer conocimientos y habilidades précticas, los
programas socioeducativos fomentan la socializacién, el contacto interpersonal, la interaccién
social y el sentido de pertenencia a una comunidad, lo que contribuye significativamente al
bienestar emocional y psicolégico de las personas mayores (Lépez et al., 2021). La participa-
cién en grupos y actividades sociales puede aumentar el apoyo social, reducir el aislamiento y
la soledad, problemas que a menudo suceden en este grupo de edad, y promover un sentido
de pertenencia y conexién con la comunidad (Pinazo-Hernandis, 2005; Donio-Bellegarde y Pi-
nazo, 2016; Pinazo-Hernandis y Donio-Bellegarde, 2018). La interaccién social también puede
proporcionar apoyo emocional y ayudar a los participantes a afrontar los desafios y dificulta-
des de la vida en la vejez (Berkman, et al., 2000).

Estos programas se relacionan con una mejor salud fisica y mental, mayor satisfaccién con la
vida, mayor sentido de autoeficacia y una menor incidencia de enfermedades crénicas y dis-
capacidades. Ademds, se ha observado que la participacién en programas socioeducativos se
asocia con una mayor longevidad y calidad de vida en la vejez (Fratiglioni et al., 2004).

Otro marco tedrico relevante es el marco de aprendizaje a lo largo de la vida, que destaca
la importancia del aprendizaje continuo y el desarrollo personal en todas las etapas vitales,
incluida la vejez (Longworth y Davies, 1996). Segin este enfoque, el aprendizaje no se limita a
la adquisicién de conocimientos formales en un entorno educativo tradicional y en un momento
concreto de la vida (educacién formal) sino que también incluye experiencias informales de
aprendizaje a lo largo de la vida, como la participacién en actividades sociales y culturales, o
el voluntariado que incluyen el uso de la tecnologia (Cambrero, 2019).

Estas perspectivas teéricas informan sobre el disefio y la implementacién de programas socio-
educativos centrados en las personas mayores y la tecnologia al enfatizar la importancia del
aprendizaje continuo, la participacién social y el acceso a recursos para promover un enve-
jecimiento activo y saludable. Al adoptar un enfoque basado en estos modelos conceptuales,
los programas socioeducativos pueden ser disefiados de manera mds efectiva para abordar
las necesidades y preferencias especificas de las personas mayores, asegurando asi que sean

inclusivos, relevantes, adaptados a la realidad digital actual y culturalmente sensibles (Rocha,
2019).

Es por tanto importante destacar que la efectividad de los programas socioeducativos para
personas mayores estd estrechamente relacionada con su adaptacién a las necesidades y pre-
ferencias especificas de este grupo demogréfico. Los programas que tienen en cuenta las ca-
racteristicas individuales de los participantes, como su nivel educativo, intereses y habilidades,

REVISTA PrRiISMA Social N° 46 | 3ER TRIMESTRE, JuLlo 2024 | ISSN: 1989-3469



RAakeEL PoVEDA-PUENTE, RAQUEL PORTILLA PARRILLA, RICARD BARBERA-GUILLEM,
Jost DAVID GARRIDO JAEN Y SACRAMENTO PINAZO-HERNANDIS

tienden a ser mds efectivos en la promocién del bienestar y la prevencién de enfermedades
(Cotterell et. al, 2018). Por ello, es crucial disefiar e implementar programas que garanticen
que todas las personas mayores puedan beneficiarse de ellos (Sin dejar a nadie atrds, como
indica el lema del Decenio de Envejecimiento Saludable), es decir disefiar e implementar desde
la innovacién social.

A pesar de que no hay un consenso en la definicién de innovacién social, y depende mucho
del dmbito de estudio, todas las definiciones coinciden en afirmar que esta incluye la interdis-
ciplinariedad, la transversalidad y la capacidad de ser transferible (Martinez, 2017), asi como
la participacién activa de la ciudadania, tomando como marco de referencia el modelo de la
Cuddruple Hélice de los lugares de referencia de la Comisién Europea, que se basa en la apli-
cacién de metodologias centrada en las necesidades, caracteristicas y experiencia del usuario,
y que facilita la colaboracién mediante el desarrollo de nuevos ecosistemas de innovacién a las
empresas, el sector piblico, investigadores y la sociedad civil (Padial et al, 2019).

La revisién de programas de promocién de la salud en adultos mayores de mediana edad rea-
lizada por Wallbank (2024) concluyé que, entre los articulos seleccionados -que involucraron a
19.802 participantes-, los programas con resultados mds positivos eran los que se basaban en
un enfoque colaborativo, multifacético e integrador.

Es por ello que la innovacién social se ha consolidado como el marco metodolégico de la inves-
tigacién gerontecnolégica, cuyo objetivo es el disefio, la mejora e inclusién de las tecnologias
digitales en los servicios y programas de intervencién social, sanitario y educativo dirigidos al
bienestar de las personas mayores.

Las tecnologias digitales para la intervencién gerontolégica o gerontecnologias se pueden clasi-
ficar en funcién de los dominios de la vida para la consecucién de un envejecimiento saludable
y activo, es decir, en la salud y capacidad funcional, la participacién social, la seguridad y la
formacién. La revisién bibliogréfica de Schulz et al. (2015) plantea cinco dominios bdsicos con
categorias no excluyentes. Estos dominios son: salud fisica y mental; movilidad; conectividad
social; seguridad; actividades diarias y de ocio. Estas tecnologias tienen diferentes objetivos,
como aparece en Pinazo-Hernandis y Poveda (2015) y el programa europeo Assisted Living
Joint Research and Development Programme (conocidos por sus siglas, AAL): tecnologias para
la mejora y/o mantenimiento de autonomia personal; mejora de la seguridad dentro y fuera
del hogar; facilitacién de la informacién y comunicacién; mejora de las relaciones sociales;
aumento de la formacién y desarrollo personal; facilitacién del cuidado y atencién en el hogar;
incremento de la movilidad dentro y fuera del hogar; y el fomento de hébitos saludables.

Como se ha descrito anteriormente, la relacién entre la tecnologia y las personas mayores es
un asunto cada vez més relevante en la sociedad actual ya que las tecnologias digitales des-
empefian un papel crucial en miltiples aspectos de la vida diaria (Li et al., 2024) facilitando
la conexién con el mundo y con otras generaciones (Pinazo-Hernandis, 2022). Pero a pesar
de los avances tecnolégicos, las personas mayores a menudo se enfrentan a barreras significa-
tivas en la adopcién y el uso efectivo de la tecnologia (Martinez et al., 2020; Martin-Garcia,
2021; (Ractham et al., 2022). El desarrollo e implementacién de programas socioeducativos
innovadores que incluyan la mejora de las habilidades digitales y la formacién en el uso de
las gerontecnologias son estrategias para la reduccién de la brecha digital y la facilitacién de
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un envejecimiento activo y saludable, y estos programas deben acercarse a los lugares donde
viven las personas, y en especial, a aquellas que vivien en el mundo rural.

1.2. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El propésito de este estudio es analizar el impacto de las acciones socioeducativas dirigidas a
mejorar la inclusién digital y el envejecimiento saludable a partir del uso de gerontecnologias.

Los obijetivos especificos son:

* Describir la metodologia innovadora para el desarrollo y puesta en préctica de las
acciones socioeducativas apoyadas con tecnologias digitales y gerontecnologias.

* Analizar las habilidades digitales en funcién de la heterogeneidad de las personas
participantes.

e Conocer el impacto de las acciones socioeducativas.

1.3. JUSTIFICACION

En cuanto a los antecedentes y estado de la cuestién, diversas investigaciones han resaltado
la importancia de los programas socioeducativos para promover la salud y el bienestar en la
poblacién mayor. Ademds, se ha observado un creciente interés en el uso de tecnologias como
herramienta complementaria en estos programas, destacando su potencial para fomentar la
inclusién digital y mejorar la autonomia y la calidad de vida de las personas mayores.

Es necesario seguir avanzando para dar respuesta al binomio envejecimientotecnologia, lo
que implica desarrollar investigaciones aplicadas que mejoren el aprendizaje de habilidades
digitales y faciliten el uso de tecnologias para un envejecimiento saludable.

La justificacién de esta investigacién se alinea estrechamente con el enfoque de la innovacién
orientada por las personas al centrarse en analizar el impacto de los programas socioeducati-
vos para un envejecimiento saludable con tecnologia. Al desarrollar estas intervenciones bajo
el paraguas de la innovacién social y con aplicacién en contextos municipales, se reconoce la
importancia de involucrar a las personas mayores y otros agentes clave en todas las etapas del
proceso, desde el disefio hasta la implementacién y evaluacion.

Se espera que al integrar la perspectiva de los usuarios y adoptar un enfoque participativo,
los resultados de esta investigacién contribuyan a enriquecer el disefio y la implementacién de
futuras intervenciones socioeducativas dirigidas a las personas mayores, promoviendo asi un
envejecimiento saludable y activo en la sociedad.

2.1. OBJETO FORMAL

El objeto formal de este estudio es analizar el impacto de las acciones socioeducativas con
gerontecnologias para un envejecimiento saludable.
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Su desarrollo se ha realizado bajo el método de la Cuddruple Hélice de innovacién social,
aplicado al desarrollo de servicios para un envejecimiento activo y saludable con tecnologias

digitales.

El estudio que se presenta forma parte del piloto Estrategias para el fomento del autocuidado
2Qué hago para cuidarme?, fase presencial, del proyecto de investigacién: impulso de inno-
vaciones tecnoldgicas para el envejecimiento activo y saludable en la Comunitat Valenciana.

El proyecto obtuvo la aprobacién favorable del Comité de Etica de la Universitat Politécnica de
Valéncia (PO5_26_04_2023)

2.2. TIPO DE INVESTIGACION, AMBITO DE ESTUDIO Y MUESTRA DE ESTUDIO

Se ha llevado a cabo una investigacién desarrollada mediante un estudio mixto (cualitativa y
cuantitativa), de naturaleza descriptiva y correlacional.

El estudio global se ha realizado desde enero a diciembre del 2023, en cuatro fases: ideacién,
desarrollo, validacién e implementacién (Figura 1).

Figura 1. Modelo de innovacién basado en técnicas de experiencia de
usuario.

Bases del ecosistema.

HUB de innovacién ‘
Expertos/as Empresas WD i i6 C

l Comprender ‘ Proponer ' Mejorar {] Analizarimpacto
—

c o @© H

o) = © +
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] © = 1=

£ & K
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E

Ambito territorial: En los 2 municipios urbanos y 2 rurales

Fuente: elaboracién propia

Para el desarrollo del proyecto se cre6 un ecosistema o HUB de innovacién compuesto por re-
presentantes de la universidad (investigadores de psicologia social), expertos (investigadores
y tecnélogos de ciencias sociales, de la salud e ingenieria, expertos en gerontologia, técnicas
de experiencia del usuario, tecnologias digitales, usabilidad, accesibilidad y pedagogia), em-
presas (representantes de empresas fabricantes y distribuidoras de innovaciones tecnolégicas y
de empresas prestadoras de servicios y profesionales del dmbito de atencién de trabajo social,
pedagogia, enfermeria, la fisioterapia, la terapia ocupacional), gobierno y sector pdblico (Con-
selleria y servicios sociales municipales) y sociedad civil (representantes de personas mayores y
con discapacidad) que intervinieron en las diferentes fases.

En la primera fase, de ideacién, se identificaron en los distintos grupos de discusién realizados
las principales dreas para el envejecimiento saludable que se deberian abordar en el proyecto
y se realizd un estudio de mercado de gerontecnologias.
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En la fase de desarrollo se elaboré el contenido de cada uno de los talleres en base a los resul-
tados de investigaciones previas y revisién bibliogréfica.

En la fase de validacién, se evalud y validé la metodologia y el contenido de las acciones for-
mativas y la planificacién de sesiones y metodologia para la puesta en prdctica de los talleres.

En la dltima fase implementacién y andlisis de impacto, se llevé a cabo las diferentes acciones
formativas y se realizé el estudio de campo.

Los talleres se han implementado desde junio a noviembre de 2023 en cuatro municipios, dos
de dmbito rural y dos urbanos de la Comunitat Valenciana. Concretamente en las 4 dreas
de servicios sociales que incluyen los siguientes municipios: Alcoi, Almenara, Mancomunidad
Hoya Bufiol, y Sagunto.

En el proyecto piloto han participado 306 personas mayores de 60 afios. La muestra final so-
bre la que se han realizado los andlisis (cuestionarios completos cumplimentados) es de 286
participantes.

2.3. INSTRUMENTOS Y VARIABLES
El instrumento de evaluacién consta de las siguientes partes:

* Cuestiones sobre variables sociodemogrdficas de las personas participantes: edad, gé-
nero, nivel de estudios, lugar de residencia, situacién econémica, dmbito de residencia.

* Indicador de habilidades digitales basado en el de Competencia Digital de European
Commission (2016).

* Escala de percepcién de utilidad de la formacién recibida. Se trata de un cuestionario
ad hoc con respuestas tipo Likert de cinco niveles donde 1 corresponde a nada dtil y 5 @
muy 0til. Puntuaciones més elevadas indican mayor percepcién de utilidad.

* Registro de asistencia a los talleres.

La base de datos con las respuestas a los diferentes instrumentos fue guardada en un repositorio
web elaborado para el proyecto y cumplimentada con apoyo de personal técnico e investiga-
dor del proyecto.

2.4. PROCEDIMIENTO

Se realizaron 5 grupos de discusién-didlogo con un encuentro inicial y ofros en cada una de
las 4 fases del proyecto piloto, con los diferentes profesionales expertos implicados en el HUB
de innovacién antes descritos.

Las sesiones de innovacién y cocreacién en la que han participado los diferentes agentes del
Hub de innovacién se han realizado en una sala especial que facilita la cocreacién (espacio
adecuado, materiales y recursos que propician el didlogo) y la duracién de cada una de ellas
ha sido de 2 horas, con la siguiente metodologia: explicacién de la sesién y contenido, aplica-
cién de la técnica personas, trabajo individual y grupal para la resolucién de consenso en los
retos propuestos.
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El material formativo que se ha utilizado en las acciones socioeducativas ha sido elaborado ad
hoc por los investigadores del Instituto de [+D+i, validado por el equipo de expertos, teniendo
en cuenta los factores fundamentales que facilitan el envejecimiento activo y saludable con el
uso de tecnologias.

Las acciones socioeducativas se han realizado en formato de talleres impartidos por personas
formadoras en el contexto municipal, en cada uno de los municipios que han participado en el
proyecto piloto.

Un grupo de 6 formadoras recibieron una formacién previa para conocer las herramientas de
evaluacién, cémo evaluar, y el contenido de los materiales formativos. La duracién de la forma-
cién fue de 30 horas.

El grupo de personas formadoras pertenecia a las disciplinas de enfermeria, fisioterapia, traba-
jo social y terapia ocupacional. Y acudian a cada municipio y lugar para realizar las diferentes
acciones formativas.

D
La muestra de estudio ha sido intencional. El reclutamiento de los participantes se realizé a
partir de jornadas informativas, contando con la colaboracién de los servicios sociales e insti-
tuciones puUblicas de los municipios seleccionados, que facilitaron la difusién del proyecto y el
acceso a espacios de reunién y eventos. Las personas que quisieron participar fueron apunta-

das a los talleres seleccionados y se les dio un folleto con la informacién de duracién, fecha,
hora y lugar de encuentro.

Criterios de inclusién de las personas participantes: personas mayores de 60 afios con capa-
cidad para decidir de forma auténoma y voluntaria su participacién y dar su consentimiento
informado a las condiciones del estudio.

Criterios de exclusién: Personas con dependencia severa (Grado Il) o gran dependencia (Grado
Ill) y personas con cualquier tipo de limitacién para la toma auténoma de decisiones y menores
de 60 afios.

A las personas participantes se les entregd: hoja de consentimiento informado que debian fir-
mar, hoja de informacién del proyecto y una gratificacién de colaboracién, para la compra en
tiendas locales.

Se han realizado andlisis de frecuencias, tablas de contingencia, Chi-cuadrado, mejorado con
método de HOLM.

4.1. MATERIAL SOCIOEDUCATIVO CON TECNOLOGIA DESARROLLADO Y
PROGRAMACION DE LOS TALLERES

Las sesiones de innovacién y cocreacién permitieron decidir y priorizar los 4 dominios que son:
* TIC: Inclusién digital

e Seguridad: Movilidad y seguridad dentro del hogar y autonomia personal
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¢ Autocuidado: Fomento de hdébitos saludables
* Salud y cuidados: Gestién de estrés y bienestar

Cada dominio tiene un objetivo definido y si bien el primero va dirigido directamente a cao-
pacitar a las personas mayores en el uso cémodo y seguro de la tecnologia proporcionando
herramientas prdcticas y consejos Utiles para navegar por dispositivos digitales, realizar tareas
bésicas en linea y saber proteger su privacidad y seguridad en el entorno digital, en los otros
tres se formé en el tema concreto a abordar (confort, seguridad, salud) y se mostré cémo las
tecnologias pueden ayudar al bienestar.

Estos 4 dominios o médulos formativos se han desarrollado a partir de 15 talleres diferentes. En
la siguiente tabla se muestran los objetivos, ejemplos de tecnologias incorporadas en la forma-
cién y el nombre de los talleres desarrollados, para cada uno de los cuatro médulos.

Tabla 1. Resumen de material formativo desarrollado para los talleres.

Ejemplos de tecnologias
Objetivos incorporadas en la Talleres
formacion

Modulo 1. TIC

¢Como usar de forma cédmoda y segura la tecnologia?

Capacitar a las personas | Teléfonos mdviles
mayores en el uso cémodo y Ejemplos y consejos para
seguro de la tecnologia | Tabletas adquirir tecnologia (Parte I)
pr(?pqrcionando .her,re.amientas AASERES 6B Wer
practicas y consejos Utiles para Ejemplos y consejos para
navegar por dispositivos | Relojes inteligentes adquirir tecnologia (Parte II)
digitales, realizar tareas basicas
en linea y proteger su Pulseras de actividad
privacidad y seguridad en el
entorno digital

Aprender a utilizar y disfrutar

Hogar inteligente con la tecnologia (Parte I)

Aprender a utilizar y disfrutar
con la tecnologia (Parte II)

Aprender a utilizar y sentirse

seguro/a utilizando la
tecnologia
Moédulo 2. SEGURIDAD
¢Qué hacer para estar mas confortables y seguros?
Proporcionar pautas y | Asistentes de voz
estrategias para que las Los muebles de la casa
personas se sientan mas seguros y comodos
cdmodas y seguras, abordando Hogar inteligente o
aspectos relacionados con el Ayudas técnicas o productos
entorno fisico y emocional, asi | Camas inteligentes de apoyo
como  ofreciendo  consejos \
practicos para mejorar su | Sensores de presencia Casa mas accesible y segura

bienestar y seguridad. Ayudas a la movilidad

Tecnologias en la vivienda

Estrategias para seleccionar
el calzado y vestirse.
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Médulo 3. AUTOCUIDADO

¢Cémo cuido mi salud?

Ofrecer informacion y | Relojes inteligentes
recomendaciones practicas B Condcete mejor (Parte I)
sobre cémo cuidar la salud, | Pulseras de actividad
abordando aspectos App para mantener vy
relacionados con la nutricién, el mejorar los habitos
ejercicio fisico, el descanso saludables Mejora tu salud
adecuado y la prevencion de
enfermedades, con el objetivo Ejercicio y descanso
de promover un estilo de vida
saludable y mejorar el bienestar
general

Condcete mejor (Parte II)

Médulo 4. Salud y cuidados

Si cuidas, cuidate.

Brindar recursos y estrategias a | Exoesqueletos Si cuidas, cuidate
los cuidadores para que puedan ]
cuidar de si mismos mientras | APP Para el autocuidado
cuidan a otros, promoviendo el
autocuidado, la gestién del
estrés y la prevencion del
agotamiento, con el fin de
garantizar su bienestar fisico y
emocional durante el proceso de
cuidado

En cada municipio se impartié el faller 1 sobre tecnologias en general y dos seleccionados entre
los 15 que se ofertaron. La seleccién de los talleres la realizaron los profesionales de servicios
sociales en funcién de las caracteristicas de cada uno de los municipios y el perfil de las perso-
nas participantes.

Los talleres se impartieron por una o dos de las profesionales formadoras, en funcién de la
complejidad del mismo y del nimero de personas inscritas. Se impartieron un total de 66 sesio-
nes formativas, del conjunto de los 15 talleres ofertados. En total se realizaron 66 sesiones del
conjunto de 15 talleres propuestos. La duracién de los talleres era de 2 horas, con una partici-
pacién maxima de 40 personas.

El taller 1 con cardcter introductorio, se realizé en todos los municipios, y se repitié 12 veces
para poder llegar al mayor nimero de participantes posible.

4.2. ASISTENCIA A LOS TALLERES

La asistencia total a los talleres fue de 268 personas mayores de 60 afios. La Tabla 2 muestra el
nimero de participantes por cada uno de los talleres. La mayor participacién fue en el taller 1
(225 participantes) seguido de los talleres relacionados con la salud: taller 13, Mejora tu salud
(98); taller 14, Ejercicio y descanso (87) y taller 11, Condcete mejor Iy Il (70 y 68).
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Tabla 2. Nomero de participantes en cada taller.

TALLERES AGRUPADOS POR MODULOS Asistentes

Moédulo 1. Taller 1. Ejemplos y consejos para adquirir 225

i tecnologia (Parte I)
¢Como usar de forma

comoda y segura la | Taller 2. Ejemplos y consejos para adquirir 46
tecnologia? tecnologia (Parte II)
Taller 3. Aprender a utilizar y disfrutar de la 41

tecnologia (Parte I)

Taller 4. Aprender a utilizar y disfrutar de la 56
tecnologia (Parte II)

Taller 5. Aprender a utilizar y sentirse 38
seguro/a utilizando tecnologia

Médulo 2. Taller 6. Los muebles de la casa seguros y 29

i comodos
éQué hacer para estar

mas confortables y | Taller 7. Ayudas técnicas o productos de apoyo 53
sentirnos seguros?

Taller 8. Casa mas accesible y segura 42
Taller 9. Tecnologias en la vivienda 47
Taller 10. Estrategias para seleccionar el 24

calzado y vestirse

Médulo 3. Taller 11. Condcete mejor (Parte I) 70
¢Coémo cuido mi salud? | Taller 12. Condcete mejor (Parte II) 68
Taller 13. Mejora tu salud 98
Taller 14. Ejercicio y descanso 87
Médulo 4. Taller 15. Si cuidas, cuidate 62

Si cuidas, cuidate.

Se recomendaba a los asistentes participar en un minimo de tres talleres. El Taller 1, Ejemplos y
consejos para adquirir tecnologia, era obligatorio, los otros dos eran sugeridos a las personas
participantes en funcién de los intereses personales y la compatibilidad de horarios. La mediana
del nimero de cursos asistidos es de 3, con una media algo superior a 3.4. El valor de cursos
asistidos que marca el tercer cuartil es de 5 talleres. En total 76 personas, el 26.6% de las par-
ticipantes, asistieron a 5 o més talleres. Dos personas asistieron a 12 de los falleres.

El taller 1 tenia como objetivo dar a conocer y valorar diferentes tecnologias para el envejeci-
miento activo y saludable.

Por su parte, el taller 11 (Conécete mejor (Parte 1)) centrado en la mejora del equilibrio para
prevenir caidas, aportaba consejos précticos para fortalecer la musculatura y realizar modifica-
ciones en el entorno. También este taller trata aspectos relacionados con el cuidado y el mante-
nimiento de una vida activa y segura. El taller 12 (Conécete mejor, Parte 2), daba herramientas
para aprender a evaluar el estado fisico, identificar fortalezas y dreas de mejora; asi como des-
cubrir técnicas y ejercicios para el fortalecimiento del cuerpo. Todo ello desde la perspectiva de
aprovechar la oportunidad de potenciar el bienestar y disfrutar de una vida activa. El contenido
del taller 13 (Mejora tu salud) era la alimentacién y la hidratacién, juntamente con una gestién
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adecuada de la medicacién, como elementos bdsicos del cuidado y de la gestién del propio
bienestar. En el Taller 14 (Ejercicio y descanso) se presentaron ejemplos de ejercicio fisico y
estrategias para un descanso adecuado. El Taller 15 (Si cuidas, cuidate) mostraba pautas para
cuidar de eficazmente, estrategias para cuidar la salud fisica y emocional, establecer limites
saludables y practicar la ergonomia en las transferencias con exoesqueletos.

Las tecnologias que se mostraron como ejemplo para cada médulo eran todas ellas de facil
uso. Ademds, son disefios realizados en la mayor parte de los casos en empresas locales de la
Comunidad Valenciana, y usables validados o disefiados por el Instituto Tecnolégico.

4.3. CARACTERISTICAS DE LOS/AS PARTICIPANTES

La distribucién de la muestra de personas participantes en los talleres (286 participantes), indi-
ca que el grupo mds numeroso se encuentra en el grupo de edad de 70-74 afos, con un 29.7%
(85 participantes), seguido de 23.4% en el grupo de 65-69 afos y 21% en el grupo de 75-79
afos. Las personas mayores de 80 afios representan el 18.8% (54) de la muestra. La edad
media de la muestra es de 73.6 afos.

Los andlisis descriptivos de las personas participantes en los talleres muestran una mayor par-
ticipacién de mujeres que de hombres, que representan el 72,7% (208 participantes) de la
muestra total.

Respecto al nivel de estudios, existe mayor presencia de personas con estudios primarios (104,
36.4%), seguido de secundaria (82, 28.7%) y sin estudios (68, 23.8%), que incluye a las per-

sonas que no finalizaron estudios primarios.

Un andlisis detallado del nivel de estudios en funcién de la edad muestra que el porcentaje de
personas que no tienen estudios se incrementa con la edad, pasando del 10.0% en el grupo de
edad de 60-64 afios al 60.9% en personas mayores de 85 afios.

La participacién ha sido similar en relacién al dmbito rural y urbano, con una participacién
algo mayor en el urbano (54.9%). El tipo de residencia habitual es el domicilio particular (262,

92.3%), residencia para personas mayores (18, 6.3%), un (3, 1.1%) vivia en el domicilio de
los hijos (1, 0.4%).

Desde la perspectiva laboral, el 87.7% (251 participantes) estaban jubilados o cobraban al-
guna pensién, y 5.6% (16 participantes) eran personas dedicadas a tareas del hogar (mujeres
todas ellas).

Con respecto al nivel econdmico 7.1% (20 participantes) dijo necesitar ayuda para llegar a
final de mes; 42.2% (119 participantes) dijo llegar justo a final de mes, pero no suficiente para
ahorrar, un total de 49.3% (139 participantes) con nivel econémico bajo.

Los andlisis de correlaciones muestran una correlacién significativa entre la capacidad de aho-
rro y el nivel de estudios alcanzado. Esta relacién es superior cuando las contestaciones se
agrupan en existencia de capacidad de ahorro o no a final de mes. A menor nivel de estudios
mayor es el porcentaje de personas con problemas econémicos (p-value < 0.01).

El 33.3% (98 participantes) de los participantes en los talleres presentaba algin tipo de disca-
pacidad y el 14.7% (42 participantes) de las participantes prestaban ayuda a otra persona en
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la realizacién de las actividades de la vida diaria (eran personas cuidadoras). La prestacién de
ayuda no estd relacionada con el género. No hay relacién estadisticamente significativa entre
el cuidado y el género en la muestra analizada, pero si existe una relacién estadisticamente
significativa (p<0.001) con la edad. A menor edad mayor posibilidad de prestar ayuda para
la realizacién de las actividades de la vida diaria a ofra persona. La media de edad de las
personas prestadoras de ayuda es de 69.5 afios, 4.8 afios menor que las personas que no
prestan ayuda (74.3 afios).

El 19.9% (57 participantes) necesitaba ayuda en la realizacién de las actividades de la vida
diaria. La prestacién de ayuda no estd relacionada con el género. Si existe una relacién esta-
disticamente significativa (p<0.001) con la edad. A mayor edad mayor es la posibilidad de
necesitar ayuda para la realizacién de las actividades de la vida diaria. Se estima la edad de
las personas receptoras de ayuda en 79.5 afios, 7.4 afios mayores que las personas que no
reciben ayuda con edad estimada en 72.1 afos.

Si se considera el problema o dificultad que presenta el uso de las tecnologias digitales, el
11.2% (32 participantes) no manifestaron tener problemas en el uso bésico de la tecnologia.
Un 10.1% (29 participantes) dijeron tener problemas en funciones avanzadas como transferir
archivos, instalar apps, comprar o vender por internet.

El 59.8% (171 participantes) manifesté tener problemas en algunas de las funciones. Y el
18.9% (54 participantes) manifesté tener problemas en la mayoria de las funciones.

Los andlisis de correlacién muestran relaciones estadisticamente significativas entre la edad y el
uso de las tecnologias (p<0.01). A mayor edad, menor uso y a mayor edad, mds dificultades
con la tecnologia.

Son pocas las personas que no tenian ningdn problema con la tecnologia. en el caso de las
personas de 60-64 afos (40%, 8 participantes) y en el grupo de 85 y més afios, un 3.2% (1
participante). En el caso de las personas con problemas para la mayoria de las tecnologias es
el 4.5% (3 participantes) en el grupo de 65-69 afios, y el 60.9% 14 participantes) en el grupo
de 85 afios o mds (Figura 2).

Figura 2. Manejo de la tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia.

REVISTA PrRiISMA Social N° 46 | 3ER TRIMESTRE, JuLlo 2024 | ISSN: 1989-3469



RAakeEL PoVEDA-PUENTE, RAQUEL PORTILLA PARRILLA, RICARD BARBERA-GUILLEM,
Jost DAVID GARRIDO JAEN Y SACRAMENTO PINAZO-HERNANDIS

Cuando se considera el género no existen diferencias significativas entre las dificultades mani-

festadas para usar la tecnologia y el ser hombre o mujer.

Si se considera la dificultad del uso de la tecnologia y el nivel de estudios alcanzado existe

también relacién estadisticamente significativa (p<0.01). A menores niveles de estudio, mds

dificultad en el uso de la tecnologia.

Figura 3. Dificultad en el uso de la tecnologia para cada uno de los niveles de
formacién.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Resumen de las caracteristicas de la muestra de personas mayores.

Aspectos Variable Categoria % N N
total
Género Femenino 72.7% | 208 286
Masculino 27.3% | 78
Grupos edad 60- 64 afos 7.0% 20 286
65-69 afios 23.4% 67
70-74 afios 29.7% 85
75-79 afios 21.0% | 60
80-84 afios 10.8% 31
Mas de 85 afios 8.0% 23
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Sociodemogréficos | Nivel de | Sin estudios 23.8% | 68 286
estudios
Primaria 36.4% | 104
Secundaria 28.7% 82
Universitaria 11.2% 32
Ambito Rural 48.3% | 138 286
Urbano 51.7% | 148
Domicilio Particular 92.3% | 262 286
Residencia 6.3% 18
mayores
Otros 1.4% 4
Situacion Jubilados y | 87.7% | 251 286
laboral pensionistas
Tareas hogar 5.6% 16
Otros 6.7% 19
Situacién Sin capacidad de | 49.3% | 139 286
econdmica ahorro
Con capacidad de | 50.7% | 147
ahorro
Presta ayuda | Si 14.7% | 42 286
No 85.3% | 244
Problemas Sin problemas 11.2% 32 286
uso
tecnologias Problemas en| 10.1% 29
digitales avanzadas
Problemas en | 59.8% | 171
algunas

4.4, UTILIDAD PERCIBIDA POR PARTE DE LOS/AS PARTICIPANTES

El ¢ltimo objetivo era conocer el impacto de las acciones socioeducativas a partir del grado de
asistencia y la valoracién de la utilidad que los programas han tenido en las personas partici-
pantes.

La puntuacién media de percepcién de la utilidad de la accién socioeducativa indica una utili-

dad muy alta (media: 4.61).
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Tabla 4. Tabla de valoraciones de utilidad de cada taller y valoracién media.

VALORACION
TALLER MEDIA
UTILIDAD
Mddulo 1. Taller 1. Ejemplos y consejos para 4.41
A adquirir tecnologia (Parte I)
¢Como  usar
de forma | Taller 2. Ejemplos y consejos para 4.54
comoda y | adquirir tecnologia (Parte II)
segura la = -
tecnologia? Taller 3. Aprender a utilizar y disfrutar 4.33
de la tecnologia (Parte I)
Taller 4. Aprender a utilizar y disfrutar 4.14
de la tecnologia (Parte II)
Taller 5. Aprender a utilizar y sentirse 4.71
seguro/a utilizando tecnologia
Mddulo 2. Taller 6. Los muebles de la casa seguros 4.66
S0 y cdmodos
iQue hacer
para estar | Taller 7. Ayudas técnicas o productos de 4.87
mas apoyo
confortables y = :
sentirnos mas | Taller 8. Casa mas accesible y segura 4.79
seguros/as? Taller 9. Tecnologias en la vivienda 4.72
Taller 10. Estrategias para seleccionar el 4.08
calzado y vestirse
Médulo 3. Taller 11. Cono6cete mejor (Parte I) 4.81
¢éComo cuido | Taller 12. Condcete mejor (Parte II) 4.82
mi salud? ¢
Taller 13. Mejora tu salud 4.89
Taller 14. Ejercicio y descanso 4.81
Modulo 4. Taller 15. Si cuidas, cuidate 4.61
Si cuidas,
cuidate.
VALORACION MEDIA TOTAL DE LOS 4.61
TALLERES

La valoracién minima media del conjunto de los talleres correspondiente al conjunto de valora-
ciones de una persona participante fue de 3 mientras que la valoracién maxima fue de 5. La
mediana se sitda en un 4.7 y la media en un 4.6 lo que refleja valoraciones bastante positivas
del conjunto de los talleres.

No existe una relacién significativa entre el nimero de talleres asistidos y la valoracién media
otorgada.
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Para el andlisis en base a la afinidad tecnolégica se han aislados los grupos extremos de la
muestra, los que manifestaban no tener ningin problema con el uso de las tecnologias (32,

11.2%) de los que manifestaban tener problemas con el uso de la mayoria de las tecnologias
(54, 18.9%).

El grupo de personas con problemas generalizados con el uso de la tecnologia (en todas las
funciones) valoré més positivamente (p<0.01) el conjunto de los talleres en una media de 0.3
puntos mds en una escala de 1 a 5 (4.7 de este grupo frente a 4.4 puntos del total de las per-
sonas participantes).

5.1. DISCUSION

Las conclusiones de este estudio destacan la creciente necesidad de aumentar las habilidades
digitales entre los adultos mayores, subrayando la importancia de integrar programas socioedu-
cativos innovadores que utilicen la tecnologia como herramienta de aprendizaje. Estos progra-
mas no solo facilitan el acceso a la gerontecnologia, sino que también demuestran su utilidad
para el bienestar durante el proceso de envejecimiento. A continuacién, se abordarén varios
aspectos clave derivados de los hallazgos del estudio.

Importancia de la formacién en habilidades digitales

Los resultados reflejan una base cientifica que respalda la necesidad de formacién y capacita-
cién digital para reducir la brecha digital. Los beneficios del uso de las tecnologias en la pro-
mocién de la salud y el bienestar son evidentes, pero la clave para el éxito de estas iniciativas
reside en la participacién activa de las personas mayores en su propio proceso de envejeci-
miento. Esto implica no solo proporcionar acceso a la tecnologia, sino también garantizar que
los usuarios adquieran las habilidades necesarias para utilizarla de manera efectiva.

Metodologia participativa y su impacto

La metodologia de desarrollo e investigacién participativa, que involucré a los agentes de la
cuddruple hélice (academia, industria, gobierno y sociedad civil), permitié la implementacién
de 15 talleres centrados en el uso de tecnologias digitales y gerontecnologias. La alta valora-
cién de estos talleres por parte de los participantes (4.6 sobre 5) sugiere que este enfoque es efi-
caz para mejorar el conocimiento tecnolégico y promover un envejecimiento activo y saludable.

Relacion entre nivel educativo y uso de tecnologias

El estudio también encontré una relacidn significativa entre el nivel educativo alcanzado y
el grado de problemas en el uso de tecnologias. Los participantes sin estudios formales pre-
sentaron mayores dificultades en comparacién con aquellos que tenian educacién primaria,
secundaria o universitaria. Este hallazgo subraya la importancia de adaptar las intervenciones
formativas para satisfacer las necesidades especificas de diferentes grupos educativos.

Uso estratégico de la tecnologia
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El uso estratégico de tecnologias, como aplicaciones méviles y plataformas en linea, se destaca
como una herramienta prometedora para mejorar la efectividad de los programas socioedu-
cativos. Sin embargo, para abordar la brecha digital existente, es fundamental implementar
acciones formativas presenciales y comunitarias que garanticen el acceso y la habilidad para
usar estas innovaciones tecnolégicas de manera inclusiva.

Empoderamiento digital y participaciéon activa

El empoderamiento digital de los adultos mayores no solo mejora su calidad de vida, sino que
también fomenta su participacién activa en la sociedad. La combinacién del envejecimiento
activo con las posibilidades que ofrecen las tecnologias presenta desafios, pero también abre
nuevas oportunidades de aprendizaje continuo. Es crucial que los programas formativos no
solo ensefien habilidades digitales, sino que también promuevan la inclusién y la participacién
social.

Colaboraciéon multisectorial

Para superar las barreras y maximizar el potencial de las tecnologias, es esencial un enfoque
infegrado y colaborativo. La colaboracién entre investigadores, gobiernos locales, servicios
sociales y de salud, instituciones educativas y la ciudadania es vital. Solo mediante un esfuerzo
conjunto se pueden abordar eficazmente los desafios y aprovechar las oportunidades que las
tecnologias ofrecen para promover el envejecimiento activo y la inclusién digital.

La formacién en habilidades digitales para adultos mayores es una estrategia crucial en la
intervencidn social en gerontologia. La evidencia sugiere que programas socioeducativos inno-
vadores y colaborativos, que integran la tecnologia como herramienta de aprendizaje, pueden
significativamente mejorar el bienestar y la calidad de vida de los adultos mayores. La participa-
cién activa de los adultos mayores y la colaboracién multisectorial son elementos fundamentales
para el éxito de estas iniciativas.

5.2. CONCLUSIONES

Aumentar las habilidades digitales en los adultos mayores es cada dia mds necesario. La inte-
gracién de programas socioeducativos innovadores, que utilizan la tecnologia como herramien-
ta de aprendizaje y a la vez muestran cémo la gerontecnologia es dtil para el bienestar durante
el proceso de envejecimiento, es crucial en la intervencién social en gerontologia.

Existe evidencia cientifica sélida que muestra las necesidades de formacién y capacitacién para
reducir la brecha digital y los beneficios del uso de las tecnologias en la promocién de la salud
y el bienestar. Ademds, la participacién activa de las personas en la mejora de su envejecimien-
to, es un pilar fundamental para el éxito de estas iniciativas.

La metodologia de desarrollo e investigacién participativa, con la colaboracién de los agentes
de la cuddruple hélice, ha permitido desarrollar 15 talleres, que mejoran el conocimiento de
tecnologias digitales y gerontecnologias en mejorando el proceso de envejecimiento activo y

saludable, con una valoracién media de la utilidad por parte de las personas participantes de
un 4.6 sobre 5.
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Respecto a la relacién entre nivel de estudios alcanzado y grado de problemas en el uso de las
tecnologias, se puede decir que el elemento diferenciador es el haber cursado o no estudios.
Dado que el patrén de la distribucién de los grupos de problemas con el uso de las tecnologias
es parecido en los grupos de formacién primaria, secundaria y universitaria, en todos ellos el
grupo mayoritario es el que presenta problemas en algunas tecnologias, mientras que en el
grupo sin estudios el grupo més numeroso es presenta problemas en la mayoria.

El uso estratégico de la tecnologia, como las aplicaciones méviles y las plataformas en linea,
emerge como una herramienta prometedora para mejorar la efectividad de los programas
socioeducativos. Sin embargo, es crucial abordar la brecha digital existente entre diferentes
grupos generacionales, asegurando que todos tengan acceso y las habilidades necesarias
para beneficiarse de estas innovaciones, mediante acciones formativas impartidas de forma
presencial y comunitaria.

En este sentido, el empoderamiento digital de los adultos mayores se presenta como una oportu-
nidad para mantener la participacién activa en la sociedad. La combinacién del envejecimiento
activo con las posibilidades que ofrecen las tecnologias plantea desafios sociales, pero también
abre nuevas oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida, en pos de mejorar la calidad
de vida y fomentar la formacién continua.

Para abordar estos desafios, es crucial el interés y la colaboracién entre diferentes actores, des-
de la investigacién, los gobiernos locales, los servicios sociales y de salud hasta las institucio-
nes educativas y la ciudadania. Solo mediante un enfoque integrado, colaborativo e inclusivo
podremos superar las barreras y maximizar el potencial de las tecnologias para promover el
envejecimiento activo y la inclusién digital.
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