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El articulo investiga las percepciones de la
sociedad espafiola sobre la representacién de la
diversidad en las series de televisién nacionales
en un contexto de grandes transformaciones,
tanto sociales (movimientos como el feminismo
o el activismo LGTB+ reclaman mejoras en las
representaciones medidticas) como industriales (la
aparicién de plataformas de video bajo demanda
ha cambiado las formas de produccién, distribucién
y recepcién de contenidos audiovisuales).
Basdndose en antecedentes teéricos y analiticos
sobre la representacién de la diversidad y
sobre cémo las nuevas plataformas la estdn
incrementando, el articulo pone el foco en cuatro
colectivos sociales: mujeres, personas LGTB+,
migrantes o de origen extranjero y mayores de
65 afos. Como metodologia principal, se utiliza
la encuesta, empleando escalas Likert para medir
grados de acuerdo con afirmaciones relacionadas
y texto abierto para preguntar ejemplos de buenas
y malas representaciones de cada colectivo. Entre
los resultados, cabe destacar que se percibe
mejora en las representaciones de mujeres y falta
de consciencia sobre mayores y extranjeros; las
representaciones LGTB+ generan mds rechazo.
Como ejemplos, predominan titulos comerciales,
sobre todo de cadenas generalistas y Netflix, con
frecuente polarizacién en casos de comedias.
También falta reflexién sobre qué es una buena o

mala imagen.
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The article researches the perceptions of Spanish
society on the representation of diversity in national
television seriesin acontextof majortransformations,
both social (movements such as feminism or LGBT+
activism are demanding improvements in media
representations) and industrial (the emergence
of video-on-demand platforms has changed the
forms of production, distribution and reception
of audiovisual content). Based on theoretical and
analytical background on the representation of
diversity and how new platforms are increasing it,
the article focuses on four social groups: women,
LGTB+ people, migrants or people of foreign origin
and people over 65 years old. A survey is used
as the main methodology, employing Likert scales
to measure degrees of agreement with related
statements and open text to ask for examples of
good and bad representations of each group.
Among the results, it is worth noting that there is
a perceived improvement in the representations
of women and a lack of awareness of the elderly
and foreigners; LGTB+ representations generate
more rejection. As examples, mainstream ftitles
predominate, especially from generalist channels
and Nefflix, with frequent polarization in cases of
comedies. There is also a lack of reflection on what

constitutes a good or bad image.
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platforms; diversity.
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Durante los Gltimos afos se estd produciendo una creciente concienciacién social acerca de la
relevancia de las representaciones sociales en los medios de comunicacién y de la importan-
cia de que haya diversidad de imdgenes en ellas. En particular, movimientos sociales como
el feminismo o el activismo LGTB+ estan siendo particularmente activos en crear conciencia al
respecto, pues las imagenes disponibles en un contexto histérico sobre un colectivo determinado
ofrecen un repertorio de posibilidades para ser e imaginar (o imaginarse) de enorme influencia
en las personas que conviven en una sociedad, pertenezcan o no a tal colectivo. En paralelo,
la televisién ha vivido una revolucién industrial con la aparicién de nuevas plataformas de vi-
deo bajo demanda (o VOD, video-on-demand), que ademds de abrir nuevas ventanas para la
distribucién y el consumo de contenidos audiovisuales, han propiciado cambios en las formas
de producirlos (Castro y Cascajosa, 2020). Entre estos, destaca cierta implicacién con los de-
bates sobre la necesidad de integrar imdgenes diversas y diferentes a las més convencionales,
especialmente en las series de televisién, para diferenciarse en un mercado felevisivo saturado.

Este articulo investiga las percepciones de la sociedad espafiola ante tales transformaciones
representacionales e industriales, claves en la produccién contempordnea de series de televi-
sidn, centrdndose en cuatro colectivos sociales muy relevantes en términos de diversidad frente
a modelos narrativos convencionales tendentes al machismo, heterosexismo, etnocentrismo y
edadismo: mujeres, personas LGTB+, migrantes o de origen extranjero y mayores de 65 afos.
Por tanto, el objetivo principal de este estudio es conocer cémo valora la sociedad espariola la
presencia de tales colectivos en las series de televisién en un contexto de debate social acerca
de la visibilidad y el tratamiento de ciertas realidades sociales y de grandes transformaciones
industriales con la emergencia y consolidacién de nuevas plataformas audiovisuales.

1.1. ANTECEDENTES Y ESTADO DE LA CUESTION

Los estudios sobre diversidad han proliferado en los Gltimos afos, como una temdtica de cre-
ciente importancia social que necesita ain mucha atencién desde todos los dmbitos (laboral,
educativo, medidtico, de politicas pdblicas o médico-cientifico). En concreto, los estudios sobre
comunicacién estan desarrollando nuevas lineas de investigacién centradas en analizar la re-
presentacién de la diversidad desde diferentes épticas, pues la televisién tiene «el poder de
crear empatia, conciencia e igualdad en toda la sociedad» (Comer et al., 2014, p. 47). Al
respecto, Gerbner y sus colaboradores (1980) fueron pioneros en reflexionar sobre la inclusién
e infrarrepresentacién de ciertos grupos demogrdficos en detrimento de otros en la televisién. En
sus trabajos, se comprobé que la realidad social que ofrecia la televisién estaba muy sesgada,
lo que se definié como una demografia perversa (Roda, 1989). Desde entonces, los académi-
cos han estudiado progresivamente la representacién de diversas minorias en la televisiéon, mds
recientemente en Espafia (véanse Amigo et al., 2016; Cukier et al., 2019; entre ofros).

Para entender ciertas dindmicas de los medios de comunicacién, especialmente de la televisién,
es necesario referenciar la teoria del cultivo (Gerbner y Gross, 1976; Cohen y Weimann, 2000),
que sefala cémo los medios reproducen comportamientos e ideas: gran parte del conocimiento
que se tiene acerca del mundo y de la sociedad proviene de los medios de comunicacién de
masas (Luhmann, 2002). Tradicionalmente, los medios de comunicacién han cumplido una do-
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ble funcién en cuanto a la representacién social, contribuyendo a visibilizar ciertas realidades
que de otro modo permanecerian ocultas o menos visibles, y, simultdneamente, convirtiéndose
a menudo en cdmplices de la representacién sesgada, creando o manteniendo estereotipos y
prejuicios sobre grupos sociales, frecuentemente minorias, como los inmigrantes (Seiter, 1986;
Igartua y Cheng, 2009; Igartua et al., 2011). Desde la investigacién en medios de comuni-
cacién, se han ido abordando diferentes escenarios de infrarrepresentacién, analizando y mi-
diendo las representaciones medidticas de mujeres (Menéndez, 2008; Collins, 201 1), personas
LGBT+ (Soto-Sanfiel et al., 2014; MadZarevi¢ y Soto-Sanfiel, 2018) o migrantes/racializados
(Igartua et al., 2007; Igartua et al., 2011). Entre ellos, muchos andlisis se centran en ficciones
audiovisuales. En Espafia, durante los Gltimos afios han aumentado los trabajos de investigacion
sobre representaciones sociales desde diferentes perspectivas, como la identidad sexo-genéri-
ca, diferencias de género, inmigracién, aspectos raciales o etarios (Galén, 2007; Camacho
Platero, 2010; Masanet et al., 2012; Lacalle y Gémez, 2016; entre otros).

La creciente disponibilidad de plataformas de streaming y el aumento de su oferta audiovisual
durante los Gltimos afios ha contribuido a que la ficcién serializada haya ido adquiriendo mayor
relevancia como medio de entretenimiento, situdndose por encima de programas de la televi-
sién generalista. Como sefiala Galdn, «las series de ficciéon, ademds de servir de entretenimien-
to, presentan modelos de identificacién que son imitados y que tienden a fomentar y a enraizar,
aln mds, representaciones estereotipadas» (2007, p. 236). De forma similar, Montero Rivero
(2005) sefiala la influencia en la percepcién colectiva de la ficcién televisiva, que puede forjar
las actitudes de toda una generacién. La ficcién audiovisual, por tanto, influye en la percepcién
social y del mundo.

Los estudios sobre género y orientacién sexual de los Gltimos afos se han centrado, especial-
mente, en analizar la existencia y transmisién de estereotipos mediante los contenidos audio-
visuales. Asi, el andlisis sobre la representacién desde una perspectiva de género en relacién
con las series televisivas ha evidenciado roles recurrentes y la persistencia de viejos estereotipos

patriarcales en la construccién de personajes y de narrativas (Menéndez, 2008; Sangro y Plo-
za, 2010; Garcia-Mufoz et al., 2012).

En cuanto a orientacién sexual, los esfuerzos se han enfocado en medir la presencia o ausencia
de personajes LGTB+ y en estudiar cémo es la representacién que se hace de los personajes
y qué rasgos les caracterizan, con una particular atencién a la evolucién histérica desde re-
presentaciones muy estereotipadas hacia otras mdas complejas y desarrolladas (Garcia Manso,
2012; Gonzdlez de Garay y Alfeo Alvarez, 2017; Lomas Martinez, 2018; Sénchez Soriano,
2022). Con la entrada en escena de las plataformas de streaming y su amplitud de oferta de
contenidos, puede afirmarse que ha aumentado la diversidad sexual en el dmbito audiovisual

(Gonzdlez-de-Garay et al., 2023).

Los trabajos de investigacién sobre la inmigracién en la ficcién televisiva han sido escasos;
entre ellos, destacan algunos centrados en los medios informativos y en la programacién de las
principales cadenas televisivas (Igartua et al., 2007, 2009, 2011; Lacalle, 2008). Los estudios
sobre ficcién han sefialado las principales caracteristicas de la construccién de los personajes
y el desarrollo de las historias en las que se introducen, coincidiendo la mayoria en que existe
aln una importante infrarrepresentacién y que prevalecen muchos sesgos y estereotipos. Por
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tanto, falta visibilidad de personajes inmigrantes y pertenecientes a minorias étnicas y que es-
tos tengan mds y mejores desarrollos, para contrarrestar las actitudes negativas y estereotipos
al respecto que todavia hoy abundan. Algunos estudios, mds centrados en ficciones emitidas
en plataformas de streaming, evidencian una tendencia al alza en el nimero de personajes
inmigrantes o pertenecientes a minorias étnicas, pero las cifras siguen estando muy lejos del
porcentaje real de la poblacién en Espafia (Martin-Garcia et al., 2022).

En cuanto a la edad de los personaijes ficcionales, los trabajos académicos existentes también
ponen de manifiesto la falta de diversidad al respecto, pues hay una escasisima representacién
de nifios y ancianos frente a jévenes y adultos jévenes, lo cual contrasta enormemente con la
demografia real espafiola. Ademds, y segin se apunta desde estos estudios, cuando estos tipos
de personajes estdn presentes, normalmente tienen papeles secundarios y frecuentemente este-

reotipados, basados en un repertorio limitado de roles, como los de abuelos (Guarinos, 2023;
Marcos-Ramos et al., 2024).

Los estudios sobre diversidad tienden a centrarse en la representacién y visibilidad de identida-
des especificas y rara vez abordan la cuestién en su conjunto, integrando varios colectivos so-
ciales en un mismo estudio. Tampoco existen apenas estudios que vayan mds allé del andlisis de
las representaciones y profundicen en la percepcién de la diversidad. Por ejemplo, en un terre-
no como el de los estudios LGTB+ cuya bibliografia ha aumentado considerablemente durante
los Gltimos afios, la investigacién de audiencias —esto es, los estudios de recepcién— permanece
ampliamente inexplorada (Malici, 2014), salvo algin muy reciente trabajo como el realizado
por Villegas Simén et al. (2024) sobre la recepcién de audiencias trans de representaciones
trans en series televisivas. Asimismo, la mayoria de investigaciones sobre el nuevo escenario
audiovisual donde destacan las plataformas se centran en analizar los propios contenidos que
ofertan las plataformas (Garcia Leiva, 2020; Agustin y Gémez, 2021) o en el estudio de las
posibles diferencias y similitudes con respecto a la televisién generalista (Neira, 2020; Pifdn,
2021). Entre los escasos antecedentes sobre recepcidn, cabe destacar un estudio realizado por
MarcosRamos et al. (2020), donde, a partir de un andlisis de contenido realizado a varias
series de television espafiolas de prime time, se cre6 un indice para medir su diversidad, com-
plementdndolo con una encuesta para analizar las percepciones de la poblacién, evidenciando
que la diversidad de la ficcién audiovisual espafiola es baja y tibios acuerdos con la correccién
de la representaciones de mujeres, personas mayores o poblacién LGTB+.

Teniendo en cuenta tal antecedente, este trabajo de investigacién pretende avanzar en el estu-
dio de las percepciones sociales sobre la diversidad de las representaciones de las ficciones
audiovisuales espariolas, centrdndose en cuatro colectivos sociales: mujeres, personas LGTB+,
migrantes o personas de otras nacionalidades y mayores de 65 afios.

Esta investigacién estudia cémo valora la sociedad espafola la representacién de varios co-
lectivos sociales (mujeres, personas LGTB+, migrantes y mayores de 65 afos) en las series de
television espafiolas contempordneas, en un contexto de grandes transformaciones industriales
con la consolidacién de las plataformas de video bajo demanda como alternativa a la televisién
tradicional, asi como de creciente debate social acerca de la visibilidad y el tratamiento de cier-
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tas realidades sociales. Esta es, pues, una investigacién exploratoria y descriptiva, de carécter
cuantitativo, basada en la utilizacién de la encuesta como metodologia principal para conocer
qué percepciones existen en la sociedad espafola sobre tales representaciones sociales en la
ficcion televisiva contempordnea. También se realiza andlisis cualitativo basado en el andlisis
de discurso sobre algunas respuestas de texto libre que se integran en la encuesta utilizada
como instrumento metodoldgico.

La encuesta se elaboré integrando varias secciones de tal manera que se pudieran analizar
diferentes variables. En primer lugar, se realizaron una serie de preguntas sociodemogrdficas y
una serie de afirmaciones sobre percepciones generales relacionadas con la representacién de
los colectivos objeto de estudio. Los aspectos sociodemogrdficos que se registraron fueron: gé-
nero, edad, nivel de estudios, nacionalidad, comunidad auténoma de residencia y orientacién
sexual. En cuanto a las afirmaciones, estas se correspondian con cinco respuestas medidas con
escala Likert de 5 gradientes en las que se preguntaba si el porcentaje de personajes femeninos,
no heterosexuales (homosexuales, lesbianas, bisexuales u otras orientaciones), mayores de 65
afos, personajes inmigrantes o extranjeros que aparecen en las series de televisién espafiolas
se corresponde con la realidad.

Una vez completadas estas cuestiones se afiadieron varios bloques de preguntas en los que se
consideraban diversos aspectos especificos relacionados con cada colectivo social y la evolu-
cién de sus representaciones en un contexto de pujanza de las nuevas plataformas audiovisua-
les de pago frente a la tradicional televisién lineal, generalista y en abierto. Tras una pregunta
de control para verificar que la poblacién encuestada tenia suscripciones a plataformas au-
diovisuales de pago («zTiene o ha tenido alguna suscripcién a plataformas audiovisuales de
pago (Nefflix, Movistar+, HBO/Max, etc.)2»), se sucedian cuatro bloques de preguntas, sobre
mujeres, personas LGTB+, mayores de 65 afos e inmigrantes y extranjeros.

Cada bloque se dividia en cinco preguntas. Las tres primeras eran afirma-ciones basadas en la
escala Likert de cinco puntos antes planteada para medir percepciones especificas relacionadas
con cada colectivo. Las dos Gltimas eran preguntas a las que se podia responder en cajas de
texto libre un ejemplo de buena y mala representacién del colectivo en cuestién.

El primero de los bloques estaba destinado a analizar el colectivo de las mujeres y en él se
preguntaba, entre otras cuestiones, si las series espafolas de plataformas de pago (Nefflix,
Movistar+, HBO/Max, etc.) tienen mds personajes femeninos que las generalistas (La 1, Ante-
na 3, Telecinco, etc.) o si en las series actuales con personajes femeninos algunas identidades
(sobre todo las mujeres de origen espafiol de entre 18 y 35 afos) estdn mds representadas que
otras. También se pedia, ademds, un ejemplo de serie de televisién espafiola con una buena y
con una mala representacién de personajes femeninos. Estas mismas preguntas se repetian con
variaciones especificas en relacién con los diferentes colectivos analizados: personas LGTB+,
mayores de 65 afos e inmigrantes y ex-tranjeros.

v
]
Para realizar esta investigacién se recurrié a la realizacién de una encuesta a 453 personas

entre el 9 y el 12 de abril de 2024. Para distribuir la encuesta, que obtuvo informe favorable
del Comité de Etica de la universidad desde la que se ha enmarcado el estudio, se utilizaron los
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servicios de la empresa Qualtrics, en cuya plataforma se realizé el disefio y se establecié que
una muestra representativa debia contar con al menos 385 personas. La encuesta se distribuyd
a través de la empresa Netquest con una solicitud de 400 participantes limitados por dos condi-
cionantes: residentes en Espafia y con alguna suscripcién a plataformas de pago. Se obtuvieron
453 respuestas de la encuesta, de las cuales solo se aceptaron 422 por haber pasado la pre-
gunta de control que verificaba la suscripcién a plataformas de pago'.

A continuacién, se ofrecen varias tablas descriptivas sobre la muestra de personas que realiza-
ron la encuesta. En primer lugar, cabe sefialar la existencia de bastante equilibrio entre mujeres
y hombres, con apenas cuatro encuestados/as de diferencia (Tabla 1).

Tabla 1. Muestra por género

Respuesta | % Recuento
Mujeres 50,24 212
Hombres 49,29 208

No binarixs | 0,47 2

Sin embargo, las franjas de edad mds representadas fueron entre 36 y 55 afios (Tabla 2).

Tabla 2. Muestra por edad

Respuesta % Recuento
Entre 18 y 25 afos 11,14 47
Entre 26 y 35 afios 15,40 65
Entre 36 a 45 afios 22,75 96
Entre 46 a 55 afios 19,91 84
Entre 56 a 65 afios 15,88 67
Mas de 65 afios 14,93 63

Més de la mitad de las personas encuestadas acreditaron una alta formacién, con estudios
superiores (Tabla 3).

Tabla 3. Muestra por nivel de estudios

Respuesta % Recuento
Estudios primarios 2,37 10
(escuela primaria o

menos)

Estudios secundarios 37,20 157
Estudios superiores o 60,43 255
universitarios

' La encuesta completa y los resultados obtenidos estédn disponibles en este enlace: https://osf.io/
mqcj3/2view_only=1b1d7026ee2f472b8f3d918a9%9e8b2ad
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La gran mayoria de encuestados/as se identificé como «espafioles» (Tabla 4).

Tabla 4. Muestra por nacionalidad

Respuesta % Recuento
Espafioles 96,92 409
No espafioles | 3,08 13

Las comunidades mds representadas fueron aquellas que tienen mayor poblacién: Andalucia,
Comunidad de Madrid, Cataluiia y Comunidad Valenciana (Tabla 5).

Tabla 5. Muestra por comunidad auténoma

Respuesta % Recuento
Andalucia 18,48% 78
Aragén 5,92% 25
Asturias 3,55% 15
Baleares 1,66% 7
Canarias 4,50% 19
Cantabria 1,18% 5
Castilla-La Mancha 4,98% 21
Castilla y Ledn 4,98% 21
Catalufia 13,27% 56
Comunidad Valenciana | 11,61% 49
Extremadura 1,90% 8
Galicia 4,50% 19
La Rioja 1,42% 6
Comunidad de Madrid 13,98% 59
Regidn de Murcia 2,61% 11
Navarra 1,42% 6
Pais Vasco 4,03% 17
Ceuta 0,00% 0
Melilla 0,00% 0

La gran mayoria de encuestados/as se identificaron como heterosexuales (Tabla 6).

Tabla 6. Muestra por orientacién sexual

Respuesta % Recuento
Heterosexuales 90,76 383
Bisexuales 4,74 20
Homosexuales 2,61 11
Prefiero no 1,42 6

indicarla

Otra 0,47 2
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4.1. PERCEPCIONES GENERALES SOBRE GRUPOS SOCIALES

Se consulté a las personas encuestadas sobre su percepcién de si la representacién de los per-
sonajes que pertenecian a alguna minoria se correspondia o no con la demografia espafola.
Sobre el porcentaje de personajes femeninos en las series de televisién espafolas, menos de la
mitad de los encuestados/as (45,74%) se muestra algo o totalmente de acuerdo y casi un tercio
(32,23%) no se posiciona. En cuanto a los personajes LGTB+, casi la mitad (44,55%) considera
que no hay correspondencia con la realidad (aunque, de nuevo, casi un tercio [en este caso,
28,67%) no se posiciona). Acerca de personas mayores de 65 y personajes inmigrantes o
extranjeros, en ambos casos se reiteran porcentajes similares, algo mds elevados (46,21% y
48,11%, respectivamente), que evidencian la percepcién de falta de diversidad. Si bien con los
personajes no nacionales el no posicionamiento vuelve a ser alto (33,18%), con los mayores es
algo mds bajo (23,22%), y casi un tercio de encuestados/as considera que la representacién
es suficiente (30,57%).

Por lo tanto, aunque la percepcién de la cantidad de representaciones de las mujeres es mds
positiva (es decir, hay mayor acuerdo sobre su correspondencia con la realidad), se sefala por
contraste la falta de mayor presencia de personajes LGTB+, mayores de 65 y no nacionales en
las series espafolas.

4.2. PERCEPCIONES POR BLOQUES EN CONTEXTO AUDIOVISUAL
CONTEMPORANEO

Las percepciones sobre la representacién de las mujeres son algo ambivalentes (Tabla 7). Las
personas encuestadas no aprecian diferencias relevantes entre la representacién que hacen
las series emitidas en plataformas y las de televisiones generalistas (con un alto 58,11% de
respuestas sin posicionarse, solo 26,88% mostrdndose de acuerdo con que hay més personajes
de mujeres en plataformas). Si bien los encuestados/as aprecian una evolucién en las repre-
sentaciones hacia personajes més realistas y complejos, con un 65,13% de acuerdo, también
sefialan que la mayoria de estos son mujeres espafiolas de entre 18 y 35 afios, con un 56,9%
de acuerdo. No obstante, en relacién con esto Gltimo, la opinién general no parece tan forma-
da, pues un 32,69% prefiere no posicionarse.

Tabla 7. Medias y desviaciones tipicas en resultados sobre mujeres

Representaciones Mujeres Media Desviacion
tipica
Creo que las series espafiolas de plataformas de pago 3.12 0.83

(Netflix, Movistar+, HBO/Max, etc.) tienen

mas personajes femeninos que las generalistas (La 1,
Antena 3, Telecinco, etc.).

Considero que en las series de televisidon actuales se 3.66 1.05
ofrecen imagenes de personajes femeninos

mas realistas y complejas que en las pasadas, que
contenian mas estereotipos.

Pienso que en las series actuales con personajes 3.56 0.93
femeninos, algunas identidades (sobre todo las
mujeres de origen espafiol de entre 18 y 35 afios)
estan mas representadas que otras.
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Sobre los personajes LGTB+ (Tabla 8), un 45,34% considera que hay mds en las series que se
emiten en las plataformas. También hay altos niveles de acuerdo en que las representaciones de
personas LGTB+ han mejorado con el tiempo (39,95% algo de acuerdo y 21,57% totalmente
de acuerdo) y que hay mds representaciones de hombres cis gais que de otras identidades del
colectivo (con 54,91% de acuerdo total). Sin embargo, resultan elocuentes los altos porcentajes
de no posicionamiento que se encuentran en las tres Gltimas preguntas (44,12%, 39,95% y
37,01%, respectivamente), los cuales sugieren falta de reflexién y de consciencia en relacién

con la visibilidad LGTB+.

Tabla 8. Medias y desviaciones tipicas en resultados sobre personas LGTB+

Representaciones LGTB+ Media Desviacion
tipica

Creo que las series espafiolas de plataformas de pago (Netflix, 3.46 0.91

Movistar+, HBO/Max, etc.) tienen

mas personajes LGTB+ que las generalistas (La 1, Antena 3,

Telecinco, etc.).

Considero que en las series de television actuales se ofrecen 3.68 1.01

imagenes de personajes LGTB+

mas realistas y complejas que en las pasadas, que contenian

mas estereotipos.

Pienso que en las series actuales con personajes LGTB+, algunas | 3.60 0.88

identidades (sobre todo los

hombres cis gais) estan mas representadas que otras.

En todo caso, tales porcentajes de no posicionamiento se quedan pequefios en comparacién
con los obtenidos acerca de las personas mayores de 65 afos (63,12%, 50,74%, 42,82%)
y los personajes de inmigrantes o extranjeros (60,70%, 44,28% y 50,00%), que revelan una
escasa sensibilizacién sobre la necesidad y la relevancia de representar a estos colectivos en
las ficciones televisivas. Sobre los mayores (Tabla 9), las respuestas son bastante tibias: 27,48%
considera que hay mds personajes en las ficciones generalistas que en las de plataformas y
31,69% que las representaciones han mejorado. Donde més se posicionan los encuestados/
as es para criticar la falta de personajes protagonistas o relevantes para la tframa, con 32,92%
algo de acuerdo y 14,85% totalmente de acuerdo. En cuanto a personajes inmigrantes y extran-
jeros (Tabla 10), si bien un 27,61% considera que hay més en las series de pago, hay mayor
acuerdo (41,04%) en que las representaciones han mejorado y que los personajes de origen
latinoamericano son los que aparecen con mayor frecuencia en la ficcién (38,31%).

Tabla 9. Medias y desviaciones tipicas en resultados sobre mayores de 65 aios

Representaciones Mayores de 65 aiios Media Desviacion
tipica
Creo que las series espafiolas de plataformas de pago 2.75 0.77

(Netflix, Movistar+, HBO/Max, etc.) tienen
mas personajes mayores de 65 afios que las generalistas (La
1, Antena 3, Telecinco, etc.).

Considero que en las series de televisidn actuales se ofrecen 3.13 0.91
imagenes de personajes mayores

de 65 afios mas realistas y complejas que en las pasadas,
gue contenian mas estereotipos.

Pienso que en las series actuales los personajes mayores de 3.51 0.91
65 afios tienen escasos papeles
protagonistas o relevantes para la trama.
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Tabla 10. Medias y desviaciones tipicas en resultados sobre inmigrantes y

extranjeros
Representaciones Inmigrantes/Extranjeros Media Desviacion
tipica
Creo que las series espafiolas de plataformas de pago 3.18 0.82

(Netflix, Movistar+, HBO/Max, etc.) tienen
mas personajes inmigrantes o extranjeros que las
generalistas (La 1, Antena 3, Telecinco, etc.).

Considero que en las series de televisidon actuales se 3.33 0.91
ofrecen imagenes de personajes inmigrantes

0 extranjeros mas realistas y complejas que en las
pasadas, que contenian mas estereotipos.

Pienso que en las series actuales con personajes 3.32 0.84
inmigrantes o extranjeros, algunas nacionalidades
(sobre todo, los personajes de origen latinoamericano)
estdn mas representadas que otras.

De forma conjunta, puede concluirse que el colectivo que se percibe mejor representado en
términos numéricos en las series de plataformas es el de las personas LGTB+; en los otros tres
casos, menos de un tercio de las personas encuestadas se muestra de acuerdo con la mayor
abundancia de presencias en plataformas frente a las series generalistas. Se considera que las
representaciones de mujeres y personas LGTB+ han mejorado sustancialmente en los Gltimos
afios y, aunque las de mayores e inmigrantes y extranjeros también, las percepciones no son
tan claras y rotundas en estos casos.

En cuanto a la falta de diversidad interna dentro de las representaciones de cada colectivo, mds
de la mitad de encuestados/as se muestra de acuerdo en cuanto a mujeres y personas LGTB+ y
menos de un 40% respecto a la cuestién de la nacionalidad. Casi la mitad (47,77%) critica la
falta de relevancia narrativa de los personajes mayores.

Teniendo en cuenta los altos datos de no posicionamiento especialmente en relacién con los
mayores y la nacionalidad, puede hipotetizarse que falta sensibilizacién y reflexién acerca de
la necesidad y la relevancia de la presencia medidtica de estos colectivos. Tal vez esto se deba
a la menor presencia de reclamaciones por la visibilidad de tales colectivos en los medios de
comunicacién de masas frente a las relacionadas con mujeres y personas LGTB+, crecientes en
los Gltimos afos.

4.3. PERCEPCIONES SOBRE SERIES ESPECIFICAS Y CALIDAD DE LA REPRESENTACION

Las preguntas de texto abierto permitieron a las personas encuestadas indicar ejemplos de
buenas o malas representaciones segin su criterio de tal manera que se podia obtener percep-
ciones sobre series especificas y la calidad de la representacién de los colectivos estudiados.
La medicién de frecuencias de repeticién de ciertos titulos permite abrir la puerta a cierto grado
de andlisis cualitativo que podria tener mayor desarrollo en el futuro.

Como observacién general, analizando los resultados, puede sefialarse el predominio de titulos
marcadamente mainstream, provenientes sobre todo de la television generalista y, entre las pla-
taformas de pago, de las que se emiten en Netflix. La recurrencia de ciertos titulos, dentro de
las preguntas sobre cada grupo y entre grupos, evidencia un alto impacto social de los mismos
y un alto seguimiento de esas ficciones, especialmente por ser las primeras en las que los en-
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cuestados/as piensan al mencionar un ejemplo. Ese alto impacto también queda sugerido por
la retentiva de titulos de series que persisten en la mente de los encuestados/as como ejemplos
significativos a pesar de que algunas de ellas dejaron de emitirse hace varios afos, como por
ejemplo Aqui no hay quien viva (Antena 3, 20032009) o Aida (Telecinco, 2005-2014)?, aun-
que siguen reponiéndose continuamente en cadenas en abierto como Atreseries o Factoria de
Ficcidn. En todos los casos de este apartado, se han considerado 7 repeticiones como el umbral
minimo para considerar la relevancia de una serie dentro de una muestra.

En relacién con la representacién de mujeres (Tablas 11 y 12), 94 encuestados/as (22,27 %)
no indicaron ejemplos de buena representacién y 206 (48,82%) no indicaron de mala repre-
sentacién, lo cual evidencia que, si bien hay ciertas nociones sobre qué puede ser una buena
imagen, falta una consciencia clara sobre qué puede ser una mala, pues casi la mitad no llega
a aportar un ejemplo. Hay que tener en cuenta, ademds, que esta pregunta tiende a la subjetivi-
dad ya que la tipificacién de buena o mala depende de un criterio personal mds que objetivo.

Tabla 11. Buenas representaciones de mujeres

Ejemplos de buena representacion Namero de
menciones

La casa de papel (Antena 3, Netflix, 27

2017-2021)

Las chicas del cable (Netflix, 2017-2020) | 24

La que se avecina (Telecinco, 2007-) 19

Vis a vis (Antena 3, 2015-2019) 18

Cuéntame como paso (TVE1, 2001-2023) | 17

Aqui no hay quien viva 12

La promesa (TVE1, 2023-) 11

Aida 10

Amar es para siempre (Antena 3, 2013- 10

2024)

4 estrellas (TVE1, 2023) 9

El tiempo entre costuras (Antena 3, 7

2013-2014)

Tabla 12. Malas representaciones de mujeres

Ejemplos de mala representacion Namero de
menciones

La que se avecina 20

Los hombres de Paco (Antena 3, 2006- 18

2010, 2021)

Elite (Netflix, 2018-) 15

Machos alfa (Netflix, 2022-) 9

Antidisturbios (Movistar+, 2020) 7

Aqui no hay quien viva 7

Se pueden extraer de aqui algunas observaciones. Por un lado, como se verd también en rela-
cién con los demds colectivos, algunas comedias como La que se avecina suelen aparecer tanto
como ejemplos de buenas representaciones como de malas. Esto puede entenderse en relacién
con la potencial ambigiedad ideoldgica de la comedia, que tiende a polarizar entre quienes
consideran que se hace burla de ciertas personas representadas y quienes, al contrario, creen

2 Se indican cadena y afios de emisién en la primera mencién de cada serie.
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que la broma se dirige hacia los que se burlan. De forma especifica en relacién con las mujeres,
llama la atencién la presencia como buena representacién varias telenovelas (género audiovi-
sual asumido por la tradicién patriarcal como femenino): La promesa, Amar es para siempre, 4
estrellas... También es significativa la presencia como mala representacién Antidisturbios, serie
que presenta a una protagonista fuerte y poco sujeta a convenciones patriarcales que, sin em-
bargo, resulta antipdtica o ejemplo de mala imagen de mujer a 7 encuestados/as. Tal vez esto
se deba a que el género policiaco tradicionalmente ha tenido una audiencia mds masculina o
bien a la «neurodiversidad» de la protagonista, «compatible con el sindrome de Asperger», que
reitera un «tropo recurrente en la caracterizacién de las mujeres policias, que las diferencia de
su entorno y las sitda en los limites normativos de la feminidad» (Lacalle, 2022, p. 67).

En relacién con personajes LGTB+ (Tablas 13 y 14), las respuestas sin ejemplos se incrementan:
204 (48,34%) para buena representacién y 239 (56,63%), més de la mitad, para mala repre-
sentacién, evidenciando falta de consciencia sobre posibles factores de calidad en la construc-
cién de estos personajes. De los cuatro colectivos estudiados, este es el que més rechazo genera
entre los/as encuestados/as y diversas personas utilizan la caja de texto libre para realizar
comentarios homéfobos manifestando rechazo a la inclusién de personas LGTB+. Sirvan como
ejemplo: «Todas [las series] son woke», «Es un cupo que tienen que pagar las cadenas. Sin gays
no hay serie», «NO VEO NADA REFERIDO A ESTO», «los personajes LGTB + se exageran tanto
en algunas series que es una barbaridad», «No veo series con personajes LGTB», «Si la serie
se dedica a repartir personajes por ideologia o similar, es mala y, por tanto, dejo de verla» o
«todas tienen algin gay».

Tabla 13. Buenas representaciones de personajes LGTB+

Ejemplos de buena Namero de
representacion menciones
Veneno (Atresplayer Premium, 44

2020)

Elite 17

Aqui no hay quien viva 14

La gue se avecina 12

Aida 9

Vis a vis 8

Merli (TV3, 2015-2018) 7

Tabla 14. Malas representaciones de personajes LGTB+

Ejemplos de mala representacion Numero de menciones
La que se avecina 24

Elite 12

Aida 11

Los Serrano (Telecinco, 2003-2008) 9

Machos alfa 7

Cuéntame como paso 7

Considerando los resultados, se aprecia un claro impacto de la ficcién Veneno, de la plataforma
Atresplayer Premium, como referente positivo, dada su condicién de biopic reivindicativo de
una figura trans pionera en los medios de comunicacién esparioles como fue Cristina Ortiz, mds
conocida como La Veneno. Resulta llamativa la presencia tanto en buena como mala representa-
cién de comedias espafolas: puede deducirse que son ejemplos en los que los/as encuestados/
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as piensan con facilidad por incluir personajes LGTB+ pero muchos de ellos también los critican
por un tratamiento estereotipado de los mismos. Fuera del terreno de la comedia, resulta llama-
tivo igualmente el caso de Elite, ficcién adolescente tendente a la explotacién de contenidos se-
xuales que también resulta apreciada y, a la vez, rechazada, posiblemente por sus contenidos
mds o menos transgresores que pueden polarizar en funcién de la moralidad del pdblico o por
la irrealidad de sus tramas o personaijes, supuestamente adolescentes.

En relacién con los mayores de 65 (Tablas 15 y 16), la mitad de encuestados/as, 211 (50%),
contestan que no saben o no recuerdan ninguna ficcién con una buena representacién y estas
respuestas aumentan a 248 (58,77%) respecto a las malas. Todo ello subraya desconocimiento
y falta de consciencia sobre la necesidad y la relevancia de aumentar el nimero y la calidad
de las representaciones de personas mayores.

Tabla 15. Buenas representaciones de mayores de 65 afos

Ejemplos de buena representaciéon Namero de
menciones

Cuéntame como paso 60

La gue se avecina 18

Aqui no hay quien viva 15

Amar en tiempos revueltos 14

(TVE1, 2005-2012) / Amar es para

siempre

Entrevias (Telecinco, 2022-2023) 13

*Amar es para siempre es secuela de Amar en tiempos revueltos.

Tabla 16. Malas representaciones de mayores de 65 aios

Ejemplos de mala Namero de
representacion menciones
Elite 22

La casa de papel 12

La que se avecina 11
Entrevias 7

Fisica o quimica (Antena 3, 6
2008-2011)

Entre las series con buenas representaciones predominan las ficciones de las cadenas gene-
ralistas y con repartos corales intergeneracionales donde los mayores tienen cierta relevancia
como coprotagonistas o como secundarios. Entre las malas se sefialan series donde no apare-
cen mayores o muy pocos por estar orientadas a un piblico mds joven (Elite, La casa de papel,
Fisica o quimica), o bien que, aunque cuentan con algin personaje mayor de cierta relevancia,
se considera que su representacién no es buena (La que se avecina, Entrevias). En este dmbito,
cabe destacar también que 12 encuestados/as escriben que «todas» o «casi todas» las series
espanolas tienen mala representacién de mayores lo que, sin duda, denota la escasez de sus
presencias.

El grupo con el que menos participan las personas encuestadas es el de inmigrantes y extran-
jeros (Tablas 17 y 18), con 249 (59%) y 250 (59,24%) que no saben o no recuerdan ningdn
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ejemplo de buena o mala representacién, respectivamente. Aqui, aunque escasos, algunos
deslizan comentarios criticos con la inclusién de diversidad en las ficciones?®.

Tabla 17. Buenas representaciones de inmigrantes y extranjeros

Ejemplos de buena Namero de
representacion menciones
Entrevias 27
La ley del mar (TVE1, 2024) 13
Aida 13
Elite 12

Tabla 18. Malas representaciones de inmigrantes y extranjeros

Ejemplos de mala Namero de
representacion menciones
La que se avecina 23

Aida 17
Cuéntame como paso 14

Elite 9

Entrevias 8

Entre las consideradas como buena representacién cabe observar que Entrevias se desarrolla
en un barrio popular de Madrid con abundante presencia de inmigracién y La ley del mar ha
sido un estreno reciente sobre el rescate de migrantes en alta mar. Elite, por su parte, cuenta
con un reparto internacional, aspecto que tiene més que relacién con una légica comercial,
pensando en atraer audiencias de distintos paises, que con potenciar la diversidad de manera
ética. Como malas representaciones, reaparece la comedia Aida, confirmando que este género
polariza percepciones y las mismas Elite y Entrevias, recordadas entre el panorama de ficciones
mds vistas por su presencia de inmigrantes o extranjeros pero leida esa inclusién en términos
negativos. Curiosamente, se incluyen aqui La que se avecina, comedia sin contrapeso de buena
consideracién, por lo que la percepcidn de sus estereotipos racistas resulta més clara e incues-
tionada y Cuéntame cémo pasd, sobre lo cual habria que indagar para entender mejor por
qué esa percepcién dado su cardcter, en principio, blanco y familiar (tal vez se deba a estar
contextualizada en el pasado). A ello se suma que 14 encuestados/as critican que «Todas», «La
mayoria» o «Cualquiera» de las series espafolas tienen malas representaciones.

4.4. PERCEPCIONES POR PERTENENCIA A GRUPOS

Atendiendo a cémo los grupos minoritarios se sienten representados, los resultados son los si-
guientes. Las 39 personas encuestadas que se declararon no heterosexuales consideran mayori-
tariamente que el porcentaje de representados no se corresponde con la realidad, con 30,77%
totalmente en desacuerdo y 33,33% en parte. La mayoria opina que las series de plataformas
tienen mds personajes LGTB+ (64,86%), que las representaciones han mejorado (72,97%) y
que la mayoria son de hombres cis gais (72,98%). En relacién con esto dltimo, debe tenerse en

% Sirvan como ejemplos: «lo veo un poco absurdo. El porcentaje de estos colectivos es menor. Esté bien
que tengan visibilidad, pero a veces quitan protagonismo a ofro tipo de colectivos», «Debe estar uno
bastante "tocado" como para fijarse en eso» o «No existe mala representacién, es mds, a veces es un
poco forzada esa aparicién.
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cuenta que, entre los encuestados/as, respondieron mds mujeres y personas bisexuales, lo cual
pudo propiciar cierto sesgo en la percepcién. Como ejemplo de buena representacién, se indi-
can Veneno (4 menciones), Elite, Vis a vis (3 menciones) y Maricén perdido (TNT, 2021), Merli,
Las chicas del cable (2 menciones). Se aprecia cierta inclusién de titulos menos comerciales o
consumidos por un publico menos generalista, como Maricén perdido o Merli. Como malas
representaciones, se reiteran las comedias generalistas La que se avecina (6 menciones) y Aida
(3) y el drama Elite (4, en un nuevo caso de cierta polarizacién con esta ficcién); 2 rechazan
todas. Se abstuvieron de contestar 15y 16 personas en cada caso, algo menos de la mitad.

Entre los que se declaran de nacionalidad no espafola (apenas 13), los resultados son mas
ambiguos y hay altas abstenciones (38,46%, 66,67%, 41,67%, 50%). De entre las personas
encuestadas, 5 se muestran algo en desacuerdo con el nimero de representaciones, pero 3
algo de acuerdo. Solo 3 afirman que las series de plataformas tienen mds personajes. 4 re-
chazan que haya habido una mejoria en las representaciones, pero 3 consideran que la ha
habido. De forma similar, 3 consideran que los latinoamericanos estdn mds representados y 3
que no. Esta heterogeneidad en las percepciones puede deberse a la escasez de la muestra
y a las diferencias en el propio origen de los encuestados/as. Hay que destacar que 7 y 8,
respectivamente, no contestan a las preguntas sobre calidad de las representaciones. Elite (2
menciones), Aida (2 menciones, curiosamente a pesar de haber sido de las mds criticadas por
racismo por la muestra general) y Mar de pldstico (Antena 3, 2015-2016) son las mencionadas
como ejemplos de buenas imégenes y 4 estrellas, La que se avecina, Elite'y Entrevias aparecen
como ejemplos de malas.

Entre los mayores de 65 afios (63 personas encuestadas), la mayoria sefiala escasez de re-
presentaciones (47,62%), pero, frente a esa rotundidad, los datos son tibios en el resto de las
preguntas. Al comparar abundancia entre plataformas y generalistas, el 63,16% se abstiene y
menos de un tercio (31,58%) indica que las generalistas tienen mds casos, tal vez por consumir
mds series en cadenas generalistas. Sobre la mejoria de las representaciones, tras una alta abs-
tencién del 43,86%, el 40,35% se muestra de acuerdo. Para casi la mitad (49,12%), hay esca-
sos papeles protagonistas o relevantes de mayores, pero, casi en la misma cantidad (42,11%),
no hay una opinién formada, posiblemente por falta de articulacién de un discurso consciente
sobre la relevancia y la necesidad de ser un colectivo también representado. Cuéntame cémo
pasd (7 menciones), Aqui no hay quien viva (3) y Entrevias (2) son los ejemplos mds recurrentes
como buenas representaciones (frente a 30 abstenciones). Como malas, solo aparece 2 veces
Cuéntame cémo pasé y el resto son ejemplos dispersos (frente a 40 abstenciones) junto con 5
respuestas fotalizadoras: «Ninguna», «Todas» o «La mayoria.

Entre el colectivo mds representado de la encuesta, las mujeres (212), la mayoria se muestra
de acuerdo con el porcentaje de representaciones (42,93%), una escasa mayoria considera
que hay mds personajes femeninos en las plataformas (28,85%, con una alta abstencién de
54,81%) y claras mayorias consideran que las representaciones han mejorado (66,83%) pero
que la mayoria de los personajes son mujeres espafiolas de entre 18 y 35 afios (60,1%).
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Los resultados de esta encuesta evidencian una relativa mejoria en las percepciones respecto a
los que pueden encontrarse en una encuesta previa de 2019 donde las afirmaciones iniciales
sobre la correspondencia de las representaciones con la realidad son semejantes (Marcos-
Ramos, Gonzdlez-de-Garay, Arcila-Calderén, 2020, 329)*. En 2019, los resultados fueron mas
tibios sobre mujeres, personajes LGTB+ y mayores de 65, solo manteniéndose similares en
cuanto a inmigrantes o extranjeros (Tabla 19).

Tabla 19. Comparativa de resultados de afirmaciones generales sobre
colectivos en 2019 y 2024

2019 2024
Grupos Media Desviacion Media Desviacion
representados tipica tipica
Representaciones 2.26 0.91 3.38 1.15
Mujeres
Representaciones 2.15 1,04 2.76 1.13
LGTB+
Representaciones 2,23 1,09 2.77 1.19
Mayores de 65 afios
Representaciones 2.03 1,05 2.59 1.05
Inmigrantes o
extranjeros

Fuente: Marcos-Ramos, Gonzalez-de-Garay, Arcila-Calderén, 2020 y
elaboracién propia.

La investigacién aqui realizada evidencia que, actualmente, la percepcién de la cantidad de
representaciones de las mujeres es més positiva (es decir, hay mayor acuerdo sobre su corres-
pondencia con la realidad). Las personas encuestadas sefialan en cambio la falta de mayor
presencia de personajes LGTB+, mayores de 65 y no nacionales en las series espafiolas.

El colectivo que se percibe més representado en las series de plataformas es el de las personas
LGTB+. Esto puede deberse a que es el colectivo del que mds se ha constatado un incremento
en el nimero de las representaciones (Gonzdlez-de-Garay et al., 2023). Sin embargo, es el
que mds rechazo genera entre los encuestados/as, evidenciando actitudes homéfobas con una
preferencia marcada por las tradicionales representaciones con escasa o nula representacién

LGTB+.

Se considera que las representaciones de mujeres y personas LGTB+ han mejorado sustancial-
mente en cantidad en los Ultimos afios y, aunque las de mayores e inmigrantes/extranjeros
también, las percepciones no son tan rotundas en estos casos. Mds de la mitad de encuestados/
as corrobora la falta de diversidad interna en cuanto a mujeres y personas LGTB+, apuntando
hacia la recurrencia de ciertos roles en el caso de las mujeres y el predominio de hombres gays
como la identidad mds representada.

Casi la mitad de encuestados/as critica la falta de relevancia narrativa de los personajes
mayores. Ademds, los colectivos con los que menos se posicionan los encuestados/as son los

4 Aunque en aquella los resultados se median en una escala de 0-4 y aqui de 1-5, en todo caso las des-
viaciones tipicas son claras.
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mayores de 65 afios y los migrantes o extranjeros, lo cual denota falta de sensibilizacién y re-
flexién acerca de la necesidad y la relevancia de la presencia medidtica de estos colectivos, tal
vez por la menor presencia de reclamaciones por su visibilidad en los medios de comunicacién.

En cuanto a ejemplos de buenas y malas representaciones, predominan en la encuesta titulos
marcadamente comerciales, disponibles especialmente en cadenas generalistas y Nefflix como
principal plataforma de pago. La frecuencia de algunos titulos evidencia el alto impacto social
de los mismos, especialmente en casos de series que dejaron de emitirse hace afios. En este
sentido, se observan frecuentes menciones a comedias generalistas, con percepciones polari-
zadas, considerdndolas tanto buenas como malas representaciones, algo que también sucede,
entre los dramas, particularmente con Elite. Solo en algin caso puntual, como Veneno, queda
claro el impacto de alguna ofra ficcién de diferentes plataformas.

Los datos también sugieren la falta de mayor reflexién sobre qué es una buena o una mala
imagen o que se responden titulos por la visibilidad en ellos de ciertos tipos de personaije, sin
reparar demasiado en su la calidad de su construccién narrativa. Por ejemplo, la mencién de
Antidisturbios como mala representacién de mujer sugiere que el protagonismo de una mujer
con éxito laboral sin vincularlo a convenciones de género como el énfasis en la belleza genera
todavia rechazo. Asimismo, la escasez de ejemplos citados de colectivos como los mayores de
65 afos evidencia que hay poca diversidad al respecto en la ficcidn televisiva y, especialmente,
entre los personajes protagonistas, que suelen ser los mds recordados de una ficcién audiovi-
sual.

Como limitaciones del estudio, cabe sefalar que el filirado de la muestra poblacional con la
condicién de tener suscripcién a alguna plataforma de pago podria influir en la generalizacién
de los resultados a la sociedad espafiola en general, debido a cierto sesgo de clase en los
resultados, en tanto que es mds probable que haya menos suscripciones entre personas con
menores recursos econémicos. Este factor, y el hecho de que la encuesta debiera realizarse
online, ha podido tener que ver con las variables de nivel de estudios (casi todas las personas
encuestadas tenian estudios secundarios o, sobre todo, superiores) y de edad (con un predomi-
nio de las franjas entre 36 y 55 afios y solo un 14,93% de mayores de 65 aunque en Espaiia
estos supongan casi un 19,97% de la poblacién [CSIC Comunicacién, 2023]). También falta
representatividad de més personas de origen inmigrante/extranjero, lo cual puede estar ligado
a factores de clase: la encuesta cuenta con un 3,08% de no espafioles frente al 22,41% actual
de personas nacidas en el extranjero (Instituto Nacional de Estadistica, 2024). En este sentido,
de cara a futuros estudios, podria concretarse méds esta categoria pues, por ejemplo, no matiza
si los encuestados/as son migrantes de segunda generacién o el tiempo que llevan residiendo
en Espaia, lo cual podria variar en cémo se identifican. En cuanto a orientacién sexual, aunque
la poblacién no heterosexual ronda el 14%, solo el 9,24% de nuestra muestra no se identificé
como heterosexual (Ipsos, 2023).
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