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SusANA HERRERA DAMAS

Esta revisién sistemdtica examina la literatura
académica sobre el periodismo inmersivo con
video en 360°, con el objetivo de identificar
los enfoques metodolégicos predominantes,
evaluar sus principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, y analizar los desafios
y estrategias mds eficaces para su implementacion.
Se incluyeron estudios empiricos, en acceso
abierto, revisados por pares, publicados entre
2017 y 2024 en inglés o espafol, centrados
especificamente en el uso informativo del video
360°. Las bisquedas se realizaron en Web of
Science (core collection) y Scopus. Lla calidad
metodolégica se evalué mediante la herramienta
MMAT (2018), y los hallazgos se sintetizaron
mediante andlisis temdtico deductivo inductivo.
Los diez estudios seleccionados tuvieron un disefio
mayoritariamente  cualitativo.  Los  resultados
destacan el potencial del formato para fomentar la
inmersién y la empatia del usuario, pero también
identifican limitaciones técnicas, narrativas y
organizativas. Las oportunidades se relacionan
con la innovacién expresiva y la transformacion
de los perfiles profesionales, mientras que las
amenazas remiten a barreras tecnoldgicas y
dilemas éticos. Algunas investigaciones proponen
buenas prdcticas si bien la evidencia disponible es
aun limitada y heterogénea. El protocolo ha sido
registrado en OSF, no ha recibido financiacién y

no se declaran conflictos de interés.
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This systematic review examines the academic
literature on immersive journalism with 360°
video, with the aim of identifying the predominant
methodological approaches, evaluating  their
main strengths, weaknesses, opportunities and
threats, and analyzing the challenges and most
effective strategies for their implementation. We
included open access, peerreviewed empirical
studies published between 2017 and 2024 in
English or Spanish, specifically focusing on the
informative use of 360° video. The searches were
carried out in Web of Science (core collection) and
Scopus. Methodological quality was evaluated
using the MMAT tool (2018), and the findings
were synthesized using  deductive-inductive
thematic analysis. The ten studies selected had a
mostly qualitative design. The results highlight the
potential of the format to foster user immersion and
empathy, but also identify technical, narrative,
and organizational limitations. The opportunities
are related to expressive innovation and the
transformation of professional profiles, while the
threats refer to technological barriers and ethical
dilemmas. Some research proposes good practices,
although the available evidence is still limited and
heterogeneous. The protocol has been registered in
OSF, has not received funding, and no conflicts of

interest are declared.
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El periodismo inmersivo con video 360° constituye una innovacién narrativa que se inscribe en
el dmbito més amplio del periodismo digital contempordneo. Se define como una modalidad de
produccién informativa que emplea imégenes reales capturadas en 360 grados, combinadas
con tecnologias de inmersién como la realidad virtual, con el fin de generar en el espectador la
ilusién de estar presente en el acontecimiento representado desde una perspectiva en primera
persona (De la Pefia et al., 2010; Benitez-de-Gracia y Herrera-Damas, 2018).

Desde el punto de vista conceptual, esta préctica no solo introduce una ruptura con el encuadre
tradicional del periodismo audiovisual, sino que busca situar al espectador en el epicentro de
los hechos, favoreciendo una mayor identificacién emocional y cognitiva con los protagonistas
y el contexto narrado (Benitez-de-Gracia y Herrera-Damas, 2019). Tal efecto se logra mediante
estrategias como el uso de planos esféricos, la manipulacién auténoma del éngulo de visién y
la incorporacién de audio espacial, todo ello orientado a intensificar la sensacién de presencia

(Dominguez, 2017).

La contribucién fundacional de Nonny de la Pefia y su equipo del Emblematic Group en la
USC Annenberg School for Communication resulta crucial en este campo. De la Pefia acuid
el término immersive journalism para describir "la produccién de noticias en una forma que
permite a las personas experimentar en primera persona los eventos o situaciones narradas"
(De la Pefia et al., 2010, p. 291). Su trabajo pionero en entornos generados por ordenador
(CGl), con proyectos como “Gone Gitmo” (2007) y “Cap & Trade” (2010), y posteriormente en
experiencias de alta inmersién como “Hunger in Los Angeles” (2012) o “Project Syria” (2014),
senté las bases metodolégicas y éticas de esta modalidad emergente, integrando componentes
de presencia, agencia narrativa e impacto emocional.

El periodismo inmersivo en video 360° posee caracteristicas distintivas. Primeramente, la re-
presentacién esférica permite al usuario moverse libremente por el escenario, ampliando su
comprensién del acontecimiento mds alld de lo que permiten los formatos tradicionales (Benitez-
de-Gracia y Herrera-Damas, 2018). La espacialidad se combina con la interactividad, de modo
que el espectador puede controlar el enfoque, seleccionar puntos de interés o descubrir capas
narrativas adicionales (Paino-Ambrosio y Rodriguez-Fidalgo, 2019). Esta l6gica narrativa, here-
dera de las précticas inmersivas en la literatura, el cine y los videojuegos, propicia un fenémeno
de “transporte narrativo” en el que la atencién, las emociones y la imaginacién del usuario
convergen para reforzar su implicacién (Gerrig, 1993; Green y Brock, 2000).

La evolucién histérica del periodismo inmersivo con video 360° estd vinculada a una serie de
avances tecnolégicos y cambios en los hdbitos de consumo de informacién. A partir de 2015,
la generalizacién del acceso a cdmaras de 360 grados, la reduccién de costes de los visores
estereoscépicos (Oculus, Google Cardboard) y el apoyo de plataformas como Facebook 360
y YouTube 360, facilitaron la expansién de este tipo de narrativas (Hardee y McMahan, 2017;
Benitez-de-Gracia y Herrera-Damas, 2018). Los primeros experimentos en medios internaciona-
les como The New York Times (“The Displaced”, 2015) o The Guardian (“6x9”, 2016) demos-
traron el potencial de esta tecnologia para fortalecer la empatia y la comprensién de fenémenos
sociales complejos.
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En el contexto espafiol, medios como RTVE, El Pais o El Mundo también adoptaron temprana-
mente el video 360°, aunque con menor continuidad que sus homdlogos anglosajones (Benitez-
de-Gracia y Herrera-Damas, 2019). El andlisis de estas producciones revela que, si bien existe
un conocimiento progresivo de las técnicas inmersivas, el uso de estrategias narrativas avanza-
das sigue siendo heterogéneo (Benitez-de-Gracia y Herrera-Damas, 2018).

No obstante, pese a su promesa transformadora, el periodismo inmersivo con video 360° en-
frenta desafios relevantes. En el dmbito técnico, la produccién de contenidos de alta calidad
implica costes significativos y requiere competencias especificas en captura esférica, montaje
audiovisual y disefio de experiencia de usuario. Ademds, la plena experiencia inmersiva de-
pende en gran medida del acceso a dispositivos de realidad virtual, lo que plantea barreras de
accesibilidad (Herrera-Damas & Benitez de Gracia, 2022; Castillo-Ramén et al., 2023).

En términos éticos, la manipulacién potencial del punto de vista, la escenificacién de los hechos
y las cuestiones de privacidad de las personas filmadas imponen exigencias reforzadas de
transparencia y responsabilidad (Uskali et al., 2021; Sdnchez Laws, 2023). Es crucial informar
a los espectadores sobre las decisiones editoriales tomadas en el disefio de la experiencia in-
mersiva, asi como garantizar el respeto por los derechos de las personas representadas.

Finalmente, en lo relativo al contenido, el principal reto radica en adaptar las estructuras na-
rrativas a las posibilidades del entorno esférico. Lejos de trasladar directamente los esquemas
del periodismo tradicional, el formato 360° demanda nuevas estrategias que integren la parti-
cipacién activa del espectador, sin perder coherencia ni profundidad informativa (Dominguez,
2017; Greber et al., 2024).

Con todo, el video en 360° sigue ofreciendo un gran potencial narrativo, sobre todo en la
cobertura de hechos en los que la espacialidad, el entorno o la vivencia directa de los acon-
tecimientos pueden enriquecer la experiencia informativa. La posibilidad de “estar alli” y no
sélo observar ha sido destacada como una via para intensificar el impacto emocional de las
informaciones y promover una comprensién mds empdtica de fenémenos complejos (Hardee,

2016; Sanchez Laws, 2023).

El caso es que la reciente irrupcién del metaverso y otras formas de realidad extendida reabre
el debate sobre el futuro del periodismo inmersivo. Estas plataformas emergentes, que aspiran
a convertirse en entornos sociales tridimensionales, ofrecen un nuevo marco de desarrollo para
las narrativas inmersivas. En este escenario, el video en 360° puede actuar como puente na-
tural hacia modelos mds complejos e interactivos, aunque su consolidacién dependerd de que
se superen las barreras actuales y de que se desarrollen marcos éticos, editoriales y técnicos
robustos.

En este confexto de transicién tecnolégica, abundancia de literatura dispersa y falta de sistema-
tizacién, resulta pertinente llevar a cabo una revisién de este tipo que permita ordenar critica-
mente el conocimiento acumulado, identificar patrones metodolégicos, evaluar de forma com-
parada las fortalezas y debilidades del formato, y ofrecer claves que puedan resultar aplicables
a su evolucién futura. Ese es el objetivo general de este trabajo que, desde una perspectiva mds
concreta, persigue los siguientes 3 objetivos especificos:
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OE1: Analizar de manera sistemética los enfoques metodolégicos predominantes que se
han empleado en la investigacién académica sobre periodismo inmersivo con video en

360°

OE2: Realizar una evaluacién critica de las principales fortalezas, debilidades, oportunida-
des y amenazas identificadas en la literatura cientifica indexada respecto al uso del video
en 360° en contextos periodisticos

OE3: Examinar los principales desafios que, de acuerdo con la literatura, obstaculizan
una implementacién mas efectiva del video en 360° e identificar qué buenas practicas y
estrategias resultan mdés eficaces para optimizar su aprovechamiento

En linea con estos objetivos especificos, las preguntas de investigacién a las que se tratard de
dar respuesta son:

PI1: 5Qué planteamientos metodoldgicos se han empleado en los estudios académicos que
han abordado el periodismo inmersivo con video en 360°2

PI2: 5Qué técnicas e instrumentos de recoleccién de datos se han utilizado con més fre-
cuencia?

PI3: 3Con qué muestras se ha trabajado?
Pl4: 5Qué calidad metodolégica presentan los estudios analizados?

P15: 5Qué dimensiones del periodismo inmersivo con video en 360° han sido mds -y menos-
exploradas?

PI6: Segin la evidencia empirica disponible 3qué fortalezas se atribuyen al uso del video
en 360° en el contexto periodistico?

PI7: 5Qué debilidades identifican los estudios revisados?@
PI8: 3Qué oportunidades de desarrollo plantea este tipo de periodismo?
PI9: 5Qué factores amenazan una adopciédn efectiva del formato inmersivo en video 360°2

PI10: 3Qué desafios identifica la literatura para que los medios periodisticos implementen
el video esférico?

PI11: 5Qué recomendaciones se han propuesto para maximizar el potencial informativo y
narrativo que ofrece el formato?

PI12: Segin la evidencia empirica 3qué estrategias han demostrado ser mds eficaces para
mejorar la experiencia del usuario o su comprensién del mensaje en los entornos inmersi-
vos?e

La relacién entre objetivos especificos y preguntas de investigacién se puede ver en la tabla 1
ubicada en los anexos.
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Una revisién sistemdtica es un método riguroso, transparente y reproducible que permite iden-
tificar, evaluar y sintetizar de forma estructurada la literatura cientifica disponible sobre una o
varias preguntas de investigacién que se han definido previamente, de un modo claro y explici-
to. A diferencia de las revisiones narrativas, su enfoque se basa en una estrategia planificada
orientada a reducir el sesgo y a garantizar la trazabilidad del proceso. Esto permite mapear
de un modo consistente las contribuciones empiricas existentes, identificando tendencias, va-
cios femdticos, enfoques metodolégicos recurrentes y oportunidades futuras de investigacién e
incrementar asi la validez y la utilidad de los resultados obtenidos (Petticrew & Roberts, 2006;
Gough, Oliver & Thomas, 2012).

Para asegurar el rigor metodolégico y la transparencia del proceso, esta revisién sigue las
directrices establecidas en la declaracién PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systema-
tic Reviews and Meta-Analyses) (Page et al., 2021), reconocida como uno de los estédndares
infernacionales a la hora de elaborar y presentar revisiones sistemdticas. PRISMA proporciona
una estructura clara para documentar cada etapa del proceso y resulta especialmente Gtil en
contextos de las ciencias sociales y la comunicacién, donde los disefios metodolégicos pueden
ser diversos. El protocolo completo que se ha utilizado para esta revisién se ha registrado en
el Open Science Framework (OSF) el 30 de marzo de 2025 (https://osf.io/ca57k). En las si-

guientes pdginas, se defallan las fases mds importantes.

2.1. ESTRATEGIA DE BUSQUEDA DE LA LITERATURA

En primer lugar, para identificar los estudios, se realizaron bisquedas bibliograficas en las ba-
ses de datos Web of Science (core collection) y Scopus, utilizando ecuaciones disefiadas para
recuperar trabajos centrados en el uso del video en 360° en contextos periodisticos y refinando
la busqueda por tipo de publicacién, acceso, categoria y afios.

En Web of Science, se buscé en topic con la siguiente férmula: (TS=("360 video journalism" OR
"360-degreevideo" OR"journalismin360°")) AND (OA==("OPENACCESS")ANDOA==("OPEN
ACCESS") AND PY==("2017" OR "2018" OR "2019" OR "2020" OR "2023" OR "2021"
OR "2022" OR "2024") AND DT==("ARTICLE") AND TASCA==("COMMUNICATION")).

En Scopus, la férmula introducida fue: TITLE-ABS-KEY ( "immersive journalism" OR "360 video
journalism" OR "360-degree video" OR "journalism in 360;" OR "journalism with 360 video" )
AND ( LIMITTO ( SUBJAREA , "SOCI" } ) AND ( LIMITTO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMITTO
( EXACTKEYWORD , "360-degree Video" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "360-degree
Videos" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "360 Video" ) OR LIMIT-TO | EXACTKEYWORD
"360° Video" ) OR LIMITTO | EXACTKEYWORD , "360° Video" ) ) AND ( LIMITTO ( PUBSTAGE
, "final" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Spanish" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" )
) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , "i" ) ) AND ( LIMIT-TO ( OA , "all" ) ).

2.2. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

En un segundo momento, se definieron los criterios de inclusién y exclusién siguiendo el mode-
lo PICOS (Moher et al., 2009), con el fin de asegurar la pertinencia temdtica, la coherencia
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metodolégica y la relevancia empirica de los estudios seleccionados. Como se puede ver en la
tabla 2, se incluyeron investigaciones publicadas entre 2017' y 2024 que, de forma explicita,
abordasen el uso del video en 360° en contextos periodisticos, ya fuera desde la perspectiva de
la produccién, el andlisis narrativo o la experiencia del usuario. Por el contrario, se excluyeron
aquellos trabajos centrados en formatos inmersivos distintos del video 360° o en dmbitos ajenos
al periodismo (como la educacién o el turismo). Asimismo, se dejaron fuera articulos sin base
empirica, sin revisién por pares, de acceso restringido o que no cumpliesen con los criterios

lingUisticos y temporales establecidos.

Tabla 1: Modelo PICOS

Componente

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

P (Poblacion / fenémeno de interés)

Estudios que aborden el uso del video en 360° en
contextos periodisticos (produccién, analisis,
experiencia o recepcion)

Estudios que se centren en otros formatos de
periodismo inmersivo como la realidad virtual,
aumentada, XR, por ejemplo, que no empleen
el video 360°, o que se ubiquen fuera del
contexto periodistico

I (Exposicion / fenémeno de estudio)

Aplicaciones de video en 360° con intencionalidad
periodistica

Aplicaciones de video en 360° en educacion,
turismo, museografia, videojuegos u otras
industrias no informativas

C (Comparacion)

No aplica para esta revision
descriptiva/interpretativa

O (Resultados esperados)

Contribuciones empiricas sobre las principales
fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades del periodismo inmersivo con
video en 360° asi como sobre sus principales
desafios, buenas practicas y estrategias mas
eficaces

Estudios que no aporten analisis sustantivo,
articulos anecdoticos, notas breves que no
presenten datos o base empirica sobre las
fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades del periodismo inmersivo con
video en 360° o sobre los principales desafios a
los que se enfrenta, buenas practicas y
estrategias mas eficaces

S (Disefio del estudio)

Articulos originales, ya publicados, entre 2017 y
2024, que incluyan evidencia empirica, que hayan
sido revisados por pares, escritos en espafol o
inglés, publicados en revistas en open access e
indexadas en las bases de datos Web of Science o
Scopus

Articulos de revisidn, preprints, trabajos no
definitivos, tesis de master o doctorales,
ponencias, informes técnicos, libros, capitulos
de libro, articulos con acceso restringido o
publicados en idiomas distintos del espafiol o
inglés o fuera del periodo temporal establecido

Fuente: elaboracién propia a partir del modelo Picos (Moher et al., 2009: 3)

2.3. SELECCION DE LOS ESTUDIOS

En un primer momento, se identificaron un total de 22 registros a través de bisquedas en 2
bases de datos, Wos y Scopus, en las que se encontraron 9 y 13 registros, respectivamente.
Después, se exportaron los registros a Rayyan en formato RIS, para facilitar las tareas de filtra-
do, cribado y seleccién.

! Se decidié iniciar la revisién en 2017 porque ése fue el afio en el que se comenzé a popularizar la
produccién de contenidos inmersivos con video en 360° en el dmbito periodistico. Su impulso estuvo
motivado por una suerte de “fiebre experimental” que llevé a numerosos medios a explorar este formato
como una posible via de innovacién narrativa.
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Los 22 documentos Unicos fueron sometidos a una primera revisién inicial, sélo por titulo, re-
sumen y palabras clave. Como resultado de este proceso, se dejaron fuera 9 registros por no
cumplir con los criterios bdsicos de inclusién. A continuacién, se procedié a recuperar el texto
completo de los 13 registros restantes. Puesto que el acceso en open access habia sido uno de
los criterios de inclusién, esta fase no resulté especialmente complicada. A partir de los textos
completos, se procedié a una lectura manual de estos 13 textos para determinar su elegibilidad
conforme a los criterios previamente definidos. En este paso, se excluyeron 3 estudios: uno,
por no abordar de modo explicito el periodismo inmersivo con video en 360° y otros dos, por
tratarse de revisiones sistemdticas sobre cuestiones mds amplias relacionadas con la innovacién
periodistica que, de un modo indirecto, abordaban este tipo de periodismo. Al final, la revisién
quedé integrada por un total de los 10 estudios cuyo detalle queda reflejado en la tabla 3, en
el anexo. El proceso de bisqueda y resultado queda resumido en la siguiente figura:

Figura 1. PRISMA 2020 Diagrama de flujo correspondiente a esta revisién

Identification of new studies via databases and registers

=
=) . g .
m Recorda Kentfied from: Records removed before screening:
8 Databases(n=2) - (n =0)
= Registers (n =22) _
°

Y

Records screened Records excluded
(n=22) o (n=8)

& Y
E Reports sought for retrieval Reports not retrieved
o {(n=13) o (n=0)
3
(%]

Y

— Reports excluded:
Reporis assessec oreigibily L wrong study design (n - 1)
systematic reviews (n = 2)

Y
= New studies included in review
3 (n=10)
= Reports of new included studies
Q
= (n=0)

Fuente: Prisma 2020

La relacién completa de los 10 textos escogidos para el andlisis queda resumida en la siguiente
tabla:
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Tabla 2: Relacién final de articulos analizados

Autores

Titulo

Revista

Afo de publicacion

Pais o region en la
que se lleva a cabo
el estudio

DOI

Juan Ignacio Cantero de
Julidn, Luis Mauricio

La tenue apuesta por los
videos en 3600° en las

Revista Latina de

Espafia:
especificamente, las
cadenas de television

10.4185/RLCS-2020-

i Calvo Rubio y Miguel estrate_gl;s transrned’/a _de -~ Comunicacidn Social 2020 publicas regionales de 1433
< ) televisiones autondmicas X
Angel Benedicto Solsona . 13 comunidades
espafiolas A &
auténomas espafiolas
Xosé Lopez-Garcia, Ana- | Competencias tecnoldgicas y lEuropa Y Estados4
Isabel Rodriguez- nuevos perfiles profesionales: UnidoscoRlieiCiencias
2 , 'guez- P D " Revista Comunicar 2017 especifica a Espafia, | 10.3916/C53-2017-08
Vazquez y Xosé Pereira- Desafios del periodismo R .
. Reino Unido y Estados
Farifia actual A
Unidos
El estudio se centra en
Auge y declive del video 360 555 (pEifEs @ [ Uik
iy Europea,
EGlER QUENELg concretamente en 24
2 - caracteristicas de la Revista Mediterranea - O 10.14198/MEDCOM.269
3 Sara Pérez-Seijo i . gy 2024 emisoras de servicio
produccién inmersiva en los de Comunicacién oo F 10
R o oy publico que son
medios de servicio publico . A
miembros de la Unidn
europeos (2015-2023)
Europea de
Radiodifusién (UER)
Jorge Vazquez-H(_errero, La |nn.ovaC|on. multimedia e Revista de ] 10.26441/RC18.1-
4 Maria-Cruz Negreira-Rey interactiva en el . 2019 Argentina
Y h . L . Comunicacion 2019-A10
y Xosé Lépez-Garcia ciberperiodismo argentino
Juliana Colussi y Thays |Feriodismo inmersiva. Analisis| oo iopo ) atina de Espafia, Brasil y 10.4185/RLCS-2020-
5 ~ . de la narrativa en aplicaciones oA - 2020 R
Assungao Reis B : Comunicacion Social Estados Unidos 1447
de realidad virtual
Periodismo documental
inmersivo: exploracion del
a impacto de la realidad virtual
Raul Gallego Abellan, |7y 3500 o comparacién con Frontiers in . 10.3389/fcomm.2024.1
6 Carla Teruel Pifiol y Mel e 2024 Espafia
Slater una pantalla 2D en las Communication 474524
respuestas de las personas
hacia los jovenes migrantes
indocumentados en Espafia
Efectos de los medios
Mila Bujié, Mikko |nmer5|vgs enla emQC|on y la | International Journal of . . 10.1016/j.ijhcs.2023.1
7 R 5 memoria: un experimento Human - Computer 2023 Finlandia
Salminen y Juho Hamari p . 03118
que compara el articulo, el Studies
video 360y la realidad virtual
Entre el estilo y la condicion
social, el periodismo - A
8 Marcos Paulo da Silva inmersivo y las paradojas de Brazilian Jourgalisgy 2023 No se especifica 10220200 BICyEon2:2
i a4 Resarch 023.1548
la legitimacion en la cultura
empresarial
Beatriz Gutiérrez- Lasv?jgg?gzzg:iz;:z:v Y 3 CERIEID £ G
. - 5 . Revista Latina de el andlisis de siete 10.4185/RLCS-2020-
9 Caneda, Sara Pérez-Seijo Estudio de caso de siete i i 2020 ;s
P . i R Comunicacién Social medios de 1420
y Xosé Lopez-Garcia medios con impacto en Sy
comunicacién europeos
Europa
Periodismo inmersivo con
10 Sara Pérez Seijo video 360 grados: valor, Doxa Comunicacion 2023 Espafia y Portugal Lo B2l ldoxacomin 57
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Para evaluar la calidad metodolégica de las contribuciones que han sido objeto de estudio, se

utilizé el Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT), una herramienta de evaluacién critica desarro-

llada para valorar de manera sistemdtica y rigurosa el rigor de los estudios empiricos incluidos

en revisiones sistemdticas, sobre todo aquellas que integran diferentes tipos de disefios de inves-

tigacién. Concebido por el equipo de Pluye y colaboradores (Pluye et al., 2009; Hong et al.,

2018) en la McGill University, el MMAT permite aplicar un marco comin de evaluacién a estu-

dios cualitativos, mixtos y cuantitativos, ya sean aleatorizados, no aleatorizados y descriptivos.

Su principal finalidad es facilitar la identificacién de fortalezas y limitaciones metodolégicas,

reduciendo el riesgo de sesgo en las sintesis de evidencia y facilitando a la vez que los procesos

de revisién resulten més transparentes.

La versién més actualizada, MMAT 2018 (Hong et al., 2018), propone siete criterios de eva-

luacién por tipo de disefio. Dos de ellos son generales, transversales y aplicables a todos los
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estudios. Cinco son especificos en funcién del enfoque metodolégico. En la actualidad, esta he-
rramienta se ha consolidado como un referente en revisiones sistemdticas que abarcan distintas
tradiciones epistemolégicas, y su uso se ha ido extendido de manera progresiva mas allé del
dmbito de la salud -donde fue inicialmente desarrollada- hacia disciplinas como la educacién,
la psicologia, la comunicacién y ofras dreas de las ciencias sociales (Hong et al., 2018).

-

D>
De cada uno de los 10 articulos seleccionados, y mediante el empleo de una plantilla estructu-
rada, se extrajo la informacién relativa a 19 variables agrupadas en los 4 siguientes bloques:

1. variables descriptivas como su titulo, autor/a/es, afio y revista en la que se publica,
pais en el que se centra el estudio, doi, objetivos de la investigacién y dimensién(es) del
periodismo inmersivo que aborda

2. variables relativas a los aspectos metodolégicos como el disefio, las técnicas de recogi-
da de informacién o el tamafio y tipo de la muestra que se examina en cada caso

3. variables relativas al andlisis critico del periodismo inmersivo con video en 360°, inclu-
yendo sus principales fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades tal como quedan
descritas en la literatura analizada

4. variables relativas a la prospectiva de este formato como los principales desafios a los
que se enfrenta, recomendaciones y buenas précticas, y estrategias mds eficaces para
maximizar el potencial que ofrece

La codificacién y el andlisis temdtico deductivo inductivo (Fereday & Muir-Cochrane, 2006;
Braun & Clarke, 2006) se llevé a cabo en dos etapas. En una primera, se generaron miltiples
cédigos de categoria mediante la enumeracién de ideas y palabras clave emergentes. En
la segunda etapa, se procedié a eliminar, combinar y subdividir las categorias identificadas
inicialmente. Una vez procesada la informacién, los hallazgos se sintetizaron en los distintos
resultados, que son los que ahora se presentan (Nyumba et al., 2017: 22-24).

4.1. CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS ANALIZADOS

Los diez trabajos incluidos se publicaron entre los afios 2017 y 2024, con una distribucién
sostenida en el tiempo y un repunte en el Ultimo afio. La mayoria de las investigaciones se de-
sarrollaron en contextos europeos. Los articulos de Cantero de Julian et al. (2020) y Pérez Seijo
(2024) analizan medios puiblicos y el desarrollo del video en 360° en el entorno de la Unién
Europea; Buji 1 et al. (2023) estudian el formato en Finlandia; Gutiérrez-Caneda et al. (2020)
se enfocan en 7 medios piblicos europeos; Gallego Abelldn et al. (2024) examinan. su recep-
cién en Espaiia, y Pérez Seijo (2023) analiza la acogida de este formato por medios de Espa-
fa y Portugal. Dos trabajos adoptan una perspectiva latinoamericana: Vazquez-Herrero et al.
(2019) estudian medios digitales argentinos y Da Silva (2023), medios de Brasil. Los estudios
de Lopez Garcia et al. (2017) y Colussi y Assuncdo Reis (2020) se caracterizan por un enfoque
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transnacional, ya que combinan Europa y Estados Unidos (en el caso del de Lépez Garcia et al.,
2017), y Espafiia, Brasil y Estados Unidos, en el de Colussi y Assuncdo Reis (2020).

En cuanto a los objetivos de investigacidn, varios articulos se centran en analizar la produccién
institucional o el uso del video en 360° por parte de los medios (Cantero de Julién et al., 2020
y Gutiérrez-Caneda et al., 2020), mientras que otros exploran las transformaciones profesiona-
les y las nuevas competencias tecnoldgicas necesarias para su desarrollo (Lépez Garcia et al.,
2017; y Da Silva 2023). También destacan aquellos que abordan las dimensiones narrativas,
formales y expresivas del formato (Vazquez-Herrero et al., 2019; Colussi y Assuncdo Reis,
2020y Pérez Seijo, 2023), y los que estudian los efectos perceptivos, actitudinales y emociona-
les generados por la experiencia inmersiva (Gallego Abelldn et al., 2024 y Buiji - et al., 2023).
Pérez Seijo (2024), por su parte, adopta una perspectiva evolutiva, al examinar el auge inicial
y posterior retroceso del formato en el ecosistema medidtico europeo.

4.2. METODOLOGIAS APLICADAS

El andlisis del disefio metodoldgico muestra un claro predominio de enfoques cualitativos y de
métodos mixtos. Esta distribucién refleja la naturaleza exploratoria y narrativa del fenémeno
estudiado, cuyo abordaje requiere distintas aproximaciones.

Cinco estudios (Lépez Garcia et al., 2017; Vézquez-Herrero et al., 2019; Colussi y Assuncdo
Reis, 2020; Da Silva, 2023, y Pérez Seijo, 2023) emplean disefios cualitativos. Todos ellos
comparten un interés comin por comprender los significados, estructuras narrativas y prdcticas
profesionales vinculadas al uso del video en 360°. Aunque los enfoques y técnicas especificas
varian, la orientacién interpretativa es constante y responde a la necesidad de analizar fenéme-
nos complejos desde una perspectiva inductiva y contextual.

Tres contribuciones -Cantero de Julidn et al., 2020; Pérez Seijo, 2024 y Gutiérrez-Caneda et al.,
2020)- utilizan disefios mixtos que combinan métodos cualitativos y cuantitativos. Esta eleccién
apunta a una intencién de triangular datos y enriquecer el andlisis integrando diferentes tipos
de evidencia. En estos trabajos, el enfoque mixto permite abordar al mismo tiempo las dimen-
siones estructurales del contenido y las percepciones o experiencias de los actores implicados.

Las principales divergencias metodolégicas se refieren a la presencia de disefios experimenta-
les cuantitativos aplicados a la medicién de efectos psicolégicos vinculados a la experiencia
inmersiva, y también al grado de integracién metodolégica en los estudios de enfoque mixto.

En efecto, los estudios de Gallego Abelldn et al., (2024) y Buji¢ et al. (2023) adoptan un en-
foque experimental con disefio between-subjects repeated-measures, centrado en el andlisis de
efectos derivados de distintas configuraciones inmersivas. Gallego Abellan et al. (2024) presen-
tan un experimento que compara el impacto de una experiencia de video en 360° en 3D con
su versién en 2D. El propésito es analizar cémo estas modalidades afectan a la comprensién,
al recuerdo, a la empatia y a la percepcién de presencia. El contexto temdtico del experimento
se centra en la representacién de inmigrantes menores no acompanados (“menas”) con el ob-
jetivo de explorar si la experiencia inmersiva modifica las actitudes de la audiencia hacia este
colectivo.
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Por su parte, Buji¢ et al. (2023) analizan cémo las decisiones formales en la construccién del
relato (narrativa lineal versus interactiva) y el grado de interactividad influyen en tres dimensio-
nes clave: la credibilidad percibida de la informacién, la implicacién emocional y la sensacién
de presencia. A través de un entorno experimental, se comparan distintas versiones del mismo
contenido narrativo para identificar qué configuraciones resultan mds eficaces en términos de
la experiencia del usuario.

Con respecto a las técnicas de recogida de informacién, se observa una convergencia metodo-
l6gica hacia el andlisis de contenido y las entrevistas, junto a una incipiente apertura a enfo-
ques experimentales y cuantitativos mds estructurados. Por lo demds, las diferencias en tamanio,
origen y nivel de formalizacién de los datasets muestran la coexistencia de estudios explorato-
rios y descriptivos con otros que aspiran a una validacién empirica mds robusta, reflejando asi
el estado evolutivo del campo.

Una primera convergencia clara entre varios estudios (Cantero de Julidn et al. 2020; Lépez
Garcia et al., 2017; Pérez Seijo, 2024; Vazquez-Herrero, et al., 2019; Colussi y Assuncdo
Reis, 2020; Da Silva, 2023; y Pérez Seijo, 2023) se refiere al empleo de técnicas cualitativas
o combinadas, con predominio de las entrevistas semiestructuradas y del andlisis de contenido.
Este patrdn responde a un interés comdn por examinar tanto las caracteristicas narrativas de
los videos inmersivos como las percepciones o prdcticas de los profesionales implicados. Los
estudios Cantero de Julidn et al., 2020; Lépez Garcia, et al., 2017; y Pérez Seijo, 2024) com-
binan técnicas cuantitativas y cualitativas, mientras que los de Vazquez-Herrero et al. (2019),
Colussi y Assungdo Reis (2020), Da Silva (2023), y Pérez Seijo (2023) aplican sélo métodos

cualitativos.

En cuanto a los datasets, siete articulos (Cantero de Julidn, et al., 2020; Lépez Garcia et al.,
2017; Pérez Seijo 2024, Vazquez-Herrero, et al., 2019; Colussi y Assuncdo Reis, 2020; Da
Silva, 2023 y Pérez Seijo, 2023) utilizan muestras cualitativas o de tipo exploratorio, como
periodistas seleccionados por criterios de experiencia (Lépez Garcia et al.,, 2017 y Da Sil-
va, 2023), producciones multimedia representativas de medios concretos (Pérez Seijo, 2024;
Vazquez-Herrero et al., 2019; Colussi y Assuncdo Reis, 2020 y Pérez Seijo, 2023) o videos en
360° difundidos por medios regionales (Cantero de Julidn, et al., 2020). Todos ellos tienen en
comin un enfoque no probabilistico, centrado en la pertinencia y diversidad del material mds
que en la representatividad estadistica.

Las diferencias mds significativas se encuentran, de nuevo, en los estudios de Gallego Abellan
et al. (2024) y Buiji¢ et al. (2023) que son los Gnicos que emplean disefios experimentales con-
trolados. Ambos exponen a los participantes a contenidos inmersivos a través de visores VR y
utilizan cuestionarios antes y después de la experiencia, incluyendo medidas sobre orientacién
politica, emociones, recuerdo o presencia. Ademds, Gallego Abelldn, et al. (2024) incorporan
andlisis automatizado de sentimientos a través de machine learning, lo que distingue su estudio
del resto. En ambos casos, las muestras se organizan en grupos experimentales con criterios de
balance estadistico (por ejemplo, mediante heuristicos como el tamafio del efecto de Cohen).

Por su parte, Gutiérrez-Caneda et al. (2020) también aplican un disefio mixto, pero no deta-
llan el procedimiento experimental ni el tamafio ni composicién de la muestra, lo que limita la
transparencia sobre su dataset. En cambio, el estudio de Pérez Seijo (2024) -que trabaja con
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un conjunto amplio de datos (814 videos de 24 medios pdblicos en 20 paises de la UE)- es el
que utiliza un corpus mds extenso y estructurado. Buji¢ et al. (2023) no mencionan el tamafio
de la muestra, lo que limita evaluar su alcance empirico.

El articulo de Gallego Abellan et al. (2024) se distingue también por su contexto temdtico ya
que se trata del Unico experimento aplicado a un problema social concreto (la percepcién de
los “menas”). Esto le aporta una componente aplicado y sociopolitico que no se encuentra en
el resto de trabajos.

Las dimensiones del periodismo inmersivo con video 360° que més aborda la literatura han sido
la narrativa/experiencial -en los estudios de Pérez Seijo, 2024; Vézquez-Herrero et al., 2019,
y Colussi y Assuncdo Reis, 2020)- relativas a la forma de contar historias y la inmersién del
usuario, y las dimensiones emocional/cognitiva, referidas a la respuesta afectiva del piblico y
su comprensién del mensaje. Buji¢ et al. (2023), por ejemplo, se centran principalmente en las
dimensiones cognitiva y emocional y examina cémo distintos niveles de inmersién afectan las
respuestas emocionales de los usuarios y su recuerdo del contenido. Los estudios de Da Silva
(2023), Gutiérrez-Caneda et al. (2020) y Pérez Seijo (2023) también destacan la conexién
emocional y la comprensién cognitiva.

Otras dimensiones han sido menos exploradas. La actitudinal, entendida como las disposiciones
del poblico o de los actores institucionales ante determinados contenidos o formatos, se abor-
da de manera central sélo en un nimero limitado de estudios. Gallego Abelldn et al. (2024)
analizan explicitamente las respuestas actitudinales de los participantes frente a un tema social
tras la exposicién a un reportaje inmersivo en comparacién con su versién en 2D, mientras que
Cantero de Julian et al. (2020) examinan la orientacién institucional al evaluar el compromiso
de las emisoras regionales con la adopcién del video esférico. Con todo, la mayor parte de los
trabajos no exploran esta cuestién de un modo explicito. Unicamente un estudio, el de Lépez
Garcia et al. (2017), aborda la dimensién vinculada a la produccién periodistica en si, mien-
tras que Cantero de Julidn et al. (2020) se centran en una dimensién estratégica organizacional
del uso del video 360°.

Con respecto al andlisis de la calidad de las contribuciones analizadas, la aplicacién de la
herramienta MMAT (2018) a los estudios de tipo cualitativo muestra un cumplimiento de los
criterios metodolégicos en general adecuado, sobre todo en lo relativo a la claridad de las
preguntas de investigacién (criterio 1) y a la adecuacién de los métodos de recogida de datos
(criterio 4), que fueron cumplidos en la mayoria de los casos. No obstante, se observaron al-
gunos cumplimientos parciales en criterios como la idoneidad del enfoque cudlitativo (criterio
3), la fundamentacién empirica de los hallazgos (criterio 5) y la adecuada fundamentacién en
datos en la interpretacion de los resultados (criterio 6). Esto sugiere que, si bien el conjunto de
investigaciones ofrece aportaciones relevantes, no todas cumplen de forma plena los estdnda-
res de calidad metodolégica exigidos. Los resultados se presentan de forma esquemdtica en la
siguiente tabla. Es posible acceder al contenido justificado de cada evaluacién en el Anexo 2,
ubicado al final del texto.
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Tabla 3: Resultados de la evaluacién de la calidad metodolégica a partir del
MMAT 2018 para estudios cualitativos

1 2 3 4 5 6 7

Lopez
Garcia et
al. (2017)

Vazquez
Herrero et
al. (2019)

Colussi y
Assuncgdo
Reis
(2020)

Da Silva
(2023) i © ©

Pérez
Seijo
(2023)

Fuente: elaboracién propia a partir de MMAT

Cumple el criterio  Cumple parcialmente el criterio ® No cumple el criterio
1. ¢Hay preguntas de investigacion claras? 2. Los datos recogidos ¢permiten responder
adecuadamente a las preguntas de investigacion 3. ¢Son los participantes representativos de la
poblaciéon objetivo? 4. ¢Son apropiadas las mediciones en cuanto al resultado y la intervencion (o
exposicidon)? 5. éExisten datos completos sobre los resultados? 6. éSe tienen en cuenta los factores de
confusion en el disefio y el analisis? 7. Durante el periodo de estudio, éla exposicion se produjo segln

lo previsto?

La evaluacién del estudio cuantitativo no aleatorizado revela un cumplimiento sélido en la ma-
yoria de las cuestiones metodoldgicas. Gallego et al. (2024) presentan preguntas bien formula-
das, recogen datos pertinentes y aplican mediciones adecuadas tanto para la exposicién como
para los resultados. Con todo, los criterios 3 y é se cumplen sélo de forma parcial ya que falta

informacién clara sobre la muestra y sobre el tipo de intervencién aplicada.

Tabla 4: Resultados de la evaluacién de la calidad metodolégica a partir del
MMAT 2018 para el estudio cuantitativo no aleatorizado

1 2 3 4 5 6 7

Gallego et
al. (2024)

Fuente: elaboracion propia a partir de MMAT

Cumple el criterio =~ Cumple parcialmente el criterio ® No cumple el criterio
1. ¢Hay preguntas de investigacion claras? 2. Los datos recogidos épermiten responder
adecuadamente a las preguntas de investigacion 3. ¢Son los participantes representativos
de la poblacién objetivo? 4. {Son apropiadas las mediciones en cuanto al resultado y la
intervencién (o exposicion)? 5. ¢Existen datos completos sobre los resultados? 6. ¢Se
tienen en cuenta los factores de confusidon en el disefio y el analisis? 7. Durante el periodo
de estudio, éla exposicidn se produjo segun lo previsto?

El estudio cuantitativo aleatorizado muestra un buen nivel metodolégico, aunque con algunas
limitaciones muy concretas. El trabajo de Buji¢ et al. (2023) cumple con los criterios 1,2, 5y 7,
lo que indica que las preguntas de investigacién estdn claramente formuladas, las mediciones
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utilizadas son pertinentes, los datos de los resultados estdn completos y los participantes siguie-
ron la intervencién asignada. Sin embargo, los criterios 3 y 4 se cumplen sélo de un modo par-
cial, ya que el estudio no ofrece una descripcién detallada del procedimiento de aleatorizacion
ni evidencia de manera suficiente la comparabilidad de los grupos al inicio de la intervencién.
Ademds, el criterio 6 no se cumple, pues no detalla si los evaluadores de los resultados fueron
cegados respecto a las condiciones experimentales.

Tabla 5: Resultados de la evaluacién de la calidad metodolégica a partir del
MMAT 2018 para estudios cuantitativos aleatorizados

1 2 3 4 5 6 7

Buji¢ et

al. 2023)] © - © = ©

Fuente: elaboracién propia a partir de MMAT

® Cumple el criterio  Cumple parcialmente el criterio ® No cumple el criterio

1. ¢Hay preguntas de investigacion claras? 2. Los datos recopilados ¢permiten abordar las preguntas
de investigacion? 3. ¢Existe una justificacion adecuada para utilizar un disefio de métodos mixtos para
abordar la pregunta de investigacion? 4. Los diferentes componentes del estudio éestan integrados de
manera efectiva para responder a la pregunta de investigacion? 5. Los resultados de la integracion de
los componentes cualitativos y cuantitativos ése interpretan adecuadamente? 6. éSe abordan de un
modo adecuado las divergencias e inconsistencias entre los resultados cuantitativos y cualitativos? 7.
Los diferentes componentes del estudio ¢ése adhieren a los criterios de calidad de cada tradicion de los
métodos involucrados?

En cuanto a los estudios mixtos, el trabajo de Gutiérrez-Caneda et al. (2020) destaca por su
cumplimiento integro de los siete criterios, lo que refleja una sélida integracién entre compo-
nentes cualitativos y cuantitativos, una justificacién adecuada del disefio mixto y una ejecucién
coherente en todas las fases del estudio. El texto de Pérez Seijo (2024) cumple totalmente tres
criterios y de manera parcial los otros cuatro, con algin déficit en lo relativo a la integracién
de resultados y a la consistencia metodolégica entre los dos enfoques. El estudio de Cantero de
Julidn et al. (2020) presenta mayores limitaciones: aunque cumple totalmente los tres primeros
criterios, no satisface el criterio 5. Los 4 y 7 se cumplen sélo de forma parcial. En conjunto, los
resultados muestran una calidad metodolégica heterogénea dentro del grupo de estudios mix-
tos, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 6: Resultados de la evaluacién de la calidad metodolégica a partir del
MMAT 2018 para estudios de métodos mixtos

1 2 3 4 5 6 7

Cantero
de Julian
et al.
(2020)

Pérez
Seijo @® ® @® NA
(2024)

Gutiérrez-
Caneda et ® ® @® ® @® ® ®
al. (2020)

Fuente: elaboracién propia a partir de MMAT

@® Cumple el criterio  Cumple parcialmente el criterio ® No cumple el criterio

1. ¢Hay preguntas de investigacidn claras? 2. Los datos recopilados ¢permiten abordar las
preguntas de investigacion? 3. ¢Existe una justificacion adecuada para utilizar un disefio de
métodos mixtos para abordar la pregunta de investigacion? 4. Los diferentes componentes
del estudio ¢estan integrados de manera efectiva para responder a la pregunta de
investigacion? 5. Los resultados de la integracion de los componentes cualitativos y
cuantitativos ése interpretan adecuadamente? 6. ¢(Se abordan de un modo adecuado las
divergencias e inconsistencias entre los resultados cuantitativos y cualitativos? 7. Los
diferentes componentes del estudio ¢se adhieren a los criterios de calidad de cada tradicidn
de los métodos involucrados?

4.3. ANALISIS DAFO DEL PERIODISMO INMERSIVO CON VIDEO EN 360° DE
ACUERDO CON LA LITERATURA REVISADA

Las fortalezas del periodismo inmersivo que mds destaca la literatura analizada se refieren a
su capacidad para reconfigurar la narrativa periodistica, aumentar la presencia del usuario,
estimular la empatia y mejorar la comprensién de la realidad representada.

En los trabajos que abordan de modo explicito este aspecto (Pérez Seijo (2024), Vazquez-
Herrero et al. (2019) y Colussi y Assuncdo Reis (2020), las fortalezas que mds se mencionan
se concentran en el potencial narrativo, emocional y cognitivo que ofrece este formato para
transformar la experiencia del usuario. El estudio de Pérez Seijo (2024) sefiala que el video en
360° “facilita nuevas formas de narracién periodistica”, ya que aporta una estructura espacial
distinta a la convencional y ofrece una experiencia visual mds rica, en la que la audiencia pue-
de explorar libremente el entorno informativo. Esta dimensién narrativa se presenta como una
ventaja para captar la atencién y adaptar el relato a las posibilidades del medio.

Los articulos de Vazquez-Herrero et al. (2019) y Colussi y Assuncdo Reis (2020) refuerzan este
planteamiento ya que afirman que el periodismo inmersivo permite colocar a la audiencia “en el
centro de la historia”, generdndole una sensacién de presencia que intensifica la comprensién
de los hechos que se representan con la conexién emocional con ellos. Ademds, se indica que
esta implicacién emocional puede fomentar un mayor nivel de reflexién o de conciencia critica,
lo que constituye un beneficio afiadido en contextos informativos complejos.

Vézquez-Herrero et al. (2019) mencionan que el formato inmersivo mejora la comprensién
de ciertos contenidos periodisticos, sobre todo de aquellos que tienen una carga espacial o
contextual significativa. El entorno envolvente, se sugiere, permite que el usuario se sitée mejor
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en la escena y entienda de una manera més clara las relaciones entre los distintos elementos.
Cinco de las contribuciones (Cantero de Julian et al., 2020; Lépez Garcia et al., 2017; Gallego
Abellén et al., 2024; Buji¢ et al., 2023 y Da Silva, 2023) no abordan este asunto de manera
explicita.

En cuanto a las debilidades, las mdés sefialadas son las relativas a la complejidad técnica a la
hora de producir y editar, la fragilidad narrativa de muchos contenidos inmersivos, y la falta
de recursos humanos y estratégicos para incorporar este formato de un modo estructural. La
repeticién de estas categorias en varios estudios sugiere que, mds alld del entusiasmo inicial, el
video en 360° enfrenta barreras sustantivas para su consolidacién definitiva.

En concreto, seis trabajos (Cantero de Julidn et al., 2020; Pérez Seijo, 2024; Vazquez-Herrero
et al., 2019; Colussi y Assuncdo Reis, 2020; Gutiérrez-Caneda et al., 2020 y Pérez Seijo,
2023) abordan debilidades de este formato, que se pueden agrupan en torno a tres ejes prin-
cipales. Cantero de Julidn et al. (2020) y Pérez Seijo (2024) refieren limitaciones técnicas.
Cantero de Julian et al. (2020) identifican problemas como la escasa interoperabilidad entre
plataformas, dificultades de navegacién y accesibilidad, asi como obstéculos técnicos a la hora
de integrar el video 360° en estrategias transmedia. De manera complementaria, Pérez Seijo
(2024) recuerda la complejidad de los procesos de produccién y la necesidad de contar con
equipamiento especializado.

Las limitaciones narrativas aparecen como una preocupacién recurrente en los estudios de Pé-
rez Seijo (2024); Vézquez-Herrero et al. (2019); Colussi y Assuncdo Reis (2020) y Pérez Seijo
(2023). El de Pérez Seijo (2024) observa que, a pesar del potencial del formato, muchas pie-
zas inmersivas carecen de una estructura narrativa sélida. El de Vézquez-Herrero et al. (2019)
sefiala que las producciones analizadas presentan debilidades narrativas debido a la falta de
recursos, a que los guiones estdn poco desarrollados o que estdn ejecutados de manera apresu-
rada. En la misma linea, Colussi y Assuncdo Reis (2020) destacan que los contenidos se tienden
a centrar en el impacto visual, descuidando la profundidad informativa. Por su parte, Pérez Sei-
jo (2023) enfatiza que la falta de planificacién narrativa y la escasa estructuracién constituyen
obstéculos para que el mensaje se pueda recibir de una manera clara y significativa.

Cantero de Julién et al. (2020), Pérez Seijo (2024) y Vazquez-Herrero et al. (2019) también
identifican dificultades de tipo institucional o profesional. En concreto, Cantero de Julién et al.
(2020) aluden a la baja inversién y a la limitada apuesta estratégica por parte de los medios
espanoles regionales, algo que se fraduce en que las producciones resultan esporddicas y poco
articuladas. Pérez Seijo (2024) menciona la falta de perfiles profesionales especializados y la
escasa formacién en narrativas inmersivas como barreras para una implementacién eficaz. Por
su parte, Vazquez-Herrero et al. (2019) sefialan que, en Argenting, las condiciones laborales
precarias y la falta de apoyo organizativo dificultan el desarrollo de proyectos inmersivos sos-
tenible.

Gutiérrez-Caneda et al. (2020) se centran en el efecto limitado del engagement que generan las
piezas en 360°. En este caso, se reconoce que, a pesar de los esfuerzos narrativos, las solucio-
nes aplicadas no terminan de garantizar una implicacién emocional sostenida. Los estudios de
Lopez Garcia et al. (2017); Gallego Abellén et al. (2024); Buji¢ et al. (2023) y Da Silva (2023)
no abordan este asunto de manera explicita.
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En cuanto a las principales oportunidades para el periodismo inmersivo en 360°, los trabajos
analizados mencionan que es posible explorar nuevos lenguajes narrativos, fomentar una rela-
cién mds intensa y empdtica con el piblico, y redefinir el perfil profesional en las redacciones.
Aunque estas oportunidades no se desarrollan de forma sistemdtica, su presencia explicita en
seis estudios refleja un interés creciente por el potencial del video esférico en coberturas perio-
disticas

En efecto, de los diez estudios analizados, seis (Vazquez-Herrero et al. (2019), Colussi y As-
suncdo Reis (2020), Gallego Abellan et al. (2024), Buiji¢, et al. (2023), Da Silva (2023) y
Pérez Seijo (2023) abordan de forma explicita esta cuestién. Vézquez-Herrero et al. (2019)
y Colussi y Assuncdo Reis (2020) coinciden en destacar el potencial que ofrece este formato
para promover formas narrativas alternativas. Vazquez-Herrero et al. (2019), lo consideran
un recurso expresivo Util en contextos precarios mientras que Colussi y Assuncdo Reis (2020)
sefalan que permite construir experiencias con un alto valor afiadido en términos sensoriales y
de diferenciacién editorial.

Gallego Abellan, et al. (2024) plantean que este formato puede favorecer un cambio de ac-
titudes en la audiencia al favorecer una mayor empatia, como sugiere el experimento llevado
a cabo en relacién con la percepcién de los “menas”. Buji¢ et al. (2023) identifican oportu-
nidades relacionadas con el refuerzo de la credibilidad percibida y la implicacién emocional
a través de narrativas interactivas mientras que Pérez Seijo (2023) menciona que este tipo de
relato permite establecer una conexién mds profunda con el mensaje, ya que las experiencias
inmersivas estimulan que la recepcién sea més activa y empdtica.

En cuanto a las oportunidades profesionales, Da Silva (2023) destaca que el desarrollo de este
tipo de periodismo puede fomentar nuevos perfiles técnicos y narrativos, asi como dindmicas co-
laborativas entre periodistas y especialistas en tecnologias emergentes. Los estudios de Cantero
de Julién, et al. (2020); Lépez Garcia et al. (2017); Pérez Seijo (2024) y Gutiérrez-Caneda et
al. (2020) no abordan explicitamente esta cuestion.

Las amenazas identificadas aluden sobre todo a las dificultades para integrar el video en 360°
dentro de las actuales estructuras profesionales y tecnolégicas, asi como a los posibles efectos
adversos en la experiencia del usuario. Aunque estas amenazas aparecen en un ndmero limita-
do de estudios, su cardcter estructural y transversal advierte sobre las condiciones que podrian
comprometer la expansién o consolidacién del formato en los préximos afios.

En concreto, cinco trabajos (Vézquez-Herrero et al. (2019), Gallego Abellén, et al. (2024),
Buji¢ et al. (2023), Da Silva (2023) y Pérez Seijo (2023) se refieren expresamente a esta cues-
tién. Desde una perspectiva profesional, el estudio de Vazquez-Herrero et al. (2019) sefiala que
muchas de las experiencias inmersivas desarrolladas en medios argentinos se producen fuera
del horario laboral, sin retribucién y sin reconocimiento interno, lo que constituye un obstéculo
real para su desarrollo sostenido.

Gallego Abellan et al. (2024) y Buji¢ et al. (2023) apuntan a riesgos asociados al uso del video
en 360°. Gallego Abellan et al. (2024) indican que una exposicién inadecuada a contenidos
inmersivos puede causar fatiga emocional o sensorial, sobre todo cuando abordan temas que
son socialmente intensos, mientras que Buji¢ et al. (2023) advierten que ciertas estructuras na-
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rrativas pueden reducir la credibilidad percibida y la implicacién emocional, afectando asi la
eficacia del mensaije.

Desde una perspectiva mds tecnolégica, Da Silva (2023) y Pérez Seijo (2023) sefialan que
la baja accesibilidad y la escasa integracién del video 360° en las plataformas digitales de
los medios amenazan la consolidacién del formato. Da Silva (2023) destaca la dispersién del
contenido, la ausencia de categorias claras y la dificultad de acceso rapido, lo que limita su
visibilidad e impacto. Pérez Seijo (2023) apunta problemas similares, como la necesidad de
contar con entornos optimizados y dispositivos especificos, lo que podria reducir su alcance
entre ciertos publicos. Los estudios de Cantero de Julidn et al. (2020), Lépez Garcia et al.
(2017), Pérez Seijo (2024), Colussi y Assuncdo Reis (2020) y GutiérrezCaneda et al. (2020)
no abordan otras posibles amenazas.

4.4, DESAFIOS, BUENAS PRACTICAS Y ESTRATEGIAS MAS EFICACES

En relacién con el tercer y Gltimo obijetivo especifico de esta revisién, la literatura muestra que
los principales desafios para una adopcién sostenida del video inmersivo en el periodismo se
centran en las limitaciones técnicas que existen para su produccién y acceso, la falta de for-
macién y perfiles profesionales adecuados, y los dilemas éticos y experienciales ligados a su
uso informativo. La presencia constante de estos obstdculos en casi todos los estudios revisados
sugiere que el desarrollo del video 360° como una herramienta periodistica no depende sélo
de su valor narrativo, sino también de condiciones estructurales que ain no han sido del todo
resueltas.

En concreto, nueve estudios (Cantero de Julidnet al. (2020), Pérez Seijo (2024), Vazquez-
Herrero et al. (2019), Colussi y Assuncdo Reis (2020), Gallego Abellén et al. (2024), Buji¢ et
al. (2023), Da Silva (2023), Gutiérrez-Caneda et al. (2020) y Pérez Seijo (2023) identifican
desafios. Los més mencionados son los de tipo tecnolégico. Varios trabajos coinciden en que
producir, editar y distribuir contenido inmersivo en video 360° sigue suponiendo un gran reto
desde el punto de vista técnico, por cuanto desafia buena parte de la gramdtica audiovisual
convencional. El estudio de Cantero de Julién et al. (2020) destaca la falta de recursos adecua-
dos y el de Pérez Seijo (2024) subraya la complejidad del proceso, desde la fase grabacién
hasta la de postproduccién. Vézquez-Herrero et al. (2019) afiaden que muchos medios argenti-
nos carecen de infraestructura especializada, y Colussi y Assuncdo Reis (2020) sefialan que el
propio disefio del formato impone barreras operativas. Gallego Abellén ef al. (2024) aportan
una dimensién adicional ya que advierten que ciertas especificidades técnicas pueden provocar
simulator sickness, lo que habria desmotivado a algunos grandes medios. Buji¢ et al. (2023)
apuntan carencias estructurales en las redacciones, Gutiérrez-Caneda et al. (2020) sefalan
la baja integracién del contenido en plataformas digitales y Pére Seijo (2023) advierte que la
necesidad de dispositivos o entornos optimizados limita su accesibilidad.

Otro grupo de desafios se refiere a cuestiones mds organizativas. Pérez Seijo (2024) sefiala
que muchas redacciones no cuentan con perfiles especializados para desarrollar proyectos
inmersivos, y Vazquez-Herrero et al. (2019) advierten que la falta de planificacién y respaldo
institucional dificulta su continuidad. Buiji¢ et al. (2023) destacan la carencia de formacién espe-
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cifica como una barrera clave, mientras que Da Silva (2023) subraya la necesidad de adaptar
a esta nueva gramdtica tanto las competencias individuales como las dindmicas de trabajo.

Algunos estudios destacan un aspecto menos tratado, pero también relevante: los riesgos liga-
dos a la experiencia del usuario y a los principios éticos del periodismo. Gallego Abellén et
al. (2024) advierten que el alto nivel de credibilidad que se le atribuye al formato, junto con
su capacidad persuasiva, plantea riesgos de manipulacién, sobre todo por la vulnerabilidad
emocional a la que queda sometido el espectador dadas las condiciones mismas en las que ac-
cede a este tipo de contenidos. También sefiala que la objetividad se puede ver comprometida,
ya que, en el disefio inmersivo, las decisiones técnicas condicionan la atencién de una manera
que no siempre es neutral. El estudio de Lépez Garcia et al. (2017) es el dnico que no identifica
desafios especificos.

La literatura revisada plantea un conjunto reducido pero relevante de buenas précticas para
aprovechar el potencial informativo y narrativo del video en 360°. Entre ellas destacan la ne-
cesidad de guionizar el relato inmersivo, asegurar la viabilidad técnica de las experiencias y
profesionalizar la planificacién de su produccién. La coincidencia en estos tres ejes entre los
cinco estudios que abordan esta cuestiéon permite delimitar lineas de accién concretas para
fortalecer su uso periodistico. A su vez, la ausencia de orientaciones similares en las otras cinco
contribuciones revela una laguna significativa en el abordaje académico del formato, algo que
convendria explorar en futuras investigaciones.

En efecto, cinco estudios (Vézquez-Herrero et al., 2019; Colussi y Assuncdo Reis, 2020; Galle-
go Abellan, et al., 2024; Buji¢ et al., 2023 y Pérez Seijo, 2023) abordan esta cuestién de for-
ma explicita. En cuanto a la estructura del relato, varios trabajos coinciden en la importancia de
una planificacién intencional. Pérez Seijo (2023) recomienda integrar recursos como la voz en
off, la segmentacién narrativa y el enfoque en primera persona mientras que Buji¢ ef al. (2023)
proponen desarrollar narrativas interactivas que refuercen la participacién de la audiencia sin
comprometer la claridad del mensaije.

En relacién con el disefio de la experiencia, Gallego Abelldn et al. (2024) subrayan la necesi-
dad de evitar elementos que generen disconfort, como movimientos bruscos o una sobrecarga
sensorial que pueda causar simulator sickness. Ademds, advierten de la importancia de tener
en cuenta las limitaciones técnicas del formato al planificar la experiencia.

Desde una perspectiva organizativa, Vazquez-Herrero et al. (2019) destacan la necesidad de
planificar la produccién de contenidos inmersivos de forma estructurada y profesionalizada. En
la misma linea, Colussi y Assungdo Reis (2020) subrayan que es importante conformar equipos
multidisciplinares que adnen competencias técnicas, narrativas y creativas, ya que el manejo
eficaz del formato exige una combinacién especifica de saberes que aseguren que los relatos
tienen coherencia informativa y profundidad expresiva. Aunque los estudios de Cantero de Ju-
lign et al. (2020), Lépez Garcia et al. (2017), Pérez Seijo (2024), Da Silva (2023) y Gutiérrez-
Caneda et al. (2020) identifican diversas limitaciones, no las traducen en recomendaciones
prdcticas concretas.

Segln la literatura revisada, las estrategias mdés eficaces para aprovechar el potencial del
video esférico consisten en estructurar la experiencia con recursos que orienten la narrativa,
fomentar la implicacién emocional mediante enfoques empdticos y minimizar las barreras de

RevisTA PrISMA SociAalL N° 49 | 2° TRIMESTRE, ABRIL 2025 | ISSN: 1989-3469



«ANALIsIs DAFO DEL PERIODISMO INMERSIVO, UNA REVISION SISTEMATICA»

acceso para que la recepcién del mensaje resulte lo mds fluida posible. Si bien no todos los
estudios abordan este asunto, aquellos que si lo hacen ofrecen recomendaciones claras y com-
plementarias que contribuyen a una produccién inmersiva més rica tanto desde una perspectiva
informativa como experiencial.

En concreto, cinco trabajos (los de Vazquez-Herrero et al. (2019), Colussi y Assuncdo Reis
(2020), Gallego Abelldn et al. (2024) Gutiérrez-Caneda et al. (2020) y Pérez Seijo (2023)
abordan esta cuestién mientras que Buji¢ et al. (2023), sin proponer recomendaciones directas,
ofrecen observaciones relevantes con implicaciones prdcticas. Los estudios de Cantero de Julidn
et al. (2020), Lépez Garcia et al. (2017), Pérez Seijo (2024) y Da Silva (2023), en cambio, no

abordan esta variable.

Las estrategias identificadas se organizan en torno a tres grandes ejes. En primer lugar, la
estructura narrativa se considera fundamental para facilitar tanto la comprensién del mensaje
como la navegacién dentro del entorno inmersivo. Vazquez-Herrero, et al. (2019) recuerdan
que es conveniente incorporar referencias espaciales claras que ayuden a que el usuario se
ubique e interprete correctamente el relato. En esta misma linea, Pérez Seijo (2023) propone
recurrir a la voz en off, segmentar el campo visual y enfocar el relato en primera persona para
guiar la atencién sin limitar las posibilidades exploratorias que ofrece el formato.

Un segundo conjunto de estrategias busca reforzar la implicacién emocional y la empatia. Co-
lussi y Assuncdo Reis (2020) sefialan que la perspectiva en primera persona y una narracién
estructurada emocionalmente favorecen una mayor conexién con los hechos representados. A
su vez, Gallego Abellan et al. (2024) destacan que es necesario elegir bien el tipo de inmer-
sidén, no sélo para mejorar la experiencia, sino también para evitar efectos adversos como el
simulator sickness.

Por ¢ltimo, varios estudios enfatizan la necesidad de mejorar la accesibilidad técnica y la inte-
raccién con el contenido. Gutiérrez-Caneda et al. (2020) recomiendan desarrollar disefios res-
ponsive, incluir buscadores internos y facilitar el acceso directo desde las webs de los medios.
Buji¢ et al. (2023), por su parte, sugieren combinar una interactividad bien disefiada con una
narrativa coherente como via para fortalecer la credibilidad y la implicacién, factores clave
para una recepcién efectiva del mensaije.

Esta revisién sistemdtica ha permitido examinar criticamente el estado actual de la literatura
empirica sobre el periodismo inmersivo con video en 360°, un campo que, tal como se expuso
en la introduccién, emergié a partir de los desarrollos impulsados por Nonny de la Pefia y el
Emblematic Group a comienzos de la década de 2010. En aquel momento, se perfilé como
una de las formas més disruptivas de la narrativa digital, por su capacidad para inducir expe-
riencias perceptuales intensas y una fuerte implicacién emocional del usuario. A lo largo de la
dltima década, sin embargo, este formato ha atravesado fases de auge, estancamiento y refor-
mulacién, lo cual justifica la pertinencia de una revisién sistemdtica centrada en sus dimensiones
metodoldgicas, narrativas, organizativas y estratégicas.
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Tal como se anticipaba en la introduccién, la investigacién sobre periodismo inmersivo con
video en 360° se ha desarrollado sobre todo desde enfoques cualitativos. Esta tendencia res-
ponde a la necesidad de explorar fenémenos emergentes aun escasamente institucionalizados,
como lo demuestra la amplia utilizacién de entrevistas semi estructuradas y andlisis de conteni-
do. Esta observacién concuerda con lo planteado al inicio: que nos encontramos ante un campo
joven, en consolidacién, més proclive a la exploracién fenomenolégica y al estudio de caso que
a la validacién estadistica.

No obstante, los resultados también revelan una progresiva incorporacién de enfoques experi-
mentales, especialmente en los trabajos de Gallego Abellan et al. (2024) y Buji¢ et al. (2023).
Esto representa un avance metodoldgico relevante en términos de evaluacién de impacto. No
obstante, en comparacién con la literatura previa que enfatiza las promesas narrativas del
formato, los hallazgos muestran un desfase entre la sofisticacién conceptual del discurso aca-
démico y el grado de sistematizacién de sus métodos. Dicho de otra forma, la literatura actual
demuestra un alto interés por las posibilidades del video inmersivo, pero ain carece de marcos
metodoldgicos suficientemente estandarizados y replicables.

En linea con la literatura previa, la mayoria de los estudios empiricos coinciden en destacar
la capacidad del video 360° para generar una experiencia sensorial mds rica, aumentar la
presencia percibida y facilitar una comprensién mds empdtica de los hechos. Esta alineacién
entre la teoria y los hallazgos empiricos refuerza la validez del postulado fundacional de De la
Pefia et al. (2010) sobre el periodismo inmersivo como una forma de participacién encarnada.

Sin embargo, en contraste con el potencial narrativo que se le atribuye al formato, los estudios
revisados muestran que muchas de las piezas producidas en realidad presentan fragilidades
expresivas, una escasa planificacién narrativa y una débil integracién transmedia. Esta diver-
gencia entre el ideal inmersivo y la realidad productiva, ya esbozada en estudios como el de
Pérez-Seijo (2024), sugiere que el formato se encuentra atrapado en una tensién entre la ambi-
cién estética y la precariedad operativa.

Asimismo, si bien la literatura previa subrayaba el potencial ético del formato para intensificar
el compromiso ciudadano, sélo algunos estudios analizados (especialmente los de Gallego
Abellan et al., 2024) exploran con profundidad sus dilemas éticos, como la manipulacién emo-
cional o la erosién de la objetividad narrativa. Este vacio temdtico indica que el andlisis ético,
aunque crucial, no ha sido sistematizado de un modo suficiente en la literatura empirica, lo cual
representa una importante drea de desarrollo.

Las oportunidades identificadas —nuevos lenguajes, atraccién de audiencias, renovacién pro-
fesional— refuerzan lo planteado en la introduccién respecto al potencial transformador del
formato. Sin embargo, las amenazas estructurales (como la baja accesibilidad, los altos costes
o la escasa visibilidad en plataformas digitales) muestran que estos beneficios sélo se concretan
en contextos institucionales capaces de sostener la innovacién.

El tercer objetivo de esta revisién apuntaba a identificar los principales obstdculos para una
implementacién mads efectiva del video inmersivo, asi como las estrategias mds eficaces para
su aprovechamiento. En este punto, los resultados son especialmente reveladores. Como ya se
apunta en la literatura previa, la produccién de contenidos inmersivos plantea desafios técnicos
complejos: desde la captura y edicién hasta la distribucién y adaptacién a dispositivos. Sin
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embargo, el andlisis pone de manifiesto que estos obstdculos no son sélo de tipo tecnolégico,
sino también formativos, organizacionales y éticos.

Una contribucién original de los estudios analizados es su énfasis en la necesidad de profe-
sionalizar la prdctica: guionizar los relatos, conformar equipos multidisciplinares y estructurar
la produccién. Esto complementa lo expuesto en la literatura previa, que coincide en sefialar
la fragmentacién de las experiencias y la falta de continuidad como barreras estructurales.
Con todo, a diferencia de trabajos anteriores centrados en el potencial estético que tiene el
formato, los estudios mds recientes ofrecen un enfoque mds realista y operativo, y proponen
recomendaciones especificas que podrian ser extrapoladas a contextos diversos. En cuanto a
las estrategias eficaces, los hallazgos confirman que la narrativa guiada, la voz en off, el disefio
responsive y la empatia estructurada son elementos clave para maximizar el impacto del video
esférico. Esta evidencia empirica no sélo valida lo planteado en el marco tedrico, sino que
aporta herramientas concretas para una produccién mds eficaz y significativa.

Como toda revisién sistemdtica, este estudio presenta limitaciones que conviene sefialar. En
primer lugar, el nimero de estudios incluidos (n = 10) es limitado debido a la aplicacién de
criterios de inclusién exigentes; entre ellos, la necesidad de tratarse de estudios empiricos, en
acceso abierto, revisados por pares y centrados de un modo especifico en el video 360° aplica-
do al periodismo. Esta seleccién estricta ha permitido garantizar la calidad de las fuentes, pero
tal vez haya dejado fuera trabajos relevantes publicados en otros idiomas, formatos o bases
de datos. Asimismo, la diversidad metodolégica de los estudios incluidos ha dificultado poder
realizar una sintesis cuantitativa. Por otro lado, aunque el andlisis temdtico ha sido exhaustivo,
no se han aplicado técnicas de metaandlisis o de evaluacién de impacto. Esto limita las conclu-
siones en términos de efecto comparado o generalizacién estadistica.

En cualquier caso, los resultados obtenidos permiten identificar varias lineas prioritarias de in-
vestigacién futura. En primer lugar, se requiere una mayor inversién en estudios experimentales
controlados que permitan evaluar el impacto del video inmersivo sobre variables como la com-
prensién, la memoria, la empatia o el cambio de actitudes. Este tipo de estudios seria particu-
larmente valioso para validar de manera empirica muchas de las hipétesis tedricas formuladas
en la Gltima década. En segundo lugar, es necesario desarrollar marcos metodolégicos més
homogéneos y comparables que faciliten la replicacién de los hallazgos y la consolidacién de
un campo de estudio robusto. En particular, se echa en falta una mayor estandarizacién de las
dimensiones de andlisis y de los instrumentos de evaluacién aplicados en los estudios existentes.

Asimismo, resulta urgente el abordaje sistemdtico de las implicaciones éticas de este tipo de
periodismo. La capacidad del formato para condicionar la percepcién del espectador mediante
el control de su punto de vista, la seleccién del entorno y la manipulacién de las emociones
demanda una reflexién critica que integre las perspectivas deontolégicas, tecnolégicas y socia-
les. Por Gltimo, seria recomendable evaluar su eficacia de forma longitudinal y fomentar inves-
tigaciones colaborativas entre universidades, medios de comunicacién y centros de innovacién
tecnolégica, que permitan explorar aplicaciones reales del formato en condiciones profesiona-
les. En un entorno marcado por la expansién del metaverso y las realidades extendidas, estas
sinergias podrian resultar clave para asegurar un desarrollo ético, narrativamente sofisticado e
inclusivo del periodismo inmersivo con video en 360°.
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ANEXO 1:

Tabla 1. Relacién entre objetivos y preguntas de investigacién, disponible en el repositorio de
datos Figshare con el siguiente doi: https://doi.org/10.6084/m?9.figshare.28690832.v1

ANEXO 2:

Resultados de la evaluacién de la calidad metodolégica a partir del MMAT 2018 para los
diferentes tipos de estudios que integran la revisidn sistemdtica, disponible en el repositorio de
datos Figshare con el siguiente doi: https://doi.org/10.6084/m9 figshare.28899356
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