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Los ajustes razonables son adaptaciones que
eliminan barreras para garantizar la igualdad
de acceso y participacién de las personas con
discapacidad. Estdn respaldados por la ONU
(2006) y la Ley 1346 de 2009 a nivel internacional
y en Colombia, mientras que la Ley 1618 de
2013 regula su aplicacién en el dmbito laboral.
El estudio analizé la implementacién de los ajustes
razonables en Colombia en los sectores educativo,
productivo, salud y deporte, identificando avances,
desafios y oportunidades para la inclusién. Con
un enfoque cualitativo e interpretativo, utilizé
triangulacién para examinar 84 investigaciones,
115 normas nacionales y las percepciones de cinco
expertos. Aplicé andlisis documental, entrevistas
semiestructuradas y andlisis de contenido como

técnicas de recoleccién y andlisis de datos.

Los resultados indican que los ajustes razonables

favorecen la inclusién de personas con
discapacidad, pero su implementacién es limitada
por la baja capacidad de gestién fterritorial.
Persisten barreras comunicativas, actitudinales,
arquitecténicas, de acceso a servicios y falta de
personal de apoyo. Se resalta la necesidad de
fortalecer redes de apoyo comunitarias y familiares.
Los retos incluyen una gestién territorial efectiva,
educacién, formacién y alianzas intersectoriales
con enfoque interseccional. Aunque hay avances y
mayor visibilidad, persisten barreras culturales que

estigmatizan la discapacidad.
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Reasonable accommodations are adaptations
that remove barriers to ensure equal access and
participation for people with disabilities. They are
supported by the UN (2006) and Law 1346 of
2009 at the international and national levels in
Colombia, while Law 1618 of 2013 regulates their
application in the labor sector. This study analyzed
the implementation of reasonable accommodations
in Colombia across the education, employment,
health, and sports sectors, identifying advances,
challenges, and opportunities for inclusion. Using a
qualitative and interpretative approach, it applied
triangulation to examine 84 research studies,
115 national regulations, and the perceptions of
five experts. Document analysis, semi-structured
interviews, and content analysis were used as data

collection and analysis techniques.

The results show that reasonable accommodations
promote the inclusion of people with disabilities,
limited by low
capacity.
Communication, attitudinal, architectural, service

but their implementation is

local  government  management
access, and support personnel barriers persist. The
need to strengthen community and family support

highlighted.  Challenges

territorial

networks is include

effective management,  education,
training, and intersectoral partnerships with an
intersectional approach. Despite progress and
increased visibility, cultural barriers that stigmatize

disability still persist.
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«AJUSTES RAZONABLES PARA LA INCLUSION SOCIAL Y PRODUCTIVA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
CoLOMBIA: AVANCES Y DESAFIOS EN SU IMPLEMENTACION»

El presente articulo de investigacién es resultado de un andlisis de la implementacién de los
ajustes razonables en Colombia en los sectores educativo, productivo, salud y deporte, identifi-
cando avances, desafios y oportunidades para la inclusién social y productiva de las personas
con discapacidad, bajo un enfoque cualitativo e interpretativo.

El documento estd organizado en cinco partes, el primero una introduccién donde se presentan
algunas generalidades técnicas de la investigacién como su propédsito, un breve estado de la
cuestion, las perspectivas tedricas y la justificacién; la segunda, el disefio y el método investiga-
tivo; la tercera, el trabajo de campo y andlisis de datos que implicé la triangulacién analitica
de 84 investigaciones, 115 normas nacionales y las percepciones de expertos. Ademds, del
andlisis documental, entrevistas semiestructuradas y andlisis de contenido como técnicas de
recoleccién y andlisis de datos; la cuarta, los resultados donde se evidencia el impacto de los
ajustes razonables en la inclusién social y productiva de las personas con discapacidad y sus
circunstancias de vida, pero la necesidad de fortalecer la capacidad de gestién territorial para
garantizarlos en el tiempo; y finalmente, la discusién que se centra en los retos y desafios que
implica una gestién inclusiva en los territorios que garantice la inclusién social y productiva de
las personas con discapacidad con énfasis en los apoyos y ajustes razonables.

1.1. ANTECEDENTES Y ESTADO DE LA CUESTION

La implementacién de ajustes razonables para personas con discapacidad en Colombia ha ga-
nado visibilidad en las Gltimas dos décadas, impulsada principalmente por la Convencién sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) en 2006 y al ratificarse en Colombia
mediante la Ley 1346 de 2009.

En estos dos marcos legales se definen los ‘ajustes razonables’ como “las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o inde-
bida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapa-
cidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demds, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales” (Naciones Unidas, 2006 y Congreso de la Repiblica de
Colombia, 2009). Sin embargo, persisten importantes brechas entre el marco normativo y su
implementacién territorial en sectores clave como la educacién, el empleo, la salud y el deporte.
Este estado de la cuestién sintetiza las tendencias y los hallazgos mas relevantes, presenta va-
cios investigativos y propone oportunidades para una inclusién social y productiva més efectiva
para las personas con discapacidad.

1. Sector educativo

En el &émbito educativo, Colombia ha realizado avances significativos desde la expedicién del
Decreto 366 de 2009 y el Decreto 1421 de 2017. El segundo establece los lineamientos para
la atencién educativa de personas con discapacidad en el marco de la educacién inclusiva. Las
investigaciones en educacién y formacién destacan una mayor toma de conciencia institucional
sobre la necesidad de garantizar los ajustes razonables, principalmente en la educacién bdsica
primaria y secundaria, y para ciertas poblaciones con discapacidad, como la discapacidad
visual, fisica y auditiva (Sénchez & Velandia, 2020). Sin embargo, su implementacién en la
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educacién media y educacién superior sigue siendo un reto, debido a las bajas oportunidades
de acceso a las ofertas posmedia, formacién docente, recursos tecnolégicos, metodologias que
incluyan disefios universales para el aprendizaje y ajustes razonables, y criterios de evaluacién

flexibles (Castro y Rodriguez, 2021).

En 2023, el Laboratorio de Economia de la Educacién de la Universidad Javeriana y la Fundo-
cién Saldarriaga Concha publicaron un informe clave titulado La educacién en Colombia para
la poblacién con discapacidad: realidades y retos, en el que se evidencia que, si bien hay un
avance normativo en torno a la inclusién de las personas con discapacidad, persiste una bre-
cha significativa entre el disefio de politicas y su implementacién efectiva en los territorios. El
documento subraya que los ajustes razonables siguen siendo entendidos principalmente como
medidas fisicas o tecnolégicas, sin considerar la dimensién relacional, comunicativa y pedagé-
gica que implica una educacién para todos, sin excepcidn (2023).

2. Sector productivo

El acceso a oportunidades de trabajo y emprendimiento en condiciones de equidad e igualdad
sigue siendo limitado para las personas con discapacidad en Colombia. Si bien la Ley 1618 de
2013 establece la obligacién de ajustes razonables en los entornos laborales y hay un marco le-
gal que promueve la inclusién laboral de personas con discapacidad, su aplicacién se enfrenta
a barreras culturales, legales y estructurales. Estudios recientes sefialan que muchos prestadores
del Servicio Piblico de Empleo, empresas y empresarios desconocen sus responsabilidades o
carecen de orientacién para promover la vinculacién efectiva de las personas con discapacidad
en el sector laboral (Gémez y Ledn, 2022).

Es importante resaltar que gran parte de la normatividad y las experiencias de inclusién laboral
estdn orientadas al sector piblico en Colombia, lo que quiere decir que las oportunidades en el
tejido empresarial colombiano que prevalecen en el sector privado no tiene un marco de obli-
gatoriedad o responsabilidad social claro para garantizar oportunidades para la generacién
de ingresos de la poblacién.

Existen buenas précticas en empresas piblicas y privadas que han implementado ajustes en
los procesos de seleccién, formacién y desempefio, pero son ain casos muy especificos (Pine-
da, 2023), al considerar que la inclusién productiva debe ser parte de su misién empresarial
y buscan estrategias y orientacién de programas, como Pacto de Productividad' que sirve de
acelerador de aprendizaje en las diferentes entidades del ecosistema de la inclusién.

La poca falta de conciencia sobre los aportes y beneficios de las personas con discapacidad
al sector productivo en términos de compromiso, productividad y diversidad, més allé de creer
que es un favor o una muestra de caridad bajo el lema de responsabilidad social empresarial,
se convierte en una constante que limita la sostenibilidad de estas iniciativas.

' Pacto de productividad: iniciativa interinstitucional liderada por la Fundacién Corona, la Fundacién
Saldarriaga Concha y ofras instituciones socias de carécter publico y privado que buscan mejorar el
panorama de la inclusién laboral de personas con discapacidad de manera efectiva, productiva y con
calidad en el sector empresarial.
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3. Sector salud

El derecho a la salud con enfoque diferencial ha sido abordado desde el Plan Decenal de Salud
Piblica y la Ley Estatutaria 1751 de 2015. Sin embargo, investigaciones muestran que los ajus-
tes razonables en la atencién en salud no han sido sistemdticamente implementados (Orozco
et al., 2021). Las principales barreras son la falta de acceso a la informacién médica, la baja
formacién del personal sobre las diversas formas de comunicacién, en el caso de personas sor-
das o aquellas con un sistema de comunicacién distinto al verbal o escrito, y el desconocimiento
del consentimiento informado adaptado a las caracteristicas.

Al respecto, la Fundacién Saldarriaga Concha realizé una investigacién sobre la certificaciéon
de discapacidad en Colombia, encontrando que la baja cobertura de este proceso, la desigual-
dad territorial en el acceso, la falta de articulacién intersectorial, y el desconocimiento y estig-
matizacién son las mayores barreras que encuentran las personas con discapacidad para reali-
zar este trémite que, en teoria facilita el acceso y disfrute a servicios y derechos, pero que en la
prdctica, «la implementacién enfrenta obstdculos significativos, como la insuficiente formacién
de los profesionales médicos, las trabas administrativas y la falta de recursos » (2024, pp. 4-5).

En zonas rurales y rurales dispersas la situacién se agudiza mds para personas con discapaci-
dad intelectual o multiple, en tanto la ausencia de apoyos y ajustes razonables se traduce en
una exclusién casi total de servicios preventivos y de atencién oportuna (Sudrez y Peiia, 2023).
A pesar de los esfuerzos territoriales e institucionales, la respuesta del sistema de salud sigue
siendo reactiva y no proactiva con las personas con discapacidad y sus familias o personas
cuidadoras, lo que conlleva a que accedan a servicios poco oportunos, limitados y alejados de
las realidades de las caracteristicas de la poblacién.

4. Sector deporte

En el deporte, Colombia ha mostrado avances en el desarrollo del deporte paralimpico, con
logros internacionales que han generado mayor visibilidad (Ministerio del Deporte, 2022). Sin
embargo, la inclusidn en el sector deportivo y recreativo para personas con discapacidad ain
presenta moltiples barreras relacionadas con la falta de accesibilidad en las infraestructuras
deportivas, personal formado y politicas territoriales que promuevan el acceso y disfrute de
espacios deportivos y recreativos de calidad (Lépez & Rueda, 2021).

Es importante anotar que hay una tendencia en estudiar este sector con énfasis en el alto
rendimiento, descuidando temas relacionados con los ajustes razonables en las asignaturas
de educacién fisica, recreacién, deporte, programas escolares, clubes deportivos y espacios
recreativos en los territorios (Gonzdlez y Ramirez, 2022).

1.2. MARCO TEORICO

En este apartado, se abordardn las perspectivas clave desde las cuales se ha explorado la edu-
cacién inclusiva y los ajustes razonables. Estas perspectivas incluyen el Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA) y el enfoque de los Derechos Humanos.
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Diseiio Universal para el Aprendizaje

El DUA emerge como uno de los pilares conceptuales mds destacados, promoviendo la crea-
cién de entornos educativos flexibles y adaptables que anticipen y eliminen las barreras de ac-
ceso antes de que estas se materialicen (Pérez et al., 2021). Este enfoque no solo proporciona
estrategias prdcticas, sino que establece una base ideoldgica que redefine la manera en que
las instituciones abordan la diversidad.

El DUA facilita la implementacién de estrategias pedagégicas inclusivas que benefician tanto
a estudiantes con discapacidad como a aquellos con diferentes estilos de aprendizaje. Este
modelo se fundamenta en tres principios: miltiples formas de representacién, expresién y par-
ticipacién, que permiten adaptar los procesos educativos a las necesidades individuales de los
estudiantes (Montoya Naguas et al. 2024).

Por otro lado, el DUA ha sido una herramienta clave en el desarrollo de ajustes razonables en
Colombia. Algunos autores describen cémo los planes individuales de ajustes razonables (PIAR)
y el DUA han permitido reflexionar sobre la educacién inclusiva en el dmbito superior. Este
enfoque ha facilitado la identificacién de barreras y la implementacién de estrategias que pro-
muevan la accesibilidad y la participacién plena de los estudiantes con discapacidad. (Cancino
de la Hoz et al. 2021)

Asi mismo, se evidencia que este disefio, fomenta el aprendizaje colaborativo que reviste de
gran importancia en la educacién. En la bibliografia espafola, se analiza cémo la co-ensefian-
za, o ensefianza colaborativa, es una estrategia clave para promover la educacién inclusiva.
Este modelo implica que directivos, docentes, docentes de apoyo y familias compartan respon-
sabilidades en la planificacién, instruccién y evaluacién de las lecciones, con el objetivo de
atender las diversas caracteristicas de las y los estudiantes. (Gonzdlez-Laguillo, et al. 2022).

Finalmente, se destaca la importancia de implementar el DUA como una estrategia para minimi-
zar las barreras de participacién en el aula, tal y como los refieren la bibliografia al destacar
que este enfoque, que permite adaptar los procesos de representacién, accién y expresién, asi
como la motivacién y participacién para garantizar una experiencia equitativa e inclusiva. En
este sentido el DUA no solo contribuye a la inclusidn, sino que también fortalece el empodera-
miento personal y colectivo del grupo estudiantil a facilitar abriendo caminos hacia una parti-
cipacién plena en la sociedad. Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar meto-
dologias inclusivas en contextos educativos y de investigacién (Rodrigo Moriche et al., 2022).

Enfoque de derechos

El enfoque de Derechos Humanos subraya la igualdad y la no discriminacién como principios
fundamentales para garantizar el acceso equitativo a la sociedad. Este enfoque, respaldado
por la CDPD, establece que los ajustes razonables son herramientas esenciales para eliminar
las barreras estructurales y culturales que limitan la participacién de las personas con discapa-
cidad. Este enfoque no solo busca garantizar el acceso, sino también promover una cultura de
respeto y valoracién de la diversidad en los contextos (Moreno-Angarita, 2023)

Paralelamente, el marco juridico y de derechos humanos cobra especial relevancia al posi-
cionar los ajustes razonables como herramientas para materializar el principio de igualdad
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sustantiva en el dmbito educativo. En ofras investigaciones se analiza cémo las disposiciones
legales, incluyendo la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, han
impulsado la implementacién de politicas inclusivas en universidades de Latinoamérica, logran-
do avances significativos en la integracién de estudiantes con discapacidad (Celedén Benitez
y Gravini Porras, 2021).

Modelo social y de derechos de la discapacidad

El modelo social y de derechos de la discapacidad redefine la discapacidad desde una perspec-
tiva situada en las caracteristicas del contexto, alejdandose del modelo médico tradicional que
la consideraba como una deficiencia individual. Este enfoque, segin Sénchez Fuentes (2022),
entiende la discapacidad como una interaccién entre el individuo y su entorno, destacando la
importancia de transformar las estructuras sociales y educativas para garantizar el goce de los
derechos y la participacién plena de las personas con discapacidad. El modelo promueve la
valoracién de la diversidad como una fortaleza, subrayando que las barreras no estén en las
personas, sino en los entornos que no se adaptan a sus caracteristicas.

Asi mismo, las teorias basadas en la accesibilidad aportan perspectivas criticas que enriquecen
el estudio de los ajustes razonables. Desde esta dptica, la discapacidad es entendida como una
interaccién dindmica entre el individuo y su entorno, subrayando la importancia de transformar
las estructuras fisicas, curriculares y actitudinales de las instituciones sociales. Es asi como se
destacan la implementacién de programas inclusivos en las instituciones de la regién, eviden-
ciando cémo estas iniciativas han fortalecido la participacién de colectivos tradicionalmente
marginados (Sdnchez Moncayo et al 2023)

De la misma manera, la jurisprudencia colombiana ha desempefado un papel crucial en este
desarrollo. La Sentencia T-463 de 2022 de la Corte Constitucional subraya la necesidad de
implementar protocolos de atencién y ajustes razonables eficaces en las universidades para
garantizar el derecho a la educacién superior de las personas con discapacidad. Este fallo
enfatiza la importancia de adoptar una perspectiva inclusiva e interseccional en la formulacién
de politicas educativas, destacando la insuficiencia de la regulacién actual para atender las
necesidades de esta poblacién.

Es asi como se evidencia que los ajustes razonables, lejos de ser medidas aisladas, constituyen
un elemento central en la construccién de sistemas inclusivos que no solo promuevan la igualdad
de oportunidades, sino que también valoren la diversidad como un recurso fundamental para
el desarrollo social.

1.3. OBJETIVOS

Para el desarrollo de esta investigacién se planteé como objetivo general analizar la implemen-
tacién de los ajustes razonables en Colombia en los sectores educativo, productivo, salud y
deporte, identificando avances, desafios y oportunidades para la inclusién.

Para los objetivos especificos, en primer lugar, se propuso identificar el estado del conocimiento
cientifico sobre la implementacién de los ajustes razonables en Colombia a partir de investiga-
ciones académicas. Un segundo paso fue analizar el marco normativo y de politicas piblicas
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que regula la aplicacién de los ajustes razonables en los sectores educativo, productivo, salud
y deporte.

Paso seguido, se formulé identificar las percepciones de expertos sobre los avances, desafios
y oportunidades de la implementacién de los ajustes razonables en el contexto colombiano. Y
finalmente, una comparacién de los hallazgos provenientes de la literatura cientifica, las nor-
mativas vigentes y las percepciones de expertos, identificando convergencias, divergencias y
vacios para fortalecer los procesos de inclusién social.

1.4. JUSTIFICACION

La inclusién social de las personas con discapacidad hoy en dia tiene un lugar importante en las
agendas politicas y de desarrollo global en el mundo, en coherencia con los principios de equi-
dad, justicia social e igualdad de oportunidades. Sin embargo, pese a que hoy en dia hay una
creciente visibilidad de las personas con discapacidad, estdn mds propensas a vivir en hogares
en condiciones socioecondémicas més vulnerables que los demds, tienen mayor probabilidad de
vivir en barrios informales, acceden menos a servicios de salud, tienen una trayectoria educati-
va mds corta y tienden a estar excluidos del sector productivo.

De la misma manera, la inclusién social vela por exigir la garantia de los derechos humanos de
las personas con discapacidad como el acceso a la salud, la educacién, la cultura, entre ofros.
No obstante, en el contexto colombiano persisten barreras actitudinales, comunicativas y fisicas
que limitan el ejercicio pleno de los derechos de esta poblacién.

Estudios como el realizado por Gémez Ria et al. (2020), afirman que en el contexto colombia-
no se evidencian barreras como la falta de disefio e implementacién de una arquitectura acce-
sible. De la misma manera reportan barreras asociadas a los imaginarios erréneos respecto a
las condiciones de salud de las personas con discapacidad y de la misma manera se evidencia
falta de formatos accesibles y tecnologias adaptadas que apoyen y promuevan la inclusién.

En este marco, los ajustes razonables entendidos segin la CDPD como las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o inde-
bida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapaci-
dad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demdés, de todos los derechos hu-
manos y libertades fundamentales. Se configuran como una condicién de posibilidad para que
las personas con discapacidad puedan participar en la sociedad en igualdad de condiciones.

A pesar de que Colombia ratificé la convencién con la Ley 1346 de 2009 y mds adelante la
Sentencia C-293 de 2010 dictada por la Corte Constitucional de Colombia, la declaré exequi-
ble; ain la implementacién de los ajustes razonables continda siendo fragmentada, parcial e in-
clusive simbdlica. Existe una brecha marcada a nivel nacional entre lo normativo y su aplicacién
efectiva; persiste un cardcter instrumental y asistencialista que no trasciende los determinantes
estructurales y que exacerban las desigualdades y la vulnerabilidad social.

Por tanto, esta investigacién propone una contribucién pertinente al andlisis de los Avances y
Desafios en la Implementacién de Ajustes Razonables para la Inclusién social y productiva de
las personas con discapacidad en Colombia, desde una perspectiva critica- interpretativa que
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visibilice los aportes de los enfoques de derechos humanos, desarrollo humano sostenible y
capacidades.

En este sentido, esta investigacién se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
en especial con el ODS 10, que promueve la reduccién de las desigualdades dentro de los pai-
ses y entre ellos; el ODS 4, orientado a garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de cali-
dad; y el ODS 8, que aboga por el trabajo decente y el crecimiento econémico inclusivo (ONU,
2015). La inclusién de las personas con discapacidad en todos los entornos sociales constituye
un imperativo global y ético; que les permite mejorar su calidad de vida contribuyendo asi al
bienestar integral. En el mismo sentido cumplir con las metas establecidas en la agenda 2030
para el desarrollo sostenible, permitird en un futuro disminuir la exclusién y proveer mayores
oportunidades de desarrollo en la regién.

Desde el enfoque de capacidades humanas, propuesto por autores como Sen (2000) y Nussbaum
(2011), esta investigacién analiza los ajustes razonables como las condiciones necesarias para
expandir las libertades reales de las personas con discapacidad, es decir son el medio para
que esta poblacién pueda participar en actividades significativas a partir de funcionamientos
que permiten valorar y ejercer su agencia de manera plena en la sociedad.

El presente estudio también incorpora una mirada contextualizada. Por ello, se propone ana-
lizar la implementacién de los ajustes razonables desde una perspectiva territorial y situada,
que permita visibilizar experiencias locales, buenas précticas y vacios criticos en la garantia
de derechos. El analizar los ajustes razonables en Colombia, permite evidenciar que tanto se
estd aportando como pais al logro de los objetivos propuestos en la agenda 2030 y como la
inclusién social se convierte en un componente esencial de la arquitectura del desarrollo huma-
no sostenible.

Esta investigacién, serd un insumo fundamental para la toma de decisiones en el disefio de po-
liticas pUblicas inclusivas, aportando asi a la transformacién de las condiciones de desigualdad
histérica que enfrenta esta poblacién.

Para responder con el objeto formal presentado en esta investigacién, que hace referencia a
los ajustes razonables y su implementacién en Colombia, fue necesario comprender como estas
adaptaciones, las cuales estdn destinadas a eliminar barreras, garanticen la igualdad de acce-
so y participacién para las personas con discapacidad (ONU, 2006). Esto se realizé a través
de la comparacién de las diferentes politicas, las investigaciones y percepciones de profesiona-
les que se desempefian en los diferentes campos de accién.

El tipo de investigacién presentado se adoptd bajo un enfoque cualitativo (Téjar, 2006) con
alcance interpretativo, con el objetivo de analizar la implementacién de los ajustes razonables
a nivel nacional en los sectores educativo, productivo, salud y deporte en discapacidad. Este
andlisis permitié identificar avances, desafios y oportunidades para la inclusién, a través de un
disefio que permite la triangulacién metodolégica de instrumentos (Flick, 2004) para la interpre-
tacién de los datos recolectados.
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De esta manera, se propuso una investigacién orientada a analizar las percepciones de per-
sonas expertas en los distintos sectores con el fin de establecer el estado actual del campo.
Ademds, se llevé a cabo una revisidn sistemdtica critica de los resultados de diversas investi-
gaciones relacionadas con la inclusién social y los ajustes razonables de los dltimos diez afios.
Adicionalmente, se realizé un andlisis de las diferentes normas que se han implementado en el
territorio colombiano con respecto a la categoria discapacidad y ajustes razonables dentro de
unos normogramas que comprenden mds de 30 afios de su constitucidn.

En una primera fase, se realizé un andlisis de diversas normas, leyes, decretos y resoluciones
emitidas en Colombia en relacién con la inclusién social y los ajustes razonables. Se revisaron
un total de 115 documentos que abordaban temas de inclusién social, ajustes razonables y
discapacidad, presentes en distintos marcos regulatorios o normogramas (Minsalud, 2019).

En la segunda, se realizé la bisqueda y andlisis de investigaciones desarrolladas en Colombia
durante los Gltimos diez afios en bases de datos como Redalyc, Scielo, entre ofras, asi como
mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial, especificamente Perplexity I1A, como
motor de bisqueda. Para identificar los estudios, se emplearon ecuaciones de bisqueda basa-
das en los siguientes términos clave: Ajustes razonables, Inclusién social y productiva, Discapa-
cidad, Inclusién en Salud, Inclusién en Educacién, Inclusién en Deporte.

De estos estudios fueron seleccionados 84 al cumplir con los componentes de andlisis, entre
ellos metodologia (enfoques, técnicas e instrumentos, fuentes de informacién) y resultados.

En la tercera fase, se hicieron entrevistas semiestructuradas a cinco profesionales con recono-
cida trayectoria en los sectores de interés: educativo, productivo, salud y deporte, en relacién
con la discapacidad. Los participantes contaban con formacién profesional y posgradual, asi
como con mds de veinte afios de experiencia en el trabajo con personas en situacién de disca-

pacidad.

Las categorias de andlisis se definieron previamente de acuerdo con los intereses de la investi-
gacién: ajustes razonables, inclusién social y discapacidad.

Con respecto a las técnicas de recoleccién de la informacién se implementaron las entrevistas
semiestructuradas (Quintero, 2018) para registrar las percepciones de los expertos, las cuales
fueron basadas en las categorias de andlisis (ajustes razonables, inclusién social y discapa-
cidad) y las matrices de andlisis documental (Arias, 2012) para la revisién de las diferentes
investigaciones, normas y politicas sustentados en trabajos de revisiones sistemdticas (Ospina

y Murcia, 2012).

v

>
El trabajo de campo se llevé a cabo durante el primer semestre del 2025, en donde se hicieron
las revisiones y bisquedas en las diferentes bases de datos y normogramas, para determinar la

cantidad de documentos que podrian ser analizados. Paso seguido, se realizaron las entrevistas
semiestructuradas con los cinco expertos.

Como técnica de procesamiento de la informacién se utilizé la técnica del andlisis de contenido,
siguiendo los lineamientos propuestos por Bardin (2002), realizando un preandlisis con base
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en las categorias (ajustes razonables, inclusién social y discapacidad), exploracién (bisqueda
de palabras y comprensién en su contexto) y tratamiento de los resultados (definicién de los
cédigos y agrupamiento en categorias) en el software Atlas.Ti 25.

El proceso de codificacién en el software se implementé a través de la bisqueda de estas ca-
tegorias base de manera deductiva, en la que se buscé encontrar el contexto y significado en
las que se desarrollaban, para luego ser agrupados y facilitar el andlisis en categorias axiales
y subcategorias cuando llegaron a su saturacién.

En la presentacién de los resultados, se puede ver un andlisis por instrumento, en el que se hizo
una construccién categorial al agrupar los cédigos y las relaciones entre categorias. Igualmen-
te, se analizaron cada una de las categorias de manera descriptiva, identificando las diferentes
percepciones, acciones y propuestas sobre la implementacién de los ajustes razonables.

En la discusién, se hizo un andlisis al triangular las categorias convergentes y divergentes de
cada uno de los instrumentos de recoleccién de la informacién, con algunas investigaciones
referentes en el campo de la inclusién social y discapacidad, mostrando interpretaciones sobre
cémo se ha venido desarrollando este proceso intersectorial en el pais.

Con respecto a las limitaciones del estudio, se puede mencionar que hay una limitada capa-
cidad para verificar la implementacién real en los diferentes territorios a nivel nacional, dada
la diversidad contextual y las condiciones sociales, culturales y geogréficas propias de cada
regién, ademds, del desconocimiento de indicadores claros que muestren la efectividad de la
implementacién de los ajustes razonables en los diferentes sectores sociales.

4.1. ANALISIS NORMATIVO SOBRE LOS AJUSTES RAZONABLES PARA LA
INCLUSION SOCIAL Y PRODUCTIVA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El andlisis normativo sobre los ajustes razonables para la inclusién social y productiva de las
personas con discapacidad en Colombia se basa en una revisién documental de 115 documen-
tos nacionales extraidos de diferentes fuentes de datos secundarias, como centros de recursos y
observatorios de los ministerios de educacién, salud, trabajo, deporte, de los gobiernos y entes
territoriales, asi como de organizaciones que trabajan por la inclusién de las personas con
discapacidad, como la Fundacién Saldarriaga Concha, el Programa Pacto de Productividad,
el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), el Instituto Nacional para Sordos (INSOR), Asdown
Colombia, entre otros.

Durante el proceso de andlisis se organizaron los hallazgos normativos en é categorias: Evolu-
cién de las normativas, Avances intersectoriales, Brechas y Barreras, Variabilidad, volatilidad
y fragmentacién en las normativas, Denominaciones de discapacidad y Logros normativos en
la inclusién. A continuacidn, se presenta la descripcidn breve de los hallazgos por categoria:
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Grdfico 1. Andlisis normativo
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4.1.1.Evolucion de las normativas

En esta categoria se pueden observar 526 subcategorias que resaltan los avances en las nor-
mativas, principalmente de los sectores de salud para la implementacién de medidas de acceso
a servicios médicos especializado y la accesibilidad en términos de la adaptacién de la infraes-
tructura, aunque con brechas significativas en su aplicacién. La generacién de empleo al hacer
énfasis en la creacién de politicas de inclusién laboral, pero con dificultades en su implemen-
tacién efectiva. Asistencia social y apoyo que incluyen programas gubernamentales enfocados
en el bienestar y la autonomia de las personas con discapacidad.

A pesar de los avances, persisten desafios en el cumplimiento normativo, a saber: la contrato-
cién sin barreras para las personas con discapacidad, pero los resultados ain son limitados en
cuanto a permanencia; el avance en iniciativas deportivas inclusivas, aunque contindan las des-
igualdades en el acceso; la gestién de la educacién inclusiva con énfasis en discapacidad, sin
hacer hincapié en el acompanamiento de la formacién docente; el fomento para el empleo y el
emprendimiento para personas con discapacidad ain tiene miltiples barreras en financiamien-
to y capacitacién; la falta de informacién sobre los derechos y el bajo acceso y disfrute de la
oferta piblica y privada. Finalmente, los retos en la formacién profesional y programas técnicos
persisten las dificultades en la adaptacién del entorno laboral y la sensibilizacién empresarial.

En esta categoria, si bien se observan avances en las normativas y en algunos sectores, ain
existen grandes desafios en la implementacién de medidas efectivas que garanticen la inclusién
social y laboral de las personas con discapacidad en Colombia. La falta de informacién y la es-
casa formacién profesional son elementos clave que requieren atencién inmediata para lograr
un impacto real en la calidad de vida de esta poblacién.

4.1.2. Avances intersectoriales

En la siguiente categoria se encontraron 89 subcategorias que dan cuenta de un proceso pro-
gresivo de articulacién entre sectores en torno a las politicas de inclusién social y la implemen-
tacién de ajustes razonables. De manera general, se observa que tanto la intersectorialidad
como la interseccionalidad se consolidan como enfoques clave en las normas y lineamientos
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orientados a garantizar derechos, especialmente en los dmbitos de salud y educacién. En estos
sectores, las politicas muestran un mayor desarrollo normativo y operativo, lo que se traduce
en estrategias concretas de adaptacién institucional frente a las diversidades individuales y
colectivas.

Sin embargo, en ofros sectores como el productivo y el judicial, aunque existen menciones o
lineamientos generales, la implementacién efectiva de enfoques intersectoriales e interseccio-
nales resulta mds incipiente o fragmentada. Esta asimetria sugiere que, si bien la inclusién se
ha constituido en un principio transversal en el discurso normativo, su materializacién préctica
sigue siendo desigual entre sectores o se da mayor relevancia.

Asimismo, se identifica un avance significativo en la comprensién y aplicacién de los ajustes
razonables. Estos ya no se restringen Unicamente al dmbito educativo o a las personas con
discapacidad, sino que comienzan a ser considerados en relacién con otras condiciones de vul-
nerabilidad y en diferentes entornos institucionales, lo cual refuerza la necesidad de abordaijes
integrales que reconozcan la complejidad de las trayectorias sociales.

4.1.3.Brechas y barreras normativas

Esta categoria contiene 20 subcategorias, entre ellas: las brechas etarias, geogrdficas, el certi-
ficado de discapacidad, la discriminacién, la estigmatizacién entre ofras.

A pesar de los avances normativos, esta categoria evidencia los limites y las tensiones que
persisten en la implementacién de politicas de inclusién social y ajustes razonables. En primer
lugar, se identifican brechas etarias, dado que los marcos normativos no contemplan de manera
equitativa las necesidades especificas de los distintos grupos de edad, lo que genera una apli-
cacién desigual de los ajustes razonables a lo largo del curso de vida.

Asimismo, las brechas geogrdficas son significativas, especialmente en zonas de ruralidad
dispersa, donde la infraestructura institucional, los recursos técnicos y humanos, y el acceso a
servicios bdsicos dificultan la puesta en marcha de politicas inclusivas. En contraste, los entor-
nos urbanos presentan una mayor capacidad de respuesta, lo que acentia las desigualdades
territoriales.

A pesar del reconocimiento legal de los certificados de discapacidad que funge como documen-
to oficial que acredita que una persona tiene una discapacidad (con base en criterios médicos
y funcionales) y que funciona como un mecanismo para garantizar derechos, su expedicién
y uso no garantizan el acceso y disfrute de los entornos y servicios sociales con los apoyos y
ajustes razonables necesarios para la participacién en condiciones de equidad, lo cual revela
una desconexién entre el reconocimiento formal y las condiciones bdsicas para garantizar la
inclusién social y productiva.

En el sector educativo, el acceso continda siendo un desafio transversal, tanto por barreras
estructurales como por précticas de exclusién que afectan desde la educacién inicial hasta la
superior. Ademds, emergen formas de violencia simbélica relacionadas con la clasificacién
diagnéstica y la estigmatizacién, que refuerzan procesos de exclusién y obstaculizan la conso-
lidacién de entornos realmente inclusivos.
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Estas brechas y dificultades muestran que, aunque el marco normativo avanza, su implementa-
cién sigue enfrentando obstdculos estructurales y culturales que requieren un abordaije intersec-
cional, intersectorial, territorial y centrado en los derechos.

4.1.4. Variabilidad, volatilidad y fragmentacién en las normativas

Esta categoria sujeta 3014 subcategorias relacionadas con la consolidacién progresiva de
normas sobre la accesibilidad universal y el acceso a servicios esenciales, en particular a los
sistemas de salud, educacién y participacién en el dmbito productivo y laboral.

Se evidencia una tendencia a la actualizacién normativa en coherencia con estdndares inter-
nacionales, lo cual ha permitido la incorporacién de rutas de atencién, apoyos técnicos, bene-
ficios econémicos y esquemas de proteccién para poblaciones vulnerables. No obstante, esta
armonizacién con la pluralidad normativa no se expresa de forma homogénea en todos los
contextos territoriales, lo que limita su efectividad en ciertos entornos locales.

Otro elemento central es el fortalecimiento de enfoques diferenciados para cada sector, lo cual
ha permitido avances importantes en educacién, donde los cambios normativos han sido par-
ticularmente dindmicos. En contraste, en ofros sectores persiste una normatividad mds estética
o limitada. También se regulan aspectos relacionados con indemnizaciones por discapacidad
derivada de accidentes o del conflicto armado, lo que introduce una dimensién reparativa en
el marco normativo.

No obstante, con la multiplicidad de normas sobre ajustes razonables para las personas con
discapacidad y sus variados cambios en periodos de tiempo generalmente cortos, se experi-
menta una baja maduracién normativa en el territorio, una ausencia de estabilidad juridica que
debilita la sostenibilidad de los procesos institucionales y cambios normativos sucesivos que
generan desconfianza e impiden que las buenas prdcticas se consoliden.

En conclusién, esta transformacién del marco normativo se expresa en la definicién explicita de
derechos, recursos y mecanismos de proteccién, lo que representa un avance hacia un modelo
mds integral e inclusivo, aunque todavia condicionado por desigualdades estructurales y la
brecha entre norma y préctica que se acrecienta por la volatilidad y la fragmentacién entre las
politicas de los sectores sociales.

4.1.5.Denominaciones de discapacidad

La categoria engloba 772 subcategorias sobre las denominaciones y concepciones de la disca-
pacidad de acuerdo con los modelos de atencién y visiones de la discapacidad.

Esta categoria aborda las transformaciones en las formas de nombrar, clasificar y reconocer
la discapacidad en las distintas normas, asi como los efectos sociales y politicos asociados a
dichos cambios. Se identifican variaciones en las denominaciones empleadas a lo largo del
tiempo, reflejo de un trdnsito desde enfoques asistencialistas y médicos hacia perspectivas cen-
tradas en los derechos humanos, la diversidad funcional y la inclusién social.

Los procesos de certificacién han adquirido un papel central como mecanismo de reconoci-
miento institucional de la discapacidad, articulando criterios técnicos y normativos en coheren-
cia con estdndares internacionales. No obstante, también se sefialan tensiones en torno a los
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efectos estigmatizantes de ciertas etiquetas diagnésticas, las cuales, aunque necesarias para
acceder a ciertos derechos y beneficios, pueden reforzar procesos de clasificacién excluyente.

Ademds, se observa una diversificacién en las variables y clasificaciones que atraviesan las
politicas publicas, ampliando el espectro de comunidades reconocidas en situacién de vulne-
rabilidad y exclusién. Este reconocimiento ha implicado también la incorporacién de enfoques
diferenciales, que permiten atender las especificidades de cada grupo poblacional, asi como
la adopcién de protocolos internacionales que promueven la estandarizacién de criterios y
prdcticas a nivel nacional.

En conjunto, estos cambios reflejan una disputa simbdlica y normativa en torno a cémo se defi-
ne, nombra y gestiona la discapacidad, asi como una creciente conciencia sobre la necesidad
de superar précticas clasificatorias que perpetian en diversas ocasiones hacia el estigma, en
favor de una reconstruccién del lenguaje y las politicas desde la dignidad y el reconocimiento
pleno de derechos.

4.1.6. Logros normativos de la inclusion

Esta categoria comprende 1946 subcategorias relacionadas con los miltiples logros de la in-
clusién como proceso.

Esta categoria sintetiza los principales avances alcanzados en materia de inclusién social y
productiva para las personas en situacién de discapacidad, evidenciando un proceso de trans-
formacién paulatino pero sostenido en diversas esferas del Estado y la sociedad. En primer
lugar, se destacan los mecanismos de acceso en sectores clave como la educacién, la salud, el
empleo, la participacién social y politica, impulsados por una normativa que ha incorporado
progresivamente criterios de accesibilidad universal y adaptaciones arquitecténicas, comunica-
tivas, pedagdgicas y tecnolégicas.

Un logro relevante es el reconocimiento del rol de las familias y personas cuidadoras, quienes
han sido incluidos en la legislacién como actores fundamentales para garantizar procesos de
inclusién dignos y sostenibles. Asimismo, se han disefiado rutas, apoyos y entes asesores encar-
gados de orientar y acompanar la implementacién de ajustes razonables y enfoques diferencia-
les, con una creciente articulacién entre lo pdblico y lo privado.

El desarrollo de alianzas interinstitucionales, redes de apoyo, programas de formacién docente
y profesional especializada, asi como la creacién de observatorios—especialmente labora-
les—, ha fortalecido las capacidades institucionales para implementar politicas de inclusién
basadas en evidencia, pertinencia territorial y participacién social.

En el plano simbdlico y cultural, se observa un cambio progresivo en los imaginarios y percep-
ciones sociales excluyentes, acompanado por campafas de sensibilizacién, la eliminacién de
estereotipos y el fomento de competencias ciudadanas. Estas transformaciones han sido im-
pulsadas por normas orientadas a atender fenémenos estructurales como la desercién escolar,
el desempleo, la exclusién territorial y la sostenibilidad social, favoreciendo el desarrollo de
modelos flexibles, enfoques interdisciplinarios e intersectoriales.

Finalmente, se resalta la reivindicacién de derechos, la creacién de grupos organizados y es-
pacios de participacién politica para personas con discapacidad y el reconocimiento piblico
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a buenas précticas. Todo ello configura un campo en el que se avanza hacia la consolidacién
de una ciudadania plena y la construccién de una vida digna, aunque persisten desafios en
términos de cobertura, equidad y sostenibilidad.

4.2. ANALISIS SISTEMATICO DE INVESTIGACIONES SOBRE LOS AJUSTES
RAZONABLES PARA LA INCLUSION SOCIAL Y PRODUCTIVA DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Después de analizar 84 investigaciones en Colombia, relacionadas con los ajustes razonables y
su implementacién para la discapacidad en términos de inclusién social en la intersectorialidad,
se pueden resaltar dos elementos importantes. En primer lugar, los resultados de las diferentes
investigaciones ofrecen una visién integral sobre el impacto de los ajustes razonables en la vida
de las personas con discapacidad, destacando avances significativos en su inclusién social.

En segundo lugar, los enfoques metodolégicos y las técnicas e instrumentos utilizados en estas
investigaciones proporcionan una base sélida para futuras intervenciones y politicas, aseguran-
do que los ajustes razonables sean efectivos y adaptados a las necesidades especificas de esta
poblacién.

En total se encontraron cuatro categorias que estdn relacionadas con la implementacién de los
ajustes razonables y muestran un panorama amplio sobre cémo se ha dado este proceso de
inclusién social en Colombia, Dificultades y retos, Avances en términos de politicas, Impactos
alcanzados y Perspectivas metodoldgicas en inclusién social.

Grafico 2. Anadlisis sistemdtico de investigaciones

Analisis Sistematico de
Investigaciones

Avances en Términos
de Politicas Perspectivas Metodolagicas
en Inclusién Social

Dificultades y Retos

Impactos Alcanzados

4.2.1. Dificultades y Retos

De manera inicial, se puede evidenciar que en los resultados de las diferentes investigaciones
se aprecia la categoria de dificultades y retos ante la implementacién de los ajustes razonables,
que cuenta con 41 subcategorias. Dentro de esta categoria, se destacan varias subcategorias
importantes.

En primer lugar, las barreras fisicas y sociales resaltan por generar obstdculos culturales que
siguen excluyendo a las personas con discapacidad de los diversos espacios sociales y cultu-
rales. En segundo lugar, se identifican las dificultades en los procesos de certificacién para la
discapacidad, donde un gran grupo de personas con discapacidad desconocen estos procesos
y, en ofros casos, las instituciones no tienen lineamientos claros para su implementacién.
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Ademds, se menciona que todavia existen numerosas dificultades para la contratacién de perso-
nas con discapacidad, lo que representa un desafio significativo en la sociedad colombiana. En
educacién bdsica como en la superior, siguen existiendo muchas barreras para la discapacidad
y se puede observar que tanto el profesorado como el personal de apoyo siguen manifestando
que no se encuentran preparados ni formados para atender esta poblacién con calidad y per-
tinencia.

En el andlisis de las investigaciones se puede encontrar que, a pesar de la creacién de politicas
y los avances en la construccién de cultura inclusiva, se siguen presentando unas barreras en
los diferentes sectores que han generado prdcticas excluyentes, lo que implica un compromiso
mayor en la sensibilizacién de las comunidades.

4.2.2, Avances en términos de politicas

Ofra categoria se ubica en los avances en términos de las politicas publicas sectoriales que se
han realizado en términos de inclusién social, que cuenta con 43 subcategorias. Por ejemplo,
se puede resaltar el avance en el reconocimiento de estas comunidades con discapacidad y
la generacién de certificados que han empezado a cambiar la cultura comportamental de la
inclusién y el reconocimiento de la discapacidad como constructo social y cambiante.

Igualmente, se habla de ofro avance en términos de cémo las politicas empiezan a impactar
directamente la cultura y las précticas inclusivas, tal como se refleja en los indices de inclusién.
Ofro punto importante es el de los beneficios que han traido estas politicas en campos como la
salud y la educacién. Sin embargo, como se menciond anteriormente, el acceso laboral todavia
representa un reto mayor, a pesar de los beneficios y prebendas que pueden recibir las empre-
sas y el sector productivo por incluir a esta poblacién.

En el desarrollo de politicas inclusivas se puede ver avances en el sector educativo desde la
gestién, promoviendo dindmicas en las que se analizan desde nivel curricular y administrativo
como se configura la calidad educativa en términos de inclusién.

Una subcategoria aborda la implementacién de tecnologias para apoyar a las personas con
discapacidad en los sectores productivo, salud y educacién. Se destacan las grandes ventajas
que el uso de estos instrumentos puede tener en términos de inclusién. Sin embargo, la inclusién
se reduce a la compra de estos medios sin una adecuada sensibilizacién.

4.2.3. Impactos alcanzados

La categoria de impactos alcanzados resalta los diferentes cambios que se han dado en los
dltimos 30 afios en Colombia sobre la discapacidad que cuenta con 46 subcategorias. Se iden-
tifican procesos de participacién y vinculacién de las personas con discapacidad en diferentes
sectores, en especial en salud y deporte.

Otra subcategoria menciona el avance en términos de la integracién a la inclusién, que sigue
siendo un paradigma que se viene interviniendo desde miradas del reconocimiento, la discri-
minacién positiva y la reivindicacién de los derechos, buscando superar la vinculacién a una
participacién plena en la sociedad de las personas con discapacidad.
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También se reconoce la interdisciplinariedad y la necesidad del trabajo articulado para la in-
clusién social de estas poblaciones, como la formacién de profesionales, entrenadores, familias
y las personas cuidadoras que han podido atender de maneras mds adecuadas y con menos
estigmas.

Otra subcategoria menciona que los procesos de exclusién social se reconocen desde miradas
interseccionales e intersectoriales que buscan atender de una manera mas articulada los ajustes
razonables, reconociendo las diversas condiciones de vulnerabilidad que generan exclusién.

4.2.4, Perspectivas metodolégicas en inclusién social

Esta categoria cuenta con 16 subcategorias y habla de los diferentes enfoques, métodos, téc-
nicas e instrumentos que se utilizan en la investigacién en inclusién social. En cuanto a las me-
todologias de investigacién, se observa que, aunque en menor medida, siguen presentédndose
trabajos de orden cuantitativo, y en el dmbito deportivo se contindan evidenciando investiga-
ciones de corte experimental.

Igualmente, se reconoce que hay una gran cantidad de estudios que intentan analizar cémo se
han implementado los ajustes razonables en términos de factores socioecondémicos y actitudes
hacia la inclusién. Asimismo, se encuentran numerosos estudios de orden cualitativo y mixto que
buscan capturar prdcticas positivas de inclusién social, asi como sistematizaciones de experien-
cias de comunidades vulnerables sumada a la discapacidad, que comprenden la transforma-
cién de las dindmicas de inclusién.

También se evidencian una gran cantidad de revisiones sistemdticas que utilizan elementos
cuantitativos (metaandlisis) y cualitativos (metasintesis y revisiones criticas) para comprender el
fenémeno de la inclusién social y los ajustes razonables en términos de discapacidad. Ademds,
se puede observar que la encuesta y la entrevista son los dos instrumentos més utilizados para
recolectar informacién.

En cuanto a las poblaciones analizadas, se sigue evaluando e indagando con profesionales de
los diferentes campos de accién, personas con discapacidad, familias y personas cuidadoras,
opacando a la comunidad en general que ain no ha tomado conciencia ante la exclusién.

La inclusién social en términos de ajustes razonables para personas con discapacidad ha lo-
grado grandes avances en Colombia en cuanto a la configuracién de politicas y el andlisis
de sus implementaciones. Sin embargo, es necesario generar investigaciones que busquen la
transformacién de estas précticas desde una perspectiva critica social, para el empoderamiento
de todas las comunidades y sectores.

Esto representa un desafio en campos como la educacién, especialmente en la educacién su-
perior, y la vinculacién al sector productivo, donde se deben establecer condiciones de igual-
dad y equidad reales. Este objetivo solo se puede alcanzar mediante el empoderamiento y la
transformacién de la mirada discapacitante con la que ain se percibe a algunas personas con
discapacidad.
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4.3. PERCEPCIONES EXPERTOS

En el desarrollo de las entrevistas a los cinco expertos se pudo observar que reconocen las trans-
formaciones que se han venido dando a través del tiempo en Colombia en términos de ajustes
razonables, sin embargo, también mencionan las dificultades que mds se han presentado y los
desafios que se deben abordar para alcanzar una inclusién social.

En el proceso de andlisis de las entrevistas se organizaron cuatro categorias centrales, entre
ellas destacan Avances sectoriales, Cambios normativos, Implementacién de los ajustes razo-
nables e impactos, retos y desafios. A continuacién, se presentan los hallazgos por categoria.

Grafico 3. Percepciones de los expertos

Percepciones de los expertos

> Avances sectoriales

ajustes razonables

<> Implementacion de los

o : : §
> Cambios normativos > Impactos, retos y desafios

4.3.1. Avances sectoriales

Las entrevistas con expertos permitieron identificar avances en la implementacién de ajustes ra-
zonables en los sectores de deporte, educacién y salud, evidenciando progresos diferenciados
y desafios pendientes para la inclusién de personas con discapacidad.

“desde la educacién inicial, el término de ajustes razonables hasta ahora se estd empe-
zando a movilizar. Sin embargo, esto no significa que no se haya hecho un abordaje
desde las instituciones”. Entrevista #2

En educacién, los expertos destacan que se han adaptado curriculos, metodologias y entornos
fisicos para fomentar la equidad. Sin embargo, estos avances presentan desigualdades entre
regiones y niveles educativos, dependiendo de la voluntad institucional para su implementacién
efectiva.

“desde el dmbito deportivo, desde el afo 1995, ya venia trabajando con personas con
discapacidad, especificamente en el baloncesto. Asi, y con el conocimiento adquirido
en la escuela, ya se encontraba en condicién de dirigir un equipo ...Se puso en prdctica
lo aprendido en la escuela, haciendo uso de los procesos dtiles, y dejando de lado los
que no eran funcionales” Entrevista #3

En el dmbito deportivo, los expertos refieren que se han desarrollado programas que facilitan la
participacién de personas con discapacidad mediante adecuaciones técnicas y organizaciona-
les. Estrategias de accesibilidad han sido fundamentales en iniciativas como Supérate Interco-
legiados, permitiendo la inclusién en competencias nacionales y mejorando el bienestar social.

REVISTA PrisMA Social N° 50 | 3ER TRIMESTRE, JuLlo 2025 | ISSN: 1989-3469

207



GLAaDIZ-RossANA CUERVO-BOTERO, SANDRA-MARCELA ZUNIGA-BOLIVAR,
CAROLINA ABELLA-LEON Y JULIAN-EDUARDO BETANCUR-AGUDELO

En el campo de la salud, ha mejorado la atencién mediante la politica de atencién integral
que implica infraestructura adecuada, protocolos diferenciados y capacitacién del personal.
Sin embargo, persisten barreras actitudinales y de accesibilidad a pesar de que las estrategias
incluyen redes hospitalarias integradas, fortalecimiento de la atencién primaria y equipos de
salud territorial para ampliar el acceso en zonas rurales. A pesar de los avances, el desafio
sigue siendo garantizar una atencién equitativa y libre de obstdculos econémicos, geogréficos
y administrativos.

Los expertos refieren que el enfoque familiar es esencial en los ajustes razonables, ya que su
participacién activa mejora la identificacién de necesidades y la sostenibilidad de los apoyos.
Igualmente se habla de la importancia de incluir a la familia para fortalecer la equidad vy la
efectividad, ayudando a eliminar barreras actitudinales y estructurales en distintos dmbitos.

4.3.2. Cambios normativos

La segunda categoria identificada en el grupo focal con expertos se refiere a los cambios en las
normativas vinculadas a la garantia de ajustes razonables. La evolucién normativa sobre estas
busca fortalecer la inclusién de personas con discapacidad en distintos émbitos sociales. Exper-
tos han identificado cambios clave en el marco legal, destacando subcategorias que reflejan
avances en su aplicacién y garantia.

El establecimiento formal de los ajustes razonables en diversas politicas y normas representa un
avance en términos de inclusién y equidad para las personas con discapacidad. Sin embargo,
persisten desafios estructurales y de interpretacién normativa que dificultan su implementacién
efectiva, a pesar de que estos ajustes deben garantizar accesibilidad y equiparacién de opor-
tunidades en el entorno laboral, pero atn existen barreras en la infraestructura y los procesos
administrativos.

Un aspecto clave en este avance ha sido la incorporacién del personal de apoyo profesional
(docentes de apoyo pedagdgico, intérpretes de lengua de sefias colombiana, modelos linguis-
ticos y mediadores) en los sectores de educacién vy justicia, lo que fortalece la aplicacién de
ajustes razonables. No obstante, su distribucidn sigue siendo desigual entre regiones.

Otro cambio importante es la transformacién de las narrativas sobre la discapacidad. Se ha ido
dejando atrds el enfoque asistencialista o médico para adoptar un modelo basado en derechos
y justicia social destacando cémo Colombia ha adaptado su normativa a la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, promoviendo una visién mds inclusiva.

Asimismo, se abordaron los sesgos estigmatizantes, en tanto aln se enfrentan desafios relacio-
nados con prejuicios y desconocimiento institucional, lo que dificulta la implementacién efectiva
de ajustes razonables, identificando barreras actitudinales y estructurales que obstaculizan la
inclusién en el dmbito laboral, reflejando la necesidad de procesos formativos y culturales.

En términos de reformas y reglamentaciones recientes, se han impulsado reformas para actua-
lizar los marcos normativos segin los estdndares internacionales, tales como el Observatorio
Nacional de Inclusién Social y Productiva para Personas con Discapacidad, con el objetivo de
monitorear y mejorar la implementacién de politicas piblicas. Sin embargo, la coherencia entre
la normatividad y su aplicacién efectiva sigue siendo un reto.
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Finalmente, la eliminacién de barreras fisicas, comunicativas, actitudinales y procedimentales
es un objetivo que se refleja en los avances normativos, pero ain requiere evaluacién y forta-
lecimiento, subrayando la necesidad de garantizar el acceso equitativo a la educacién y otros
dmbitos sociales, aunque la implementacién sigue enfrentando obstaculos estructurales.

4.3.3. Implementacién de los ajustes razonables

La categoria Implementacién, se refiere a la forma como los diversos sectores sociales y actores
del proceso de inclusién llevan a cabo los ajustes razonables a nivel nacional. En este estudio
se establecieron las subcategorias implementacién de los ajustes razonables en los diferentes
sectores educacién, laboral, salud y deporte. Encontrando grandes avances especificamente en
el sector educacién, en donde la capacitacién constante y la sensibilizacién docente ha sido
una forma de abordarlos en el proceso de inclusién de estudiantes con discapacidad.

Sin embargo, esta estrategia no ha sido suficiente, tal como lo refieren los actores participantes
en el estudio:

“todavia hay una barrera frente al proceso de formulacién de los ajustes razonables”.
Entrevista #1

A pesar de que existe mayor conocimiento frente al tema en las instituciones educativas, ain es
complejo la implementacién de los ajustes razonables en su totalidad por falta de gestién de
recursos, estrategias précticas y acompafiamiento institucional.

Por ofra parte, en el sector educativo la implementacién de los ajustes razonables, se han guia-
do por medio del marco pedagdgico del DUA, el cual orienta el actuar del maestro dentro del
aula. No obstante, un actor participante en este estudio refiere que esto “no es una solucién
absoluta”, dado que se debe continuar trabajando para lograr una inclusién real. Frente a lo
anterior las instituciones de educacién, en especial educacién bdsica y media han intentado
asumir desde sus propias posibilidades la implementacién de los ajustes razonables en el marco
del DUA de manera permanente y constante, intentando constituir un espacio de interaccién y
reflexion denominado prdctica pedagdgica.

Otro punto relevante respecto a la implementacién de los ajustes razonables, especificamen-
te en el sector educacién, es la caracterizacién del estudiante con discapacidad, en donde
se especifican las necesidades, capacidades y demandas requeridas para llevar a cabo su
proceso escolar de manera exitosa. En este punto se intercepta el sector salud, dado que la
discapacidad solo podrd ser diagnosticada por el médico tratante, a partir del certificado de
discapacidad, lo cual es fundamental pero no obligatorio para el ingreso y atencién dentro del
sistema educativo.

El certificado de discapacidad permite a las personas acceder a las rutas de atencién diferen-
cial y disefiar apoyos personalizados y pertinentes.

La tecnologia adaptada ha sido apalancada fuertemente por este sector, dado que algunas
instituciones educativas en el pais, han utilizado grabadoras, software libre, tabletas especiales
y salas adaptadas para abordar la discapacidad, en especial lo relacionado con la funcién
sensorial; favoreciendo en gran medida los procesos de permanencia y egreso de los estudian-
tes con discapacidad en el sistema educativo. Los actores participantes en el estudio refieren
que la implementacién de los ajustes razonables en el sector educativo estd direccionado por el
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decreto 1421 de 2017 que, ademds de guiar el proceso de inclusién, promueve el trabajo en
equipo y la construccidn colectiva de los mismos.

La Implementacién de los ajustes razonables en el sector salud estd enfocado bésicamente en
la evaluacién funcional de las personas con discapacidad, cuya orientacién adn no transciende
del enfoque médico. De hecho, los actores participantes en el estudio coinciden que es fundo-
mental abordar la discapacidad desde un modelo biopsicosocial, con el dnimo de superar el
enfoque deficitario al enfoque de capacidades. No obstante, en el sector salud ain hay au-
sencias de protocolos y acompafamientos profesionales para el abordaje de la discapacidad
psicosocial, la cual tiene altas prevalencias a nivel nacional.

En el sector deporte la implementacién actual de los ajustes razonables se ha fundamentado
especificamente en la formacién de profesionales, dado que hoy en dia es necesario preparar-
se para la atencién del deportista con discapacidad, los cuales requieren ajustes razonables,
especificamente en la adaptacién de la actividad fisica y del deporte adaptado, para lograr
una mayor participacién, en los cuales promueven la idea que los profesionales en ciencias del
deporte, Fisioterapia y Terapia Ocupacional deben tener una formacién integral en el abordaje
del deportista con discapacidad, el contexto y la actividad deportiva.

En el sector laboral, no es tan claro la implementacién de los ajustes razonables. Por el contra-
rio, los actores participantes en el estudio refieren desafios puntuales en el sector. Uno de ellos
sugiere la formacién de los profesionales para poder construir entornos laborales inclusivos, es
decir, un espacio en donde se reconozca la diferencia y se valore la diversidad. Por otra parte,
se refiere que los ajustes razonables no se deben focalizar en un solo sector, este debe trans-
cender a otros sectores, para promover la intersectorialidad, puesto que a pesar de que a nivel
nacional hay normativa juridica que sustenta la implementacién de los ajustes razonables para
las personas con discapacidad en los puestos de trabajo, adn su aplicacién es precaria, lo que
debe priorizarse entre los diversos sectores, en especial con el sector empresarial.

4.3.4. Impactos, retos y desafios

En esta categoria que emerge de las entrevistas realizadas con actores clave en el proceso de
inclusién social en Colombia, se evidencia transformaciones concretas en multiples sectores
como en el sector salud, educacién, deporte, laboral, entre otros. Asi como una creciente visibi-
lizacién del reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad.

Respecto a la subcategoria impactos de la inclusién social, los actores manifestaron que en
Colombia la inclusién ha sido tenida en cuenta como un principio fundamental en el avance
para disefio de politicas inclusivas en los diferentes sectores sociales y esto ha permitido que se
reconozcan los derechos de este colectivo poblacional. No obstante, estos logros se les atribu-
yen directamente a las personas con discapacidad y sus familias, quienes histéricamente han
luchado por tener un lugar en la sociedad, evidenciado en el involucramiento de los movimien-
tos sociales y toma de conciencia, lo que ha generado un cambio cultural hacia una inclusién.

De la misma manera, los actores refieren que en Colombia se evidencia mayor acceso a los
servicios para las personas con discapacidad, familias y personas cuidadoras, puesto que se
han fortalecido las alianzas interinstitucionales como un eje transformador y dinamizador de
proceso inclusivos, en especial todo lo relacionado con la capacitacién profesional, sensibili-
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zacién y formacién a la comunidad. Dado que esto es considerado aspectos claves para la
consolidacién de una cultura inclusiva que da respuesta a las necesidades de la poblacién con
discapacidad. Sin embargo, la mayoria de los ajustes razonables han sido pensados para fa-
cilitar la participacién de personas con discapacidades fisica o sensorial, dejando a un lado la
discapacidades psicosocial, intelectual y mdltiple.

En cuanto a la subcategoria retos y desafios, se encontré que hay una serie de tensiones y
obstéculos que persisten en la implementacién de los ajustes razonables para personas con
discapacidad en los diversos sectores y que da cuenta que alin queda camino por recorrer a
nivel nacional. Dentro de los retos y desafios, los actores refirieron que adn persisten las ba-
rreras fisicas y actitudinales en la sociedad, lo que dificulta el pleno ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad en el marco de la justicia y la equidad. En este sentido uno
de los desafios mds relevantes referidos por los expertos, es poder pensarse politicas publicas
infegrales con enfoque territorial y diferencial que guien e informen a los sectores en general y
que permitan superar vacios y ambigiedades legales y operativas.

Otro desafio relacionado con la inclusién consiste en enfrentar los prejuicios sociales mediante
procesos de sensibilizacién e informacién. Estos procesos deben permitir la reflexién y el de-
bate sobre la inclusién, no como una técnica que genera prdcticas excluyentes, sino como una
manera de pensar y construir una cultura basada en la diversidad y la alteridad, que transforme
actitudes, lenguajes y prdcticas.

Los avances sectoriales en ajustes razonables para personas con discapacidad en Colombia
reflejan una transformacién progresiva en la institucionalizacién de las politicas inclusivas, nota-
blemente en los sectores de educacién, salud y deporte. Este tercero con un énfasis mayor en el
deporte adaptado y menor en el acceso y disfrute de espacios para la recreacién y el deporte.
En el dmbito educativo, se ha evidenciado una creciente movilizacién de los apoyos y ajustes
razonables orientada a la equidad de oportunidades para los estudiantes con discapacidad,
principalmente a partir de la emisién del Decreto 1421 de 2017 del Ministerio de Educacién
Nacional, aunque con marcadas desigualdades entre ferritorios, lo que indica que la gestién
territorial sigue siendo un factor determinante para avanzar en la garantia de derechos (Minis-
terio de Educacién Nacional, 2021).

Lo anterior, coincide con lo planteado por Booth y Ainscow (2011), quienes subrayan que la
cultura escolar y la formacién del profesorado son componentes fundamentales para lograr
una inclusién efectiva. En el sector salud, los avances han sido impulsados por la creacién de
redes integradas de atencién y la profesionalizacién del personal en competencias basadas en
el enfoque diferencial (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2024). Sin embargo, persisten
barreras actitudinales que limitan el acceso y disfrute equitativo a los servicios, como también
lo han identificado autores como Palacios y Romanach (2008), al destacar la necesidad de una
transformacién cultural més alld de las reformas de politica.

En el plano normativo, Colombia ha avanzado hacia la consolidacién de un marco legal que
reconoce los ajustes razonables como derechos exigibles, especialmente en los sectores de
educacién, justicia y empleo. La normativa vigente, en concordancia con los principios de la
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Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ha incorporado instrumentos
como la Circular Conjunta 100-009 de 2021, que obliga a las entidades pudblicas a garantizar
accesibilidad y equiparacién de oportunidades (Departamento Administrativo de la Funcién
Piblica, 2021). No obstante, este proceso se enfrenta a una fragmentacién normativa que
impide su implementacién homogénea en todo el territorio nacional. Segin Degener (2016),
este fenémeno revela la tensién entre el reconocimiento juridico y la operatividad prdctica de
los derechos, en contextos donde las capacidades institucionales son desiguales. Asi, mientras
algunas regiones muestran avances dindmicos por su gestién territorial, otras siguen ancladas
en modelos asistencialistas, con escasa capacidad de respuesta, y baja articulacién entre los
sectores sociales.

Por otro lado, se ha identificado un giro en las narrativas pdblicas y juridicas que redefine la
discapacidad desde un enfoque de derechos y justicia social. Este cambio ha permitido no solo
el disefio de politicas mds inclusivas, sino también el fortalecimiento de mecanismos institucio-
nales como el Observatorio Nacional de Inclusién Social y Productiva, creado por el Decreto
1263 de 2021, cuya misidén es monitorear la implementacién de politicas pdblicas desde una
perspectiva intersectorial.

Sin embargo, esta transformacién normativa coexiste con una alta volatilidad legislativa, que
dificulta la consolidacién de practicas sostenibles y genera incertidumbre en los actores institu-
cionales (Aristizabal, Rodriguez y Blanquiceth, 2021). Tal como sefalan Prieto y Rios (2019),
la madurez normativa requiere estabilidad, mayor participacién de las personas con discapa-
cidad en los procesos de formulacién, implementacién y seguimiento, y un Sistema Nacional
de Discapacidad, ya existente, que articule los distintos niveles del Estado desde una mirada
de gestién territorial. La brecha entre la politica y la préctica, exacerbada por la fragmentacién
y la discontinuidad de las politicas desde una mirada intersectorial, sigue siendo uno de los
principales retos para avanzar hacia la real inclusién social y productiva.

El andlisis de los puntos de encuentro entre el grupo focal, la normativa y la investigacién revela
coincidencias clave en la identificacién de barreras y avances en la inclusién de personas con
discapacidad. La bibliografia ha sefialado el desconocimiento generalizado sobre los ajustes
razonables dentro del sistema educativo y en las familias, lo que limita el acceso equitativo y
perpetia dindmicas de exclusién (Barreto Montoya y Prado, 2020). Esta falta de informacién
ha generado que la atencién a estudiantes con discapacidad se enfoque en sus dificultades en
lugar de potenciar sus capacidades, lo que evidencia la necesidad urgente de capacitar a la
comunidad en estrategias de ensefianza y aprendizajes pensadas desde la diversidad.

La normativa sobre inclusién social refleja una desigualdad en su aplicacién, afectando la conti-
nuidad de los ajustes razonables a lo largo del curso de vida de las personas con discapacidad
(Londofio Echavarria y Betancur Galvis, 2023). Ademds, las investigaciones indican que per-
sisten barreras estructurales en el acceso a servicios esenciales como educacién y empleo, con
obstdculos fisicos y simbélicos que refuerzan dindmicas de exclusién. La estigmatizacién y la
clasificacién diagnéstica contintan siendo factores que dificultan la consolidacién de espacios
realmente inclusivos.

A pesar de estos desafios, tanto la normativa como las investigaciones resaltan avances en ac-
cesibilidad y articulacién institucional. La implementacién de criterios de accesibilidad universal
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ha permitido mejoras en infraestructura, comunicacién y pedagogia, con una creciente colabo-
racién entre el sector publico y privado para garantizar procesos de inclusién sostenibles (Lopez
Riafo, et al, 2023). En este sentido, el rol de las familias y cuidadores ha sido reconocido legal-
mente, estableciendo rutas de apoyo y orientacién en la aplicacién de enfoques diferenciales
(Barreto Montoya & Prado, 2020).

En el plano cultural, se ha observado un cambio progresivo en los imaginarios sociales exclu-
yentes, donde campaiias de sensibilizacién han contribuido a la eliminacién de estereotipos
y al fortalecimiento de competencias ciudadanas (Duque Castellanos, y Diaz Péez, 2022). La
transformacién de estas dindmicas refleja un avance en la percepcién social de la discapaci-
dad, aunque alin queda camino por recorrer para consolidar una verdadera inclusién (Lépez

Riafo et al., 2023).

Respecto a la categoria Impactos se encontré una convergencia entre el grupo focal, la norma-
tiva colombiana y las investigaciones sobre el tema de ajustes razonables para personas con
discapacidad, en la medida que se establece que la inclusién social ha sido tenida en cuenta
como un principio fundamental que atraviesa todos los sectores sociales y que ha hecho que se
reconozca a las personas con discapacidad, familias y personas cuidadoras como garantes de
derecho (Rebolledo y Galaz, 2024). Sin embargo, este impacto positivo se atribuye directamen-
te a las personas con discapacidad, las cuales histéricamente han luchado por tener un lugar
en la sociedad, evidenciado en el involucramiento de los movimientos sociales en la toma de
decisiones, lo que ha generado un cambio cultural hacia la inclusién y la equidad (Rebolledo
y Galaz, 2024).

Por ofra parte, se evidencia que los ajustes razonables se han hecho efectivos en Colombia
mediante el impulso normativo que ha acogido el sector piblico y privado que paulatinamente
ha incorporado criterios de accesibilidad universal, comunicacién incluyente, estrategias peda-
gdgicas, tecnologia, informdtica y comunicacién que facilitan la participacién de las personas
con discapacidad en la sociedad. En coherencia con la ley 1618 de 2013, la cual tiene como
obijetivo principal garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapa-
cidad (Congreso de Colombia, 2013).

No obstante, un punto divergente respecto a los ajustes razonables en Colombia, tiene que ver
con el sector salud, el cual se guia por las politicas y marcos nacionales vigentes, pero donde
aun persiste précticas excluyentes derivadas del modelo médico - rehabilitador que acentia el
cardcter deficitario de la discapacidad (Barbosa et al., 2019).

En cuanto a la implementacién de los ajustes razonables, los resultados de los diferentes ins-
tfrumentos muestran elementos positivos y negativos en su aplicacién. Esto concuerda con lo
mencionado por Correa y otros (2016), quienes afirman que, si no se cambia el enfoque de la
discapacidad hacia una perspectiva social y de derechos, se continuard generando exclusién.

Conclusiones

Colombia ha avanzado normativamente hacia la garantia de los ajustes razonables como ha-
bitadores de la inclusién social y productiva de las personas con discapacidad. No obstante,
estos avances adn son frdgiles si no se consolidan desde los territorios y con una participacién
activa de todos los sectores sociales desde una mirada de gestién territorial que implica el
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trabajo intersectorial, interinstitucional e interseccional. La inclusién como proceso no depende
Unicamente de los marcos de politica o de acciones sectorizadas; requiere un compromiso de
articulacién entre los sectores e instituciones que se sostenga en el tiempo a través de acciones
afirmativas basadas en la evidencia y la evaluacién para la toma de decisiones.

A pesar de los avances normativos que reconocen los ajustes razonables como derechos exi-
gibles, la implementacién homogénea en todo el territorio nacional enfrenta desafios debido
a la fragmentacién normativa y la alta volatilidad legislativa. La brecha entre la politica y la
prdctica, exacerbada por la discontinuidad de las politicas desde una mirada intersectorial,
sigue siendo uno de los principales retos para avanzar hacia la real inclusién social y produc-
tiva. La participacién activa de las personas con discapacidad en los procesos de formulacién,
implementacién y seguimiento es esencial para consolidar prdcticas sostenibles y garantizar la
equidad.

Los avances en la implementacién de ajustes razonables en Colombia han sido significativos
en los sectores de educacidn, salud y deporte, reflejando una transformacién progresiva en la
institucionalizacién de politicas inclusivas. Sin embargo, persisten desigualdades territoriales y
barreras actitudinales que limitan el acceso equitativo a los servicios. La gestién territorial y la
formacién del profesorado son componentes fundamentales para lograr una inclusién efectiva,
pero aun se requiere una transformacién cultural mas allé de las reformas de politica.
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