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Crime is a persistent threat to citizen security in several provinces of Peru, which requires the
implementation of comprehensive preventive strategies aligned with Sustainable Development
Goal 16, particularly target 16.1. In this context, the objective of this study was to propose a
plan to improve crime prevention strategies aimed at reducing crime in the province of Jaén.
Methodologically, basic research was developed with a mixed approach and a non-
experimental, cross-sectional, descriptive-propositional design. The stratified probabilistic
sample consisted of 121 participants, distributed among prosecutors (n = 14), judges (n = 8),
lawyers (n = 28) and police officers (n = 71). Data collection was carried out through surveys
with Likert scales, complemented by ten semi-structured interviews. The validity of the
instruments was carried out through expert judgment and reliability through Cronbach's alpha
coefficient. The results showed significant deficiencies in crime prevention strategies, highlighting
inadequate situational prevention (84.3%), insufficient community prevention (81.0%) and
limited social prevention (71.0%), in a context characterized by high levels of emerging crime
(80.2%). Based on these findings, a comprehensive intervention plan was designed consisting
of eleven components, including video surveillance systems with artificial intelligence, urban
redesign under the CPTED approach, LED public lighting, social programs for labor insertion,
community strengthening and inter-institutional articulation, which was validated by experts. It
can be said that the implementation of comprehensive, technological, and participatory
preventive strategies can contribute significantly to the reduction of multidimensional crime in
provincial contexts, promoting safer, more peaceful, and inclusive societies.
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La criminalidad constituye una amenaza persistente para la seguridad ciudadana en diversas
provincias del Pery, lo que demanda la implementacién de estrategias preventivas integrales
alineadas con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, particularmente con la meta 16.1. En
este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo proponer un plan de mejora de las
estrategias de prevencién del delito orientado a la reduccién de la criminalidad en la provincia
de Jaén. Metodolégicamente, se desarrollé una investigaciéon bdsica con enfoque mixto y
disefio no experimental, transeccional, descriptivo-propositivo. La muestra probabilistica
estratificada estuvo conformada por 121 participantes, distribuidos entre fiscales (n = 14),
jueces (n = 8), abogados (n = 28) y efectivos policiales (n = 71). La recoleccién de datos se
realizé mediante encuestas con escalas Likert, complementadas con diez entrevistas
semiestructuradas. La validez de los instrumentos se realizé mediante juicio de expertos y la
confiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados mostraron deficiencias
significativas en las estrategias de prevencién del delito, destacando una prevencién
situacional inadecuada (84,3 %), una prevencién comunitaria insuficiente (81,0 %) y una
prevencién social limitada (71,0 %), en un contexto caracterizado por niveles elevados de
criminalidad emergente (80,2 %). A partir de estos hallazgos, se disefié un plan integral de
intervencion compuesto por once componentes, entre los que se incluyen sistemas de
videovigilancia con inteligencia artificial, redisefio urbano bajo el enfoque CPTED, iluminacién
publica LED, programas sociales de insercién laboral, fortalecimiento comunitario y articulacién
interinstitucional, el cual fue validado por expertos. Se puede afirmar que la implementacién
de estrategias preventivas integrales, tecnolégicas y participativas puede contribuir
significativamente a la reduccién de la criminalidad multidimensional en contextos provinciales,
promoviendo sociedades mds seguras, pacificas e inclusivas.
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La criminalidad constituye uno de los desafios mds complejos y persistentes a nivel global, al
afectar de manera directa la seguridad ciudadana, la cohesién social y las posibilidades de
desarrollo sostenible de las comunidades. Diversas investigaciones han evidenciado que los
usuarios recurrentes del sistema de justicia penal generan una presién significativa sobre los
recursos publicos, lo que pone de manifiesto la necesidad de estrategias integrales orientadas no
solo al control del delito, sino también a su prevencién y a la reducciéon de la reincidencia
(Stolzenberg et al,, 2024). En este marco, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
establece, a través del Obijetivo de Desarrollo Sostenible 16, la promocion de sociedades
pacificas e inclusivas, destacando en su meta 16.1 la urgencia de reducir de manera significativa
todas las formas de violencia (Degli-Esposti et al., 2023).

Desde una perspectiva estructural, miltiples estudios coinciden en que la criminalidad se encuentra
estrechamente vinculada a factores socioecondémicos, tales como la desigualdad, el desempleo y
la limitada capacidad del Estado para garantizar el cumplimiento efectivo de las normas. Willis
et al. (2021) sostienen que la insatisfaccion de necesidades bdésicas, asociada a oportunidades
econdémicas restringidas y a una débil aplicacién de la ley, incrementa la propensién a conductas
delictivas. En esta linea, Adeleke et al. (2023) advierten que la escasa participacién ciudadana
debilita la cohesién social y dificulta la implementacién de estrategias eficaces de prevencién del
delito, generando politicas de seguridad desconectadas de las realidades territoriales.

A nivel internacional, las estrategias de prevencion del delito han evolucionado hacia enfoques
integrales que combinan intervenciones sociales, comunitarias y situacionales. Investigaciones
recientes destacan que factores como el historial de abuso, la fragilidad de las redes de apoyo
y la precariedad del entorno urbano incrementan el riesgo de victimizacién (Mercera et al., 2024).
No obstante, las intervenciones basadas en el disefio del entorno fisico, particularmente aquellas
sustentadas en la Prevencién del Delito a través del Disefio Ambiental (CPTED), han demostrado
resultados positivos en la reduccién de delitos violentos en espacios urbanos, como lo evidencian
los hallazgos de Rupp et al. (2025) en el estado de Michigan, Estados Unidos.

En el contexto latinoamericano, la criminalidad se ve agravada por factores estructurales
persistentes, entre ellos la desigualdad social, la informalidad econdémica y la corrupcién
institucional. Benavente y Goya (2023) evaluaron una politica piloto en Santiago de Chile basada
en el refuerzo de la presencia policial y la educacién comunitaria, observando una disminucién
del temor al delito, aunque también identificaron que una interaccién inadecuada con las
autoridades puede incrementar la percepcién de inseguridad. De forma complementaria, Winter
et al. (2022) sefialan que la desconfianza hacia instituciones como la policia constituye un obstdculo
significativo para la implementacién de iniciativas preventivas sostenibles.

En el Pery, la problematica adquiere una magnitud alarmante. Segin datos del Instituto Nacional
de Estadistica e Informdtica (INEl, 2024), durante el afio 2023 se registraron mds de 3 millones
de asaltos en zonas urbanas, lo que equivale aproximadamente a 5 asaltos por minuto. Asimismo,
el 85,0 % de la poblacién urbana manifesté temor de ser victima de algin hecho delictivo en un
periodo de doce meses, evidenciando un incremento sostenido de la percepciéon de inseguridad
(PROSEGUR, 2024). Estos indicadores reflejan una brecha significativa entre las politicas de
seguridad implementadas y la experiencia cotidiana de la ciudadania.

Estudios nacionales han puesto de relieve las debilidades en la articulacién institucional como uno
de los principales obstdculos para la prevencién efectiva del delito. Ocrospoma (2024), al
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analizar el sistema de seguridad ciudadana en el distrito de Jesis Maria, determiné que la
limitada coordinacién entre municipalidades, la Policia Nacional y las organizaciones sociales
restringe la ejecucidén eficiente de los planes preventivos. Sus resultados sugieren que la
implementacién de modelos articulados favorece la reduccidon de la criminalidad urbana vy
fortalece la confianza ciudadana.

En la provincia de Jaén, la situacién presenta caracteristicas particularmente criticas. Durante el
afio 2023 se registraron 4.060 delitos, de los cuales 2.991 correspondieron a delitos contra el
patrimonio, representando el 73,7 % del total, seguidos por delitos contra la seguridad pUblica
(373 casos) y contra la vida (361 casos) (DATACRIM, 2023). A pesar de contar con 15
dependencias policiales, los elevados indices delictivos evidencian la insuficiencia de las
estrategias preventivas vigentes y la necesidad de un plan de mejora contextualizado.

El disefio del espacio urbano constituye un factor determinante en la configuracion de
oportunidades delictivas. El-Hadedy y El-Husseiny (2022) demostraron que los espacios con alta
conectividad vy visibilidad, pero carentes de vigilancia natural, presentan mayor propensién a la
comisién de delitos. De manera similar, MohammadiGorji et al. (2023) identificaron que los
mercados Y las vias principales, caracterizados por una elevada densidad peatonal, se convierten
en puntos criticos para el robo, lo que refuerza la pertinencia de aplicar principios CPTED para
mejorar la seguridad urbana.

Otro aspecto relevante es la limitada formacién de las autoridades locales en enfoques
contempordneos de prevencidon del delito. Hong y Lee (2024) evidencian que variables
sociodemogrdficas, como el desempleo y el bajo nivel educativo, influyen en el reclutamiento por
redes criminales. Asimismo, Del Palacio-Gonzalez et al. (2022) sefialan que intervenciones de
apoyo de baja intensidad pueden retrasar la reincidencia en jévenes con consumo problematico
de drogas, mientras que Watkeys et al. (2022) destacan que la exposicién temprana a riesgos
familiares incrementa la probabilidad de conductas delictivas en etapas posteriores de la vida.

En este escenario, la tecnologia emerge como un recurso estratégico para la prevencién del delito.
Van Elteren et al. (2024) sostienen que las redes criminales han desarrollado una alta capacidad
de adaptacién frente a las prdcticas policiales tradicionales, lo que exige el uso de estrategias
tecnolégicas y analiticas avanzadas. En la provincia de Jaén, la incorporacién de sistemas de
videovigilancia y andlisis de datos podria optimizar la labor policial, aunque su implementacién
se ve limitada por deficiencias en la infraestructura tecnolégica. Evidencias empiricas, como el
estudio longitudinal de Locke et al. (2023) en Baltimore, demuestran que las mejoras en el entorno
urbano, incluida la demolicién de edificaciones abandonadas, se asocian con una disminucién
significativa de los delitos violentos y contra la propiedad.

Por lo expuesto, en este trabajo se ha evaluado de ¢qué manera un plan de mejora de estrategias
de prevencién del delito influiria en la reduccién del indice de criminalidad en la provincia de
Jaén en Perd? En consecuencia, la finalidad consistié en proponer un plan de mejora de las
estrategias de prevencidén del delito orientado a reducir el indice de criminalidad en dicha
provincia.

El sustento tedrico de la investigacién se apoyéd en la teoria de la prevencién situacional de Clarke
(1980), la teoria de las ventanas rotas de Wilson y Kelling (1982), la teoria del control social de
Hirschi (1969) y la teoria de la eleccién racional de Cornish y Clarke (1986), las cuales coinciden
en que la reduccién del delito depende tanto de la limitacién de oportunidades como del
fortalecimiento de los vinculos sociales y comunitarios. Este marco se complementa con el enfoque
multisectorial de la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030, que
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promueve la corresponsabilidad entre el Estado, la ciudadania y los distintos sectores sociales
(Ministerio del Interior, 2021).

Finalmente, esta investigaciéon se orienté a generar evidencia empirica situada que permita
comprender las debilidades reales de las estrategias de prevencién del delito en la provincia de
Jaén. A partir de este diagnéstico, se justificé la formulacion de un plan de mejora integral,
coherente con el ODS 16 y con las teorias criminolégicas contempordneas, que articule tecnologia,
intervencion social y participacion comunitaria. El estudio no se limité a la descripcion del
fendmeno, sino que propone una solucién operativa, viable y contextualizada, orientada a
fortalecer la capacidad institucional y a restablecer la confianza ciudadana en el sistema de
seguridad local.

La presente investigaciéon se desarrollé bajo un enfoque de estudio bdsico, orientado a la
generacién de conocimiento tedrico y aplicado sobre las estrategias de prevencion del delito en
contextos comunitarios. Este tipo de investigacién permitié profundizar en los principios
estructurales, normativos y operativos que sustentan la prevencién del delito, con el propésito de
aportar fundamentos conceptuales Utiles para el disefio de politicas puiblicas eficaces vy
contextualizadas (Homel, 2021). Desde una perspectiva propositiva, el estudio se sustentd en el
interés por comprender los mecanismos institucionales y sociales que inciden en la criminalidad,
integrando enfoques contempordneos de prevencién del delito con una orientacién reflexiva y
estratégica (Hai, 2024; Yarychev & Nagoeva, 2024).

Se empled un disefio no experimental, de tipo transeccional, adecuado para el andlisis de
fenémenos sociales en un momento determinado, sin manipulacién deliberada de variables. Este
disefio permitié recoger informacién empirica relevante sobre la situacién de la criminalidad y las
estrategias de prevencién implementadas en la provincia de Jaén, siguiendo experiencias previas
en estudios de seguridad ciudadana (Ezikeudu et al., 2024). Asimismo, la investigacién se alined
con los principios del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, al promover el fortalecimiento
institucional y la formulacién de estrategias sostenibles orientadas a la reduccién de la violencia
y la consolidacién de sociedades pacificas (Oyewole, 2024).

Las variables de estudio fueron las estrategias de prevencién del delito y el indice de criminalidad.
La prevencién del delito se conceptualizé como el conjunto de acciones situacionales, sociales y
comunitarias orientadas a disminuir las oportunidades delictivas y a fortalecer los mecanismos de
control social, conforme a los enfoques integradores de la prevencién moderna (Akpa, 2024;
Awoyemi et al., 2025). Por su parte, el indice de criminalidad se operacionalizé como el nimero
de delitos registrados por cada 100.000 habitantes, de acuerdo con los estdndares oficiales
utilizados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2024).

La unidad de andlisis estuvo conformada por actores clave del sistema de justicia penal en la
provincia de Jaén, integrados por fiscales, jueces penales, abogados y efectivos policiales. La
poblacién estuvo compuesta por 175 personas activas durante el periodo 2009-2025,
distribuidas en 20 fiscales, 12 jueces, 40 abogados y 105 policias. Se aplicé un muestreo
probabilistico estratificado, considerando como criterio de estratificacion la funcién desempefiada
dentro del sistema penal. A partir de este procedimiento, se obtuvo una muestra representativa
de 121 participantes, conformada por 14 fiscales, 8 jueces, 28 abogados y 71 policias, con un
nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %.
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La recoleccién de datos se realizé mediante técnicas cuantitativas y cualitativas. En el componente
cuantitativo, se aplicaron encuestas a los 121 participantes mediante cuestionarios estructurados
con escalas tipo Likert de cinco puntos, donde 1 representé el nivel minimo y 5 el nivel mdximo,
con el objetivo de evaluar la efectividad de las estrategias de prevenciéon del delito y la
percepcién del nivel de criminalidad. En el componente cualitativo, se realizaron diez entrevistas
semiestructuradas a informantes clave (cinco fiscales y cinco jueces), seleccionados por
conveniencia, con la finalidad de profundizar en la comprensién de los factores institucionales y
sociales que influyen en la prevencién del delito.

La validez de los instrumentos se realizé mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la
coherencia, claridad y pertinencia de los items en relacién con los objetivos del estudio. Asimismo,
se efectud una prueba piloto con cinco sujetos representativos de la poblacién, y la confiabilidad
de las escalas Likert se determiné a través del coeficiente alfa de Cronbach, asegurando la
consistencia interna de los instrumentos (Malapane & Ndlovu, 2024).

El procesamiento y andlisis de los datos se realizé desde un enfoque mixto. Los datos cuantitativos
fueron analizados mediante el software SPSS, empleando estadisticas descriptivas, frecuencias y
promedios, lo que permitié identificar tendencias y patrones relacionados con la criminalidad y la
percepcién de seguridad ciudadana (Ramdani et al.,, 2025). Por su parte, la informacién
cualitativa obtenida a través de las entrevistas fue examinada mediante andlisis de contenido
temdtico, codificando categorias relevantes como cohesién social, factores de riesgo y articulacién
institucional, con el fin de complementar e interpretar los resultados cuantitativos desde una
perspectiva contextualizada (Namwanja & Chibomba, 2025).

El andlisis de las estrategias de prevencion del delito en la provincia de Jaén evidencia
deficiencias sustanciales en la capacidad preventiva frente a un contexto de criminalidad
creciente. Los operadores del sistema de justicia identifican limitaciones estructurales, tecnolégicas
y de articulacién interinstitucional que restringen el desarrollo eficaz de estrategias de prevencién
situacional, social y comunitaria. Los resultados cuantitativos, obtenidos a partir de las 121
encuestas aplicadas, muestran una alta convergencia con los hallazgos cualitativos derivados de
las entrevistas. En particular, la prevencién situacional se ubica en niveles medio-bajos para el
84,3 % de los participantes, mientras que la prevencién comunitaria presenta una implementacion
insuficiente en el 81,0 %, lo que pone de manifiesto una débil coordinacién entre las instituciones
responsables de la seguridad ciudadana.

Esta convergencia entre ambos enfoques analiticos refuerza la necesidad de una revisién integral
de las estrategias vigentes, orientada al disefio de intervenciones preventivas mds efectivas,
adaptativas y coherentes con las dindmicas sociales y territoriales de la provincia (Figura 1). En
consecuencia, los resultados subrayan la importancia de fortalecer los mecanismos de coordinacién
interinstitucional, optimizar el uso de recursos tecnolégicos y promover una mayor participacion
comunitaria como ejes centrales para mejorar la prevencién del delito en contextos provinciales.
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Figura 1.
Estrategias de prevencidn del delito y criminalidad — Triangulacién
Fuente: Elaboracién con Atlas.ti 24, con base en el andlisis de las entrevistas a operadores del sistema de
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justicia, triangulado con resultados de las 121 encuestas complementarias y las teorias de prevencién del
delito de Clarke (1980), Hirschi (1969) y Wilson y George (1982).

Dentro de las estrategias de prevencién del delito implementadas en la provincia de Jaén, la
prevencién situacional se configura como el componente més deficitario, evidenciando un limitado
compromiso presupuestal y una planificacién estratégica insuficiente por parte de las autoridades
competentes. Como se aprecia en la Figura 2, las principales debilidades se concentran en la
videovigilancia, el disefio urbano y la iluminacién piblica, elementos clave para la reduccién de
oportunidades delictivas.

En relacién con la videovigilancia, se identific6 que las cdmaras operativas se concentran
Unicamente en algunos sectores y vias principales, mientras que un nOmero significativo se
encuentra descompuesto o presenta deficiencias en la calidad de grabacién, lo que dificulta la
identificacién de personas involucradas en hechos delictivos. Asimismo, el disefio urbano resulta
inadecuado debido a la ausencia de una planificacién integral del desarrollo urbano municipal,
lo que ha derivado en la proliferacién de espacios reducidos, calles estrechas y zonas mal
delimitadas que son aprovechadas para la comisién de delitos contra el patrimonio.
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De manera complementaria, la iluminacién publica se presenta como insuficiente o inexistente en
diversos espacios publicos, generando condiciones propicias para el consumo de sustancias ilicitas
y facilitando la ocurrencia de actividades delictivas, especialmente en horarios nocturnos. La
triangulacién de la informacién cuantitativa y cualitativa refuerza estos hallazgos, al evidenciar
que el 84,3 % de los participantes considera que la prevencién situacional es inadecuada o solo
medianamente implementada, posiciondndose como la dimensién mds deficiente entre todas las
estrategias evaluadas.

Estos resultados, sintetizados en la Figura 2, confirman la necesidad de fortalecer la prevencién
situacional mediante intervenciones estructurales, tecnolégicas y de planificacién urbana,
orientadas a reducir las oportunidades delictivas y mejorar la seguridad ciudadana en el contexto

provincial.

Figura 2
Prevencién situacional-triangulacién de técnicas
Fuente: Se realizé una triangulacidn entre los resultados cualitativos producto del andlisis de las
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entrevistas con los resultados del andlisis de las 121 encuestas realizadas, asi como los aportes tedricos
de Clarke (1980) sobre prevencién situacional del delito.

La prevencion social constituye un componente central de las estrategias orientadas a la reduccién
de la criminalidad, al intervenir directamente sobre los factores de riesgo estructurales mediante
programas educativos, fortalecimiento del entorno familiar e insercién social y laboral. Como se
sintetiza en la Figura 3, este enfoque prioriza acciones formativas y comunitarias orientadas a la
construcciéon de capital social y a la disminucién de las condiciones que favorecen la reincidencia
delictiva.

Los resultados cualitativos evidencian un consenso entre los actores entrevistados respecto a la
relevancia de iniciativas como la Escuela de Padres, concebida como un espacio articulador que
involucra a padres de familia, docentes, psicélogos y estudiantes, asi como el desarrollo de
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campafias preventivas en instituciones educativas. En esta misma lineq, se reconoce a la familia
como una institucion clave en la prevenciéon del delito, cuya consolidacién requiere la
implementacién de talleres formativos, terapias de comunicacién familiar y acompafamiento
psicolégico continuo.

Asimismo, se identifica la necesidad de promover mecanismos de justicia restaurativa para delitos
de menor gravedad, junto con programas de reinsercién social que faciliten la reincorporacion de
las personas al entorno comunitario, reduciendo los factores de exclusién. No obstante, tal como
se representa en la Figura 3, la implementacién de estas estrategias enfrenta importantes
limitaciones institucionales y sociales, entre las que destacan la insuficiente formacién
especializada, la escasez de oportunidades laborales sostenibles, asi como la persistencia de
prejuicios, discriminacién y estigmatizaciéon hacia personas con antecedentes penales.

Desde el andlisis cuantitativo, el 71,0 % de los participantes ubica la prevencién social en niveles
medio-bajos, lo que pone de manifiesto una brecha significativa entre el reconocimiento tedrico
de su importancia y su materializacién efectiva en politicas y programas sostenidos. En conjunto,
estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer la prevencién social mediante intervenciones
integrales, articuladas y sostenibles, capaces de incidir de manera estructural en las causas
sociales de la criminalidad en la provincia de Jaén.

Figura 3
Prevencién social-Triangulacién de técnicas
Fuente: Se realizé una triangulacidn entre los resultados cualitativos producto del andlisis de las
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entrevistas con los resultados del andlisis de las 121 encuestas realizadas, asi como los aportes tedricos
de Hirschi (1969) sobre la Teoria del Control Social.

La prevencion comunitaria constituye un pilar fundamental dentro de las estrategias integrales de
prevencion del delito, al involucrar la participaciéon ciuvdadana activa, la coordinacién
interinstitucional y el fortalecimiento del tejido social. No obstante, los resultados del estudio
evidencian una implementacién fragmentada y débilmente articulada en la provincia de Jaén.
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Como se muestra en la Figura 4, la triangulacién de técnicas revela que las acciones comunitarias
existentes carecen de continuidad, cobertura territorial y sostenibilidad operativa.

Los hallazgos cualitativos indican que, si bien la participacién ciudadana se encuentra formalmente
reconocida a través de rondas urbanas, juntas vecinales y otros mecanismos comunitarios, su
efectividad es limitada y se restringe a determinados sectores de la ciudad. Esta participacién
presenta un cardcter aislado e incipiente, sin una articulacién sistemdtica con las instituciones
responsables de la seguridad ciudadana, lo que debilita su impacto preventivo. Asimismo, se
identifica una marcada desconfianza institucional, originada en percepciones de corrupcién,
deficiente desempefio policial, impunidad y pérdida de credibilidad de las autoridades, factores
que erosionan la colaboracién entre la ciudadania y el Estado.

De manera complementaria, la Figura 4 evidencia que diversas instituciones vinculadas al sistema
de justicia y prevencién no colaboran de forma eficiente, presentan baja participaciéon en espacios
de concertacién y reuniones de seguridad ciudadana, y mantienen programas y planes que, si
bien existen a nivel normativo, no cuentan con implementacién efectiva ni con el soporte técnico
necesario. Esta brecha entre la planificacién y la accién limita el alcance real de la prevencién

comunitaria.

Desde el andlisis cuantitativo, el 81,0 % de los participantes ubica la prevencién comunitaria en
niveles medio-bajos, mientras que el 35,5 % la califica en un nivel bajo, constituyendo la cifra mds
alta de percepcién negativa dentro de esta dimensién. En conjunto, estos resultados confirman que
la prevencién comunitaria en Jaén enfrenta obstdculos estructurales e institucionales que requieren
ser abordados mediante una articulacién multisectorial efectiva, el fortalecimiento de la confianza
mutua y la promociéon de una participacion ciudadana activa, sostenida y técnicamente

respaldada.

Figura 4
Prevenciéon Comunitaria — Triangulacion de técnicas.
Fuente: Se realizé una triangulacion entre los resultados cualitativos producto del andlisis de las
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entrevistas con los resultados del andlisis de las 121 encuestas realizadas, asi como los aportes teédricos
de Cunill (1991) sobre participacién civdadana.
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El andlisis integral del indice de criminalidad en la provincia de Jaén evidencia una situacion critica
que demanda intervenciones inmediatas y sostenidas. Como se ilustra en la Figura 5, el 98,3 %
de los participantes reconoce la criminalidad como un problema significativo, de los cuales el 57,0
% la ubica en un nivel alto y el 41,3 % en un nivel medio. Los operadores del sistema de justicia
sefialan, ademds, un incremento sostenido de delitos graves, particularmente aquellos asociados
a modalidades emergentes como el sicariato y la extorsidn, lo que refuerza la percepcién de
inseguridad en la poblacion.

En cuanto a la criminalidad patrimonial, esta se posiciona como la tipologia més percibida, siendo
identificada por el 94,2 % de los participantes como un problema grave. De este grupo, el 50,4
% la califica en un nivel alto y el 43,8 % en un nivel medio. Predominan delitos como robos y
extorsiones, los cuales se producen incluso en zonas céntricas e iluminadas, lo que pone de
manifiesto la existencia de condiciones estructurales que facilitan la comisién de actos delictivos,
independientemente de la presencia de infraestructura urbana bdsica.

La criminalidad emergente constituye la amenaza mds critica dentro del contexto analizado. El
95,9 % de los encuestados reconoce niveles medio-altos de esta tipologia, mientras que el 80,2
% la sitba en un nivel alto. Esta categoria incluye delitos como sicariato, extorsién, consumo y
microcomercializacién de drogas, asi como manifestaciones de delincuencia organizada, las cuales
generan un efecto multiplicador sobre la inseguridad ciudadana y la percepcién de riesgo.

Por su parte, la criminalidad violenta es identificada por el 91,8 % de los participantes como una
problemdtica significativa, con un 33,9 % que la clasifica en un nivel alto y un 57,9 % en un nivel
medio. Este tipo de criminalidad abarca delitos como homicidios, secuestros, violencia contra la
mujer, acoso escolar y casos no resueltos, los cuales producen un elevado impacto social y
psicolégico en la poblacién. La triangulacién de los datos cuantitativos y cualitativos indica que, si
bien la criminalidad emergente presenta una mayor frecuencia percibida, la criminalidad violenta
genera un dafio directo sobre la calidad de vida y erosiona la confianza en las instituciones,
especialmente cuando las victimas pertenecen a grupos vulnerables como mujeres, nifias y nifos,
lo que intensifica la demanda de respuestas preventivas y de proteccién inmediata por parte del
Estado.

) Figura 5
Indice de criminalidad — Triangulacién de técnicas
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Fuete: Se realizé una triangulacién entre los resultados cualitativos producto del andlisis de las entrevistas
con los resultados del andlisis de las 121 encuestas realizadas, asi como los aportes teéricos de Clarke
(1980), Hirschi (1969), Wilson y George (1982) y el marco conceptual del INEl (2024) sobre medicién de
criminalidad.
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Propuesta de mejora: Plan integral de prevencién del delito

Se disefié un plan integral de mejora de las estrategias de prevencién del delito, estructurado en
once componentes interrelacionados: videovigilancia con apoyo de inteligencia artificial, redisefio
urbano bajo el enfoque de Prevencién del Delito a través del Disefio Ambiental (CPTED),
implementacién de iluminacién publica LED, programas de prevencién social, iniciativas de
insercién laboral, fortalecimiento del tejido comunitario, construccion de confianza entre
ciudadania e instituciones, articulacién interinstitucional, capacitacién especializada de los actores
del sistema de seguridad, creacién de una unidad anticrimen y establecimiento de un sistema de
monitoreo y evaluacién continua. Este enfoque permitié abordar de manera simultdnea las
dimensiones situacional, social y comunitaria de la criminalidad.

El plan fue sometido a un proceso de validacién mediante juicio de expertos, conformado por
cuatro profesionales del Derecho con experiencia en prevencién del delito y gestion de la
seguridad ciudadana. Los expertos evaluaron criterios de pertinencia contextual, viabilidad
técnica y coherencia tedrica, destacando la alineacién entre las problemdticas empiricamente
identificadas y los componentes propuestos. En particular, se valoré positivamente la articulacién
de un enfoque mixto y participativo, al considerarse una estrategia integral y adaptativa para
enfrentar la criminalidad multidimensional en contextos provinciales caracterizados por
limitaciones institucionales y presupuestales.

De esta manera, y con base en los hallazgos obtenidos a partir del andlisis cuantitativo y
cualitativo, se formulé una propuesta de mejora orientada al fortalecimiento de las estrategias
de prevencién del delito en la provincia de Jaén, Cajamarca, Peri. Esta propuesta se materializa
en un Plan Integral de Prevencién del Delito, cuyo esquema tedrico-conceptual se presenta en la
Figura 5, y responde directamente a las deficiencias identificadas en las dimensiones de
prevencién situacional, social y comunitaria, asi como al elevado indice de criminalidad
patrimonial, emergente y violenta evidenciado en el diagnéstico.

El modelo propuesto se sustenta en una visién estratégica integral, articulada en torno a tres ejes
complementarios: prevenciéon situacional y tecnolégica, prevencién social y comunitaria, y
fortalecimiento institucional. Cada eje integra componentes especificos orientados a reducir las
oportunidades delictivas, mitigar los factores sociales de riesgo y fortalecer la capacidad
operativa y de coordinacién de las instituciones responsables de la seguridad ciudadana. De este
modo, la propuesta articula intervenciones tecnoldgicas, urbanas, sociales y organizacionales,
superando enfoques fragmentados y reactivos.

Asimismo, el esquema conceptual incorpora una estructura de implementacién gradual,
organizada en fases, cronograma y asignacién presupuestal, lo que garantiza la viabilidad
operativa del plan y su adecuacién a las condiciones institucionales y financieras del contexto
provincial. La propuesta enfatiza el uso estratégico de la tecnologia, el redisefio del entorno
urbano bajo principios CPTED, el fortalecimiento del tejido comunitario y la capacitacién
especializada de los actores del sistema de justicia y seguridad, integrando mecanismos de
monitoreo y evaluacién continua.

En coherencia con los principios del Obijetivo de Desarrollo Sostenible 16, el plan no se limita a la
reducciéon de delitos, sino que busca contribuir a la construcciéon de entornos seguros, inclusivos y
sostenibles, fortaleciendo la confianza ciudadana y el capital social. En este sentido, la Figura 6
sintetiza de manera visual y estructurada la 1égica interna del plan, su articulacién conceptual y
su orientacién estratégica, constituyéndose en una propuesta operativa, contextualizada y
alineada con las necesidades reales de la provincia de Jaén.
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Diagnéstico integral y plan de mejora para prevenir el delito y reducir la criminalidad en el Pero

Figura 6
Modelo de esquema tedrico conceptual de la propuesta del plan integral de prevencién del delito para la
provincia de Jaén, Cajamarca, Peru
Fuente: Hecho con Notebook LM, a partir de la recoleccién de informacién.
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4. Discusidn

Los hallazgos de la presente investigacion evidencian deficiencias estructurales y operativas en la
implementacion de las estrategias de prevencién del delito frente a un indice de criminalidad
elevado en la provincia de Jaén. En particular, se identificé una percepcién mayoritaria de
insuficiencia o efectividad limitada de las estrategias preventivas vigentes, reportada por el 78,5
% de los operadores del sistema de justicia. Este resultado pone de manifiesto una brecha
persistente entre la planificacién institucional y su ejecucién efectiva en el territorio, lo que coincide
con lo sefialado por Adeleke et al. (2023), quienes sostienen que la falta de participacion
ciudadana y de coordinacién interinstitucional debilita sustancialmente la eficacia de las politicas
de seguridad. En ambos contextos, la existencia de planes formales no se traduce en resultados
sostenibles cuando estos no se acompafan de mecanismos de articulaciéon, corresponsabilidad
social y apropiacién comunitaria.

En relacién con la prevencién situacional, los resultados que evidencian deficiencias criticas en la
videovigilancia, la iluminacién publica y el disefio urbano convergen de manera consistente con
estudios empiricos previos. Locke et al. (2023) demostraron, mediante un andlisis longitudinal en
Baltimore, que las intervenciones sistemdticas en el entorno urbano se asociaron con reducciones
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relativas tanto en delitos violentos como contra la propiedad. De forma similar, Rupp et al. (2025)
evidenciaron que la aplicacién participativa de estrategias CPTED en Flint, Michigan, se vinculé
con disminuciones significativas de la criminalidad violenta. La convergencia entre estos estudios y
los hallazgos obtenidos en Jaén refuerza la validez empirica de la teoria de la prevencién
situacional propuesta por Clarke (1980). No obstante, emerge una divergencia relevante:
mientras en los contextos norteamericanos analizados las inversiones sostenidas en infraestructura
preventiva generaron impactos mensurables, en Jaén dichas infraestructuras son percibidas como
obsoletas, fragmentadas y carentes de mantenimiento, lo que limita su efecto disuasivo.

Esta observacién resulta coherente con lo sefialado por El-Hadedy y El-Husseiny (2022), quienes
identificaron que los espacios urbanos con alta conectividad y baja vigilancia natural presentan
mayor propensiéon a la comisién de delitos. En el caso de Jaén, los operadores del sistema de
justicia destacan la ausencia de planificacién urbana integral como un factor que incrementa las
oportunidades delictivas, lo que sugiere que la efectividad de los principios CPTED depende
criticamente de su implementacién sistemdtica, contextualizada y sostenida en el tiempo, condicién
que actualmente representa una de las principales debilidades locales.

Respecto a la prevencién social, los resultados ponen de relieve la centralidad del fortalecimiento
familiar como factor protector, aunque reconocen su implementacién limitada y discontinua. Esta
evidencia encuentra convergencia parcial con los hallazgos de Del Palacio-Gonzalez et al. (2022),
quienes demostraron que intervenciones de apoyo de baja intensidad pueden retrasar la
reincidencia delictiva. Si bien esta coincidencia valida la relevancia de intervenciones familiares
y educativas, también emerge una divergencia sustantiva: en el contexto de Jaén, los entrevistados
identifican que la principal barrera no radica en la intensidad de las intervenciones, sino en su
inexistencia o aplicacién fragmentada, lo que sugiere un déficit estructural mds profundo.

De manera complementaria, los resultados convergen con Watkeys et al. (2022), quienes
evidenciaron que una mayor exposicion a riesgos familiares incrementa la probabilidad de
conductas delictivas. Esta convergencia refuerza la vigencia de la teoria del control social de
Hirschi (1969), al confirmar que los vinculos familiares sélidos y las intervenciones tempranas
constituyen factores protectores fundamentales frente a la delincuencia. En Jaén, la debilidad de
estos vinculos, sumada a la falta de programas de apoyo sostenidos, amplifica la vulnerabilidad
social y limita la eficacia preventiva.

En cuanto a la prevencidén comunitaria, los hallazgos que evidencian una participacién ciudadana
limitada, fragmentada y débilmente articulada coinciden con los resultados de Winter et al.
(2022), quienes identificaron barreras significativas para la implementacion de estrategias
preventivas en asentamientos informales de Nairobi, destacando la necesidad de construir
confianza entre actores formales e informales. Esta coincidencia se refleja en el contexto jaenense,
donde los entrevistados sefialaron que la falta de confianza mutua, la comunicacién deficiente y
la divergencia de prioridades entre instituciones y ciudadania constituyen los principales
obstdculos para una prevencién comunitaria efectiva.

La desarticulacién interinstitucional identificada también encuentra convergencia con los hallazgos
de Benavente y Goya (2023) en Santiago de Chile, quienes observaron que, si bien determinadas
intervenciones redujeron el miedo al delito, la interaccién directa con las autoridades incrementd
la percepcion de inseguridad en algunos sectores. Esta aparente contradiccion se reproduce en
Jaén, donde la participacién civdadana existe formalmente, pero presenta altos niveles de
extralimitacién y desconfianza, evidenciando que la interaccién con las autoridades puede resultar
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contraproducente cuando no estd adecuadamente estructurada, comunicada y legitimada
socialmente.

En relacién con el indice de criminalidad, los resultados que evidencian una percepcién
generalizada de criminalidad elevada se alinean con los hallazgos de Padmanabhan et al.
(2025), quienes identificaron efectos diferenciados en la redistribucion espacial del delito tras
intervenciones urbanas en Denver. Esta observacién resulta coherente con el diagnéstico
multidimensional obtenido en Jaén, donde coexisten la criminalidad patrimonial, la criminalidad
emergente y la criminalidad violenta. La elevada prevalencia de la criminalidad emergente
converge con los planteamientos de Van Elteren et al. (2024), quienes demostraron que las redes
criminales presentan efectos de histéresis y alta resiliencia una vez consolidadas, lo que desafia
las estrategias tradicionales de disuasion y control reactivo.

La principal contribucién de esta investigaciéon radica en ofrecer un diagnéstico integral y
contextualizado de la prevencién del delito en la provincia de Jaén, sustentado en la triangulacion
de datos cualitativos provenientes de entrevistas a operadores del sistema de justicia y datos
cuantitativos obtenidos de 121 encuestas. El estudio evidencié brechas concretas entre el
conocimiento tedrico sobre prevencién del delito y su aplicacién prdctica en un contexto provincial
con limitaciones institucionales, logisticas y presupuestales. Asimismo, confirmé la vigencia de los
aportes teéricos de Clarke (1980), Hirschi (1969) y Wilson y George (1982) en el contexto
peruano, siempre que estos enfoques se adapten a las particularidades sociales, territoriales e
institucionales de Jaén.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, la revisién bibliogréfica se
concentrd principalmente en articulos indexados en Scopus, lo que pudo excluir investigaciones
relevantes publicadas en repositorios regionales latinoamericanos. En segundo lugar, el disefo
transeccional, desarrollado en el afo 2025, impidié analizar la evolucién temporal de las
estrategias preventivas y de los indices de criminalidad, limitando la posibilidad de identificar
tendencias longitudinales.

A partir de estos hallazgos, se recomienda que futuras investigaciones desarrollen estudios
longitudinales que evalten prospectivamente la implementacién del plan de mejora propuesto,
incorporen muestras cualitativas mds amplias que incluyan a autoridades municipales, lideres
comunitarios y victimas, y utilicen metodologias avanzadas de andlisis espacial mediante sistemas
de informacién geogréfica. Asimismo, se sugiere promover investigaciones comparativas entre
provincias peruanas con caracteristicas sociodemogrdficas similares, a fin de generar evidencia
sittada que fortalezca e | disefio de politicas puiblicas de seguridad descentralizadas y
contextualizadas.

El presente estudio construyé un diagnéstico empirico integral sobre la criminalidad en la provincia
de Jaén, evidenciando una situacion critica caracterizada por la coexistencia de tres dimensiones
delictivas —patrimonial, emergente y violenta— que se refuerzan mutuamente y profundizan la
percepcién de inseguridad ciudadana. La triangulacién metodoldgica permitié establecer que el
98,3 % de los participantes reconoce la criminalidad como un problema significativo,
destacdndose la criminalidad emergente como la principal amenaza (80,2 % en nivel alto), por
encima de la criminalidad patrimonial (50,4 %) y la criminalidad violenta (33,9 %). Estos hallazgos
confirman que las oportunidades delictivas no controladas, el debilitamiento de los vinculos
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sociales y el deterioro del entorno urbano interactian de manera sistémica, en concordancia con
los postulados de Clarke (1980), Hirschi (1969) y Wilson y Kelling (1982), evidenciando una
comprensiéon holistica del fenémeno criminal en contextos provinciales con limitaciones
institucionales y presupuestales.

A partir de este diagndstico, se disefié un plan integral de mejora de las estrategias de prevencién
del delito, sustentado en las deficiencias identificadas en las dimensiones situacional, comunitaria
y social. Los resultados mostraron que el 84,3 % de los participantes considera inadecuada la
prevencién situacional, el 81,0 % identifica niveles medio-bajos en la prevencién comunitaria y el
71,0 % reporta limitaciones en la prevencién social, configurando una brecha significativa entre
el conocimiento tedrico y su aplicacién efectiva en el territorio. En respuesta, el plan articulé once
componentes interrelacionados que integran soluciones tecnolégicas, fortalecimiento del tejido
social y mecanismos de participacién comunitaria, con un presupuesto estimado de S/ 6 300 000
y un horizonte de implementacién gradual entre 3 y 24 meses, lo que proyecta su viabilidad
operativa y sostenibilidad en el contexto local.

La validacién del plan mediante juicio de expertos garantizé su pertinencia contextual, viabilidad
técnica y coherencia teérica, destacdndose la consistencia entre las problemdticas empiricamente
identificadas y los componentes propuestos. De manera que, los especialistas coincidieron en que
el enfoque mixto y participativo constituye una estrategia comprensiva para abordar la
criminalidad multidimensional en entornos provinciales. De este modo, la investigacion aporta a la
gestion pulblica evidencia situada sobre prevencién del delito fuera de los contextos
metropolitanos tradicionales y se inscribe en un enfoque sociocritico al visibilizar la desigualdad
estructural, la informalidad urbana y la desarticulacién institucional como determinantes sociales
de la criminalidad. Finalmente, el estudio contribuye al cumplimiento del Obijetivo de Desarrollo
Sostenible 16, al proponer el fortalecimiento de instituciones eficaces y la construccién de entornos
seguros que permitan a la ciudadania ejercer plenamente sus derechos y libertades en la provincia
de Jaén.
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