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Safe youth workers This paper, carried out within the framework of the Erasmus Plus Safe Youth Workers project,
Resilience analyses the prevalence of vicarious trauma and its psychosocial impact among youth
Vicarious trauma workers in Spain. Based on vicarious trauma theory and the compassion fatigue model, the
Self-care mediating role of organisational/institutional support and professional training in emotional
Well-being resilience is considered fundamental. A quantitative approach was used, with a non-
Mental health experimental, cross-sectional, descriptive correlational design, using a structured survey on

the Qualtrics platform, aimed at 78 youth work professionals. The results indicate that more
than 50% of participants are frequently exposed to emotionally demanding situations.
Moderate and significant correlations were found between emotional exhaustion and
perceived overload, as well as between organisational support and a reduction in
exhaustion, although with no effect on overload. Training in self-care and trauma showed
moderate to strong protective effects. We can conclude that vicarious trauma is a recurring
phenomenon and is related to emotional deterioration. Professional training and a
favourable organisational environment can help reduce exhaustion, but structural reforms
are also required. A comprehensive intervention is needed that encompasses decisions on
mental health policy, management and handling of the workload experienced, and
continuous professional development as a mechanism to strengthen resilience in youth work.

Trabajadores Este estudio llevado a cabo en el marco del proyecto Erasmus Plus Safe Youth Workers,
juveniles analiza la prevalencia del trauma vicario y su impacto psicosocial entre los trabajadores
Resiliencia juveniles en Espafia. A partir de la teoria centrada en el trauma vicario y el modelo de
Trauma vicario fatiga por compasién, se entiende fundamental el rol mediador del apoyo
Autocuidado organizativo/institucional y la formacién profesional en resiliencia emocional. Se empleé un
Bienestar enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal, descriptivo correlacional,
Salud mental mediante encuesta estructurada en la plataforma Qualtrics, dirigido a 78 profesionales del

trabajo juvenil. Los resultados nos indican que mds del 50% de los participantes estan
expuestos de forma frecuente a situaciones emocionalmente exigentes. Se obtuvieron
correlaciones moderadas y significativas entre el agotamiento emocional y la sobrecarga
percibida, asi como entre el apoyo organizativo y una reduccién del agotamiento, aunque
sin efecto sobre la sobrecarga. La formacién en autocuidado y trauma mostréd efectos
protectores entre moderados y fuertes. Podemos concluir que el trauma vicario es un
fendmeno recurrente y se relaciona con deterioro emocional. La formacién profesional y un
entorno organizacional favorable pueden ayudar a disminuir el agotamiento, pero ademds
se requieren reformas estructurales. Es necesario una intervencién amplia que englobe
decisiones en politica de salud mental, gestién y manejo de la carga laboral experimentada
y desarrollo profesional continuo como mecanismo que permita reforzar la resiliencia en el
trabajo juvenil.
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En Espaiiq, los trabajadores juveniles son piezas clave para acompaiiar a jévenes en situacién de
vulnerabilidad. Sin embargo, apenas hay estudios que analicen de forma especifica cémo les
afecta el trauma vicario o el agotamiento emocional. Aunque en sanidad o psicoterapia estos
riesgos estén mas estudiados, en el dmbito juvenil siguen siendo bastante invisibles, lo que dificulta
pensar medidas de prevenciéon y apoyo realmente Utiles.

Una posible razén es la gestion descentralizada de las politicas de juventud en las comunidades
auténomas, que provoca desigualdades y falta de coordinacién. Esto se traduce en diferencias en
el acceso a formacidn, supervisidén o recursos, sin estdndares comunes que garanticen calidad y
espacios de intercambio profesional. A nivel estatal, el Plan Estratégico de Juventud 2022-2026
apuesta por dar mds reconocimiento y profesionalizacién al trabajo juvenil, pero apenas entra a
fondo en los riesgos psicosociales ligados al contacto constante con realidades dificiles. Ademds,
la precariedad y los contratos temporales son otro freno para poner en marcha estrategias de
autocuidado sostenibles.

Tampoco hay que olvidar el estigma que rodea la salud mental de estos profesionales: muchos no
se atreven a pedir apoyo por miedo a ser vistos como poco competentes. Esta cultura de exigencia
y silencio refuerza la vulnerabilidad ante el burnout.

Se calcula que en Espaiia trabajan unas 25.000 personas en el dmbito juvenil —dato aproximado,
porque no existe un censo oficial— y mds de 400.000 en toda la Unién Europea (Eurodesk, 2022).
Es un colectivo amplio que merece mayor atencidn, investigacion y politicas claras para proteger
su bienestar y reforzar su resiliencia.

Por ello esta investigaciéon se centra en analizar la incidencia del trauma vicario en profesionales
del dmbito juvenil.

El trabajo juvenil puede definirse como una prdctica pedagdgica centrada en los procesos de
aprendizaje no formal e informal. La importancia del trabajo juvenil radica en su capacidad para
crear espacios seguros y significativos de aprendizaje fuera del sistema educativo formal,
contribuyendo a la inclusién social, la participacion y el empoderamiento de las personas j6venes
(Corney et al., 2023). A la par que acompafiian estos procesos, las personas que ejercen el trabajo
juvenil se ven frecuentemente expuestas a contextos marcados por la vulnerabilidad, la exclusién
o el sufrimiento de los jévenes con los que trabajan. Esta exposicién sostenida y el compromiso
empdtico que implica su rol pueden generar niveles elevados de desgaste emocional (Pearlman
& Caringi, 2009).

El agotamiento emocional es un aspecto fundamental del sindrome de burnout y se expresa como
una calidad subjetiva prolongada de vacio emocional y disminucién de los recursos personales,
fruto de unas condiciones objetivas ante una exposicién prolongada a una serie de condiciones
laborales muy poco soportables. La sobrecarga laboral y el agotamiento emocional son variables
especialmente significativas con una relacién directa tanto con la satisfaccién laboral como con la
motivacién para abandonar el puesto de trabajo (Skaalvik & Skaalvik, 2017), asi como con la
calidad motivacional de los j6venes (Shen et al., 2015). De este modo, se considera importante
analizar la relacién entre el estrés derivado por la sobrecarga laboral y el agotamiento
emocional, y poder indagar en el papel modulador de los estilos de afrontamiento en esta relacién
en el caso de los j6venes trabajadores.
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Se entiende por trauma vicario o frauma secundario, o estrés tfraumdtico secundario la pérdida
de una actitud positiva de uno mismo y del mundo derivada del contacto reiterado y constante
con gente traumatizada (McCann y Pearlman, 1990). Esta modalidad de impacto emocional se
asienta frecuentemente en aquellos profesionales que tratan de diferentes maneras con individuos
que han experimentado estados de sufrimiento extremo. Se expresa en cambios de la visién de
la realidad, de la seguridad e identidad del profesional que puede incidir en la calidad del
apoyo brindado, especialmente cuando nos referimos a las condiciones laboral que ocurren entre
los j6venes (Branson, 2019). En estas circunstancias, intervenir con jdvenes que se encuentran en
estas condiciones de vulnerabilidad social, emocional o econémica supone un desafio importante
en Europa (Molnar et. al., 2020).

De manera especial, los trabajadores juveniles, carentes a menudo de formacién o recursos para
enfrentarse a los sintomas citados, el frauma vicario es un riesgo muy importante. Sin conocimientos
propios sobre el trauma, estos profesionales a menudo carecen de la preparacién emocional
necesaria para manejar el impacto emocional de la exposiciéon recurrente a experiencias
traumdticas. Del mismo modo, pueden tener dificultades para regular limites emocionales que
funcionen adecuadamente, lo que, a su vez puede generar una sobre identificacién emocional, lo
que a su vez puede agravar el estrés y la fatiga (Samhsa, 2014). Los jévenes que no han sido
preparados en el trauma tienen mayor riesgo de agotamiento emocional por compasién,
presentando un estado fisico y emocional de fatiga emocional debido a la empatia prolongada,
la insatisfaccion laboral y a las altas tasas de rotacion en el puesto laboral (Berger & Quirds,

2016).

Los desafios del trauma vicario y el agotamiento emocional en el trabajo con jévenes se ven
agravados por la falta de estructuras de apoyo y prdcticas de autocuidado formalizadas dentro
de muchas organizaciones. Los estudios indican que las altas cargas de trabajo, los recursos
limitados y las escasas oportunidades de desarrollo profesional intensifican estos factores de
estrés, lo que conduce al agotamiento, altas tasas de rotacidn y una disminucién en la calidad del
trabajo (Kim et al., 2021).

Las prdcticas del autocvidado basadas en la comprensién del trauma han sido identificadas como
una estrategia con prometedores resultados para disminuir el agotamiento emocional y el trauma
vicario en profesionales que trabajan con poblaciones traumatizadas, sobre todo en el dmbito de
la proteccién y del bienestar infantil (Newell & MacNeil, 2010; Alkema, Linton, & Davies, 2008).
Pese a los estudios empiricos existentes, los resultados son todavia limitados e, incluso hoy en diq,
parciales y contradictorios (Killian, 2008). No obstante, se ha encontrado que el autocuidado (self
care) se asocia con porcentajes bajos de burnout y fatiga de compasién, asi como con una mayor
satisfaccién proveniente del trabajo de ayuda. A todo esto hay que unirle factores como la red
social, la formacién especifica en trauma y la reduccién de la sobrecarga laboral, los cuales se
han identificado como elementos protectores pertinentes (Lee & Miller, 201 3).

Sin embargo, todas las intervenciones tienden a centrarse en la responsabilidad particular del
profesional, sin tratar de manera suficiente los factores estructurales que provocan el malestar
(Kim et al., 2021). Por tanto, se destaca la importancia de extender la investigacion acerca de
impacto real del autocuidado al disefio de estrategias organizacionales. En este sentido, la
evidencia indicaria que, si bien la confrontacién con historias traumdticas es inherente al trabajo
con poblaciones vulnerables, hay constancia de que dichos efectos negativos pueden evitarse y
convertir estos vectores negativos en positivos a través de intervenciones sélidamente fundadas.
Buscar nuevos factores de riesgo y proteccién y desarrollar y evaluar estratégicas efectivas es un
objetivo de prioridad para las futuras investigaciones (Molnar et al., 2020).

Prisma Social revista de ciencias sociales , No. 51
Octubre 2025 e-ISSN 1989-3469. pp 392-408



El término resiliencia, entendido como la cualidad de la persona capaz de adaptarse ante la
frustracién y la adversidad. es un recurso indispensable en el trabajo con jévenes. Es un concepto
ambiguo y en general muy extenso, que incluye tanto situaciones del dmbito personal como social.
La resiliencia social no se limita a la esfera individual, sino que también puede ayudar a los
jovenes en el dmbito de las organizaciones a dar apoyo continuo mds alld de actuaciones basadas
exclusivamente en el castigo o en una intervencién muy general (Dagdeviren, Goktan & Soykan,
2016). El enfoque de “resiliencia social” explica cémo las instituciones apoyan o limitan la
capacidad de los jévenes para reanudar su vida personal sus proyectos vitales. Programas y
politicas de empleo que potencien la resiliencia social pueden favorecer las motivaciones
personales, y brindar el apoyo continuo més alld de intervenciones inespecificas o punitivas
(Assmann et al., 2020). Investigaciones recientes también han resaltado el papel de la esperanza
como elemento protector. La esperanza se entiende como situacién motivacional que entremezcla
la energia como la motivacién para alcanzar obijetivos, asi como la capacidad de planificacién
de los mismos, demostrado unos resultados excepcionales para reducir el burnout e incluso, con
efectos mas positivos que la resiliencia, al mantener de forma sostenida el compromiso laboral en
condiciones laborales complicadas emocionalmente (Pharris, Mufioz & Hellman, 2022).

El proyecto Safe Youth Workers, encuadrado en Erasmus+, pretende mejorar la salud mental y la
capacidad de las personas que prestan su colaboraciéon a los jovenes. A través de talleres y
jornadas de capacitacion, se pretende fomentar el autocuidado y la visién reflexiva del trauma
como aspectos fundamentales para la profesién (Herman 2015). Esta iniciativa plantea los riesgos
asociados al mantenimiento prolongado de un compromiso empdtico (coma el trauma vicario o el
agotamiento) y se compromete a proporcionar herramientas que permitan a los j6venes afrontarlo
de manera continua y realista.

El objetivo general de este estudio ha consistido en investigar el impacto del trauma vicario entre
profesionales del dmbito juvenil en Espafia, asi como analizar la influencia que ha tenido en el
malestar emocional debido al contacto con situaciones traumdticas, los recursos institucionales de
apoyo puestos en prdctica y la formacién especifica recibida, todo ellos desde una perspectiva
empirica-cuantitativa que permita estudiar los posibles vinculos entre exposicidn, afectacidn
emocional, estrategias adaptativas y valoracién de los programas preventivos.

1. Medir el grado de exposicion a situaciones emocionalmente complejas en
profesionales juveniles, asi como el nivel de afectacién negativa asociado a dichas
experiencias.

2. Explorar la relacién entre la percepcién de sobrecarga y la disponibilidad percibida
de apoyo por parte de la organizacioén.

3. Evaluar el impacto percibido de la formacién especifica en intervencién ante trauma
y prevencién del desgaste profesional sobre la autogestién del malestar psicolégico.

4. Comprobar la existencia asociaciones estadisticamente significativas entre las
dimensiones de apoyo organizacional y la capacitacién recibida, con el fin de
comprender su efecto conjunto sobre el bienestar del personal.

5. |dentificar perfiles diferenciados de profesionales que trabajan con jévenes
basdndose en sus respuestas al cuestionario de trauma vicario y bienestar emocional.
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H1. Una proporcién considerable de trabajadores juveniles ha estado expuesta a eventos
emocionalmente perturbadores, con una afectacién negativa destacable, lo que sugiere una
manifestacion transversal del trauma vicario en este colectivo.

H2. Exista una relacién positiva significativa entre la percepcién de carga emocional y la
utilizacién efectiva de canales institucionales de apoyo, reflejando que quienes experimentan
mayor tensién tienden a buscar soporte con més frecuencia.

H3. La participacién en procesos formativos especificos sobre trauma y burnout mostrard una
asociacién positiva de magnitud moderada (r>0.30) con la percepcién de autoeficacia en el
manejo del estrés, y se observard una relacién interdependiente entre ambos tipos de
formaciéon

H4. Los profesionales con trayectoria mdas prolongada en el dmbito y con mayor acceso a
formacién especializada evidenciardn niveles mdas bajos de afectaciéon emocional y mayor
competencia en el uso de estrategias de afrontamiento.

H5. Existen al menos dos perfiles distintos de profesionales: un perfil con alta resiliencia y bajo
impacto del trauma vicario y un perfil con baja resiliencia y alto impacto del trauma vicario y los
clusteres se diferenciardn significativamente en variables relacionadas con el bienestar emocional
y estrategias de afrontamiento.

El presente trabajo se basé en un disefio cuantitativo no experimental de corte transversal
correlacional con alcance descriptivo-analitico (Herndndez-Sampieri et al, 2014). Esta
metodologia permite explorar las relaciones entre variables sin manipulacién experimental,
siendo apropiada para el andlisis de fendmenos psicosociales en contextos profesionales
(Kapoulitsas & Corcoran, 2015; Morse et al., 2012). El disefio transversal facilita la recogida de
informacién en un momento determinado, mientras que el enfoque correlacional descriptivo-
analitico posibilita tanto la caracterizacién de la muestra como el andlisis de las asociaciones entre
variables (Bell et al., 2003; Sprang et al., 2011).

Los participantes del estudio (78 jévenes profesionales) fueron seleccionados mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia. Los participantes presentaron distribucién heterogénea en
edad (M = 37.21, DT = 10.98, rango 20-66 afios) y experiencia profesional (M = 5.94, DT =
1.43, rango 4-10 afios). Predomina el género femenino (69.2%, n = 54) frente al masculino
(30.8%, n = 24).
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Tabla 1
Indicadores sociodemogrdéficos de la muestra

Variable Valores Detalles
Tamaifo muestral N=78 Jévenes profesionales en
Espafa
Método de muestreo No probabilistico por -

conveniencia

Edad (Media) 37.21 aiios DT =10.98
Rango de edad 20-66 arios -
Experiencia profesional (M) 5.94 afios DT = 1.43

Rango de experiencia 4-10 afios -

Género - Mujeres 54 participantes 69.2%

Género - Hombres 24 participantes 30.8%

Campo profesional Servicios sociales y educativos Distribucién heterogénea

Nota: El tamafio de la muestra total es N = 78, sin embargo, el nimero de respuestas validas varia en
ciertas dimensiones debido a los items de respuesta opcional durante la depuracién de los datos.

Para la evaluacién de las variables de estudio se utilizé un cuestionario estructurado desarrollado
en el marco del proyecto europeo Youth workers and the threat of vicarious trauma in the
professional field. Este se validé a través de un panel de 9 expertos utilizando el método Delphi
que se correspondian con tres personas de cada pais socio del proyecto (Estonia, Espaiia y
Republica Checa) procedentes del dmbito del trabajo juvenil, terapeutas e investigadores
expertos en metodologia siendo su formacién de grado universitario (psicologia, educacién social
y pedagogia). El proceso consistié en una ronda estructurada donde los expertos evaluaron la
pertinencia, claridad y relevancia de cada item, asi como la coherencia conceptual de las
dimensiones propuestas, garantizando la validez de contenido desde perspectivas teéricas y
aplicadas.

El instrumento final consta de 50 items distribuidos en siete dimensiones principales: (1) experiencia
laboral y formacién, (2) percepcién del estrés y burnout, (3) dificultades en el trabajo con jévenes,
(4) necesidades y apoyos organizacionales, (5) situacion personal y estrés externo, (6) percepcion
de eficacia profesional, y (7) variables sociodemogréficas. Los items del instrumento incluyen tanto
respuestas en escala tipo Likert para medir, por ejemplo, constructos como la sobrecarga
emocional, agotamiento y percepcién de eficacia; preguntas de opciéon miltiple y preguntas
abiertas para explorar necesidades especificas de apoyo y formacion.

En cuanto a los resultados de la consistencia interna del instrumento, dado que los valores iniciales
de la se encontraban por debajo de los minimos aceptables, se aplicé un procedimiento de
optimizacién psicométrica segin los criterios de DeVellis (2017) y Streiner et al. (201 5). El proceso
de depuracién incluyé diferentes fases de andlisis estadistico:

a. Andlisis de Correlaciones item-Total: se calcularon las correlaciones item-total corregidas
para cada elemento de ambas subescalas, utilizando el coeficiente de correlacién
producto-momento de Pearson. Los items con correlaciones item-total inferiores a .20
fueron eliminados segun los criterios de Nunnally y Bernstein (1994). Para la subescala
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WORK EXPERIENCES, el andlisis ofrecié correlaciones item-total problemdticas en los
items 3.3 (r = -.199), 3.4 (r = .058), y 3.5 (r = .003). Los items 3.1 y 3.2 mostraron
correlaciones aceptables (r = .216 y r = .214, respectivamente). En la subescala
PERSONAL SITUATION, los items 4.1 (r = .365), 4.2 (r = .473), 4.4 (r = .419), y 4.6 (r =
.503) demostraron correlaciones adecuadas, mientras que los items 4.3 (r = .124), 4.5 (r
= -.089), y 4.7 (r = .202) presentaron valores subdptimos.

b. Algunos casos presentaban casos vacios, por tanto, se tuvo que recurrir al procedimiento
de imputacion por media aritmética y la imputacion moltiple iterativa utilizando el
algoritmo iterative-imputer de scikit-learn (Pedregosa et al., 201 1). La imputacién multiple
se basé en un modelo de regresion que utiliza todos los items disponibles para predecir
los valores faltantes, con un médximo de 10 iteraciones y semilla aleatoria fija (random-
state = 42) para garantizar la reproducibilidad.

c. Paralasubescala PERSONAL SITUATION el andlisis demostré que la retencién de los siete
items originales con imputacién multiple proporcionaba la mayor fiabilidad (a0 =.670, IC
95% [.52, .78]). Se identificé asimetria significativa en el item 4.5 (skewness = -1.835),
aplicdndose una transformaciéon de la raiz cuadrada que mejoré marginalmente la
fiabilidad sin afectar las propiedades distribucionales originales.

d. Los andlisis de sensibilidad confirmaron la estabilidad de las mejoras obtenidas. Las
diferencias en medias y desviaciones estdndar pre y post-imputacién fueron minimas (<
0.1 unidades), validando que los procedimientos preservaron las caracteristicas
distribucionales originales sin introducir sesgos sistemdticos.

El cuestionario estd dirigido a profesionales que trabajan con jévenes en contextos de
vulnerabilidad, trauma, o crisis:

Trabajadores sociales

Psicélogos y psicoterapeutas

Educadores, docentes en contacto directo con j6venes en situaciones de riesgo

Personal especializado en salud mental

Cualquier profesional relacionado con la atencién y el apoyo a jévenes en situaciéon de
vulnerabilidad emocional o social

o0 oo

En cuanto al procedimiento este ha consistido en la administracién del cuestionario a través de la
plataforma Qualtrics entre los meses de enero y abril de 2024. El acceso al cuestionario se envidé
a través de enlaces compartidos en redes profesionales, correos institucionales y contactos directos
de las organizaciones socias del proyecto.

El paquete estadistico utilizado para la realizacion del andlisis incluido en este estudio ha sido
SPSS IBM en su versidn, 28.0. El nivel de significancia que se establece como base es de p < .05.
De forma general, todos los objetivos incluyen estadisticos descriptivos de media y desviacién
tipica (M/DT) de las variables incluidas y, se calcula las correspondientes correlaciones entre
variables mediante el coeficiente de correlacién de Pearson, el coeficiente de rho Spearman y
finalmente la prueba t para muestras independientes y la técnica multivariante (k-means) para
agrupar por conglomerados (cluster).

En primer lugar, para dar respuesta a nuestro primer objetivo, hemos realizado un andlisis
descriptivo de la muestra (Tablal), el primer resultado importante que debemos destacar es el
referente a la exposicién a situaciones de riesgo social, donde el 94.9% de los participantes (n =
74/78, M = 3.74, DE = 0.78) presenté niveles altos, seguido por casos de violencia/maltrato
(77.6%, n = 59/76, M = 2.92, DE = 0.80) y crisis familiares (66.7%, n = 52/78, M = 3.04, DE
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= 1.30). Estos datos implican que los trabajadores juveniles se enfrentan de manera sistemdtica a
situaciones de elevada complejidad emocional, lo que implica un factor de riesgo ocupacional
significativo (Tabla 2).

Tabla 2
Caracteristicas demogrdficas de la muestra
Variable n M/Frecuencia DT/Porcentaje Rango
Edad (afios) 78 37.21 10.98 20-66
Experiencia (afios) 35 5.94 1.43 4-10
Género - Masculino 24 24 30.8% -
Género - Femenino 54 54 69.2% -

Nota: Para la variable experiencia, se consideré Gnicamente la submuestra (n=35) que mostré una
trayectoria especifica en intervencién directa bajo el marco del proyecto Erasmus Plus, con el fin de
asegurar la homogeneidad de los datos de antigiedad profesional.

Tabla 3
Exposicién a situaciones emocionalmente complejas
Variable n M DT Alta exposicién n Alta exposicion %
Situaciones de crisis familiar 78 3.04 1.30 52 66.7%
Casos de violencia/maltrato 76 292 0.80 59 77.6%
Problemas de salud mental graves 22 3.09 1.5 16 72.7%
Situaciones de riesgo social 78 3.74 0.78 74 94.9%
Casos de duelo/pérdida 76 257 0.94 40 52.6%

Nota: El andlisis de problemas de salud mental graves se circunscribié a los participantes (n=22) que
indicaron el acompafiamiento clinico como su funcién principal, siguiendo la légica de exclusién de la
encuesta para profesionales de perfil puramente administrativo o recreativo.

El andlisis de la afectacién negativa (Tabla 3) nos indica que el 85.1% de los participantes (n =
228/268) experimenté niveles altos de impacto psicolégico asociado a su exposicién laboral. Los
sintomas de agotamiento profesional fueron los mds presentes (89.7%, n = 70/78, M = 3.56, DT
= 0.93), seguidos por estrés emocional significativo (85.9%, n = 67/78, M = 3.47, DT = 1.03) y
la afectacién en las relaciones personales (83.3%, n = 65/78, M = 3.41, DT = 0.93). La alta
prevalencia de sintomas observada (> 80% en multiples dimensiones) sugiere una manifestacién
transversal del fenémeno, afectando no solo el bienestar individual sino potencialmente la calidad
de la atencién profesional.

Tabla 4
Afectacidn negativa asociada a la exposicién emocional
Variable n M DT Alta afectacién n Alta afectaciéon %
Estrés emocional significativo 78 3.47 1.03 67 85.9%
Dificultades para desconectar del
trabajo 18 2.89 1.49 11 61.1%
Sintomas de agotamiento
profesional 78 3.56 0.93 70 89.7%
Afectacién en relaciones personales 78 3.41 0.93 65 83.3%
Impacto en bienestar psicolégico 16 3.50 0.63 15 93.8%
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El andlisis correlacional nos muestra una asociaciéon positiva moderada entre los niveles de
exposiciéon emocional total y la afectacién negativa experimentada (r = 0.264, p = .019), lo que
apoya la hipdétesis de una relaciéon causal entre la exposicién ocupacional y el desarrollo de
sintomatologia asociada al trauma vicario.

Resumen andlisis descriptivo/ corre.lroc::lia;:ai exposicién emocional y afectacién negativa
Estadistico Valor Interpretacién
Coeficiente de Correlacién (r) 0.264 Correlacién positiva moderada
Coeficiente de Determinacion (r?) 0.070 7.0% de varianza explicada
Valor p (significancia) 0.019 Significativo (p < 0.05)
NUmero de observaciones (n) 78 Tamaiio muestral adecuado

Estadisticas descriptivas

Media Exposicion Emocional 3.076 Escala 1-4

Desviacién Esténdar Exposicién 0.592 Variabilidad moderada

Media Afectacion Negativa 3.435 Escala 1-5

Desviacion Estandar Afectacion 0.719 Variabilidad moderada
Grafico 1

Relacién entre Exposicién Emocional Total y Afectacién Negativa Total
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La alta proporcién de profesionales afectados que se puede observar (> 70% exposicién alta, >
85% afectacion significativa) confirma que el trauma vicario constituye un fenémeno prevalente y
transversal en trabajadores del dmbito juvenil en Espaia.
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La tabla 5 muestra los estadisticos bdsicos de las variables que constituyen nuestra segunda
hipétesis. La sobrecarga emocional tiene una media de 2.46 (DT = 0.61), indicando una intensidad
moderada-baja en una escala de 1 a 5. El uso de apoyo institucional presenta media de 3.98
(DT = 0.69) sobre una escala 1 a 6/10, destacando que los participantes perciben un acceso
moderado-alto a las vias de apoyo que se les ofrece. El rango completo (min-méx) confirma que
existe suficiente variabilidad para el andlisis.

Tabla 6
Estadisticos descriptivos para ambas variables
Variable N M DT Min. 25% 50% 75% Max.
Sobrecarga Emocional | 66 |2,46| 0,61 1,00 2,00 2,58 3,00 3,50
Uso de Apoyo
Institucional 66 |[3,98| 0,68 2,25 3,50 4,00 4,58 5,50

El coeficiente de Pearson indicé que no existe correlacién lineal significativa entre las variables,
rie4) = .06, p = .632, IC 95 % [-.185, .298]. Dado que los supuestos de Pearson requieren
normalidad y homocedasticidad, se calculé también la correlacién de Spearman (p), recomendada
cuando las distribuciones presentan asimetria leve y/o escalas ordinales (los items originales son
tipo Likert). El resultado de Spearman confirmé la ausencia de asociacién: p = —.08, p =.550.

Ambos coeficientes muestran un tamafio de efecto pobre.

Tabla 7
Matriz de Correlaciones: Sobrecarga Emocional y Utilizacién de Apoyo Institucional
Variable 1 Variable 2 Pearson Spearman ) )
S
R P (Pearson) ( peu)rmqn
Sobrecarga Sobrecarga
Emocional Emocional — — — —

Utilizacion de Apoyo  Utilizacién de Apoyo
Institucional Institucional 0,06 -0,075 0,632 0,55

Para analizar nuestro tercer objetivo, se realizé un andlisis correlacional para examinar la relacién
entre la exposicidon a formacién especializada y la autoeficacia percibida. Las variables de
formacién se operacionalizaron como el nimero de menciones de formacién en trauma y burnout
en las respuestas de los participantes. Los andlisis de correlaciéon de Pearson revelaron que no
existe una relacién significativa entre la formacién en trauma y la autoeficacia percibida (r =
.018, p = 0.872). De manera similar, la correlacién entre formacién en burnout y autoeficacia fue
débil y no significativa (r = -0.116, p = 0.307). La correlacién entre la formacién total (suma de
trauma y burnout) y la autoeficacia también resulté no significativa (r = -0.057, p = 0.618).
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Las pruebas t para muestras independientes no mostraron diferencias significativas en
autoeficacia entre participantes con y sin formacién en trauma (Msin = 2.178, Mwon = 2.207), t77)
= 0.679, p = 0.499, d = 0.170. Tampoco se encontraron diferencias significativas para la
formacién en burnout (Msin = 2.186, Mcon = 2.186), t77) = 0.022, p = 0.983,d = 0.005. No se
confirma por tanto la hipétesis establecida.

Tabla 8
Prueba t formacién en trauma y formacidén burnout
Tipo de Formacién M sin M con t gl p-valor d de
formacion formacion Cohen
Formacién en Trauma 2,178 2,207 0,679 77 0,49 0,17
Formacién en Burnout 2,186 2,186 0,022 77 0,98 0,005
Grafico 3
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Para dar respuesta al cuarto objetivo de nuestro estudio, asi como a la hipétesis relacionada con
el mismo, hemos realizado, como ocurre en los anteriores objetivos, un andlisis descriptivo que nos
mostré las siguientes puntuaciones medias: apoyo organizacional (M = 3.17, DT = 0.56),
capacitacién recibida (M = 3.55, DT = 0.73), y bienestar emocional (M = 1.81, DT = 0.26).
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Tabla 9
Estadisticos descriptivos de Variables de Apoyo Organizacional y Bienestar Emocional

Variable N M DT Minimo Mdéximo
Apoyo Organizacional 48 3,17 0,56 1,67 4,5
Capacitacion Recibida 48 3,55 0,73 2 5
Bienestar Emocional 48 1,81 0,26 1 2

El andlisis de correlaciones de Pearson no arrojé asociaciones estadisticamente significativas entre
las variables principales: apoyo organizacional y capacitaciéon recibida (r = 0.201, p = 0.171),
apoyo organizacional y bienestar emocional (r = -0.039, p = 0.792), y capacitacién recibida y
bienestar emocional (r = -0.235, p = 0.107).

Matriz de correlaciones: Apoyo Orga.:-:zl::ioln?:tl, Capacitacién y Bienestar Emocional
Variable Apoyo Organizacional Capacitacién Recibida Bienestar Emocional
Apoyo Organizacional 1 0,20 -0,03
Capacitacién Recibida 0,20 1 -0,23
Bienestar Emocional -0,03 -0,23 1

Se dividié la muestra en grupos de alta capacitacion (n = 25, M = 1.77, DE = 0.27) y baja
capacitacién (n = 23, M = 1.86, DE = 0.24) basdndose en la mediana. La prueba t de Student
no mostré diferencias significativas en bienestar emocional entre grupos, t = -1.106, p = 0.275,
d =-0.320.

Tabla 11
Estadisticos descriptivos de bienestar segun capacitacién laboral
Grupo N  Media Bienestar DT IC 95%
Baja
Capacitacion 23 1,86 0,24 [1.76, 1.95]
Alta Capacitaciéon 25 1,77 0,27 [1.67,1.88]

Los datos analizados no confirman la hipétesis de asociaciones significativas entre apoyo
organizacional, capacitaciéon y bienestar emocional en trabajadores juveniles espaiioles. Estos
resultados indican que las relaciones entre estas variables pueden ser mds complejas de lo
inicialmente hemos hipotetizado, posiblemente mediadas por factores no considerados en el
presente andlisis.

Finalmente, en relacién con el quinto objetivo: hemos detectado dos clisteres: el closter 1 (n=32)
que arrojé menores puntuaciones en trauma vicario (variables 2.1 y 2.2) y mayores en
afrontamiento y apoyo social (variables 4.1, 4.2, 5.1) comparado con el clister 2 (n=46).
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Tabla 12
Estadisticos descriptivos por cluster

Variable Cluster N Media DT
2.1 1 32 1,719 0,457
2 46 1,957 0,206
2.2 1 32 1,719 0,457
2 46 1,957 0,206
4.1 1 32 4,25 0,718
2 46 2,935 0,854
4.2 1 32 3,25 0,568
2 46 2,783 0,728
5.1 1 32 4,656 0,545
2 46 3,826 0,877

Posteriormente, la prueba t, mostré diferencias estadisticamente significativas entre clisteres en 5
de 10 variables analizadas (p<.05).  Las mayores diferencias se observaron en variables 4.1
y 5.1.

Tabla 13
Prueba t para muestras independientes

Variable t gl P Dif. medias
2.1 -3,11 76 0,003 -0,238
2.2 -3,11 76 0,003 -0,238
4.1 713 76 <.001 1,315
4.2 3,043 76 0,003 0,467
5.1 4,749 76 <.001 0,83

El andlisis revelé dos perfiles diferenciados: Cluster 1 (Resiliente, 41%) con mejor afrontamiento y
menor trauma vicario; Cluster 2 (Vulnerable, 59%) con patrén opuesto.

Tabla 14
Caracterizacién de clisteres
Cluster N % Perfil
1 32 41 Resiliente
2 46 59 Vulnerable

El andlisis K-means identificd dos perfiles diferenciados de profesionales que trabajan con jévenes
(N=78). El cluster 1 (n=32, 41%) se caracterizdé por menores niveles de trauma vicario y mayores
recursos de afrontamiento y apoyo social, configurando un 'Perfil Resiliente'. El clister 2 (n=46,
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59%) mostré el patrén opuesto con mayor vulnerabilidad al trauma vicario y menores recursos
protectores, definiendo un 'Perfil Vulnerable'.

Los resultados obtenidos son coherentes con la literatura existente sobre trauma vicario,
agotamiento emocional y desgaste profesional entre trabajadores sociales y profesiones afines.
Se confirma el modelo teérico del trauma vicario propuesto por McCann y Pearlman (1990), el
cual sostiene que la exposicidn repetida a material traumatico puede generar cambios duraderos
en el funcionamiento cognitivo, emocional y conductual del profesional.

Las relaciones encontradas entre la exposicion ocupacional y el desarrollo de sintomatologia
asociada al trauma vicario presentan una légica coherente con el marco teérico del constructivismo
social (Saakvitne & Pearlman, 1996), que hace hincapié en cémo la exposicién repetida a
situaciones traumdticas puede modificar los esquemas cognitivos légicos del profesional. La
elevada cantidad de profesionales afectados por la necesidad de una atencién inmediata desde
las politicas de salud ocupacional y la formacién profesional. La implementaciéon de estrategias
preventivas basadas en evidencia es esencial para proteger tanto el bienestar de los
profesionales como la calidad de los servicios prestados a la poblacién juvenil vulnerable.

En cuanto a la percepcién de carga emocional y la utilizacién de soportes de apoyo no se han
encontrado relaciones significativas, lo que difiere de otras investigaciones que subrayan el papel
de los entornos laborales de apoyo para mitigar el agotamiento emocional y aliviar el desgaste
profesional y el trauma vicario (Howard, 2015). En particular, este autor afirma que la
colaboracién en equipo, el apoyo de los supervisores y una comunicacién clara se han relacionado
con niveles de estrés mds bajos y una mayor satisfaccién laboral en las profesiones de ayuda.
Esta visién queda reforzada con los estudios de McFadden et al. (2019), los cuales afirman que
factores como las expectativas laborales, una gestidn sin ambigiedades y una cohesién evidente
del equipo laboral pueden fomentar la resiliencia dando lugar a un entorno laboral positivo y de
apoyo.

No obstante, en el estudio también se pone de manifiesto una brecha significativa entre el apoyo
emocional y la gestiéon de la carga de trabajo. Si bien el apoyo organizacional percibido se
correlacioné con una reduccién del agotamiento emocional, no afecté significativamente la
sensaciéon de estar sobrecargado. Esto significa que los factores de estrés relacionados con la
carga de trabajo persisten incluso cuando existen sistemas de apoyo. McFadden et al. (2019)
observé que los casos excesivos relacionados con los traumas relacionadas con el desgaste
profesional son factores de riesgo criticos, por tanto, es conveniente enfatizar los mecanismos de
apoyo con la gestién estratégica relacionada con el exceso de carga laboral. Sin atender a la
distribucién de casos, cargas administrativas y/o la claridad en los roles laborales, las
organizaciones pueden tener dificultades para aligerar los excesos emocionales asociados al
trabajo. Estos resultados destacan la necesidad de un doble enfoque organizacional que combine
apoyo a salud mental y la redistribucién estructural.

Igualmente, los resultados no confirman la hipétesis de que existe una correlaciéon positiva
significativa entre la exposicion a formacién especializada y la autoeficacia percibida en
trabajadores juveniles. Estos resultados significan que, solamente la exposicién a formacién en
trauma y burnout no garantiza una mayor confianza para manejar situaciones estresantes. Es
posible que otros factores, como la calidad de la formacién, la experiencia prdctica, o variables
individuales, tengan mayor influencia en el desarrollo de la autoeficacia.
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Respecto a ello Maddock et al. (2023), encontraron que los programas de autocuidado basados
en la atencién plena reducen significativamente el estrés y el desgaste profesional entre los
trabajadores sociales, mejorando al mismo tiempo el bienestar general. La capacitacién en
atencién plena, regulaciéon emocional y desarrollo de la resiliencia segin estos autores pueden
contribuir a que los trabajadores juveniles manejen el estrés acumulativo que enfrentan. La
expansidn de estos programas dentro de los marcos de desarrollo profesional podria fortalecer
la capacidad de afrontamiento de los trabajadores y reducir los riesgos a largo plazo del trauma
vicario. Los perfiles encontrados también revelan dos grupos diferenciados en los que estos
aspectos pueden tener un papel esencial.

A nivel metodolégico, se han encontrado varias limitaciones: En primer lugar, las subescalas
utilizadas ofrecieron fiabilidad inicial baja (a < .50), necesitando procedimientos extensivos de
optimizacién psicométrica que incluian la eliminacién de ciertos items, lo cual se tradujo en una
reduccién importante de la amplitud del constructo, especialmente en la subescala Work
Experiences. Dicha reduccién supuso una seria amenaza a la validez de contenido y al constructo
estudiado en si mismo. Los participantes se limitaron a contextos muy especificos de profesionales
que trabajan con jévenes en contextos de vulnerabilidad y trauma, lo que limita la generalizaciéon
de los resultados a otros contextos de trabajo juvenil. El disefio transversal aplicado presenta el
inconveniente no poder aplicar relaciones causales entre resiliencia y trauma vicario, y la cantidad
existente de datos ausentes (>50% en algunos items) necesité del procedimiento de imputacién
multiple.

En cualquier caso, aunque el estudio plantea implicaciones importantes para las politicas y la
investigacién futura, se necesita mds investigacién para explorar cémo los diferentes contextos
organizacionales influyen en la efectividad de los programas formativos. Por ejemplo, evaluar los
resultados a largo plazo de las intervenciones basadas en la atencién plena o la capacitacion en
resiliencia podria ayudar a establecer mejores prdcticas para escalar iniciativas de salud mental.
Los estudios futuros también deberian considerar examinar cémo las diferencias culturales y
organizativas afectan la implementacién de politicas informadas sobre el trauma en diversos
entornos. Crear un sector de trabajo juvenil sostenible y resiliente requerird un enfoque
multifacético que incluya estrategias personales de afrontamiento, reformas institucionales y
promocién de politicas de salud mental y bienestar en el lugar de trabajo.

El proyecto Safe Youth Workers pretende contribuir y dar respuesta a los desafios encontrados
en esta investigacion. Al brindar una formacién integral con atencién informatizada sobre trauma,
prdcticas de autocuidado y técnicas de manejo del estrés, el proyecto asocia directa y de manera
integral, aspectos esenciales vinculados con el trauma vicario y la fatiga profesional. A través de
talleres de formacién, ejemplos de apoyo mutuo y politicas muy especificas, este proyecto busca
crear un marco sostenible donde se produzca una mejora del bienestar y la eficacia profesional
de los trabajadores juveniles desde una postura integral que combine la formacién personal con
el compromiso organizativo. Estos proyectos son muy relevantes para garantizar el bienestar
mental y la resiliencia de los profesionales del sector.

Este estudio se ha llevado a cabo en el marco del proyecto europeo “Youth workers and the threat
of vicarious trauma in the professional field" Erasmus Plus (KA220-You-338E3BB7).

Prisma Social revista de ciencias sociales , No. 51
Octubre 2025 e-ISSN 1989-3469. pp 392-408



Alkema, K., Linton, J. M., & Davies, R. (2008). A study of the relationship between self-care,
compassion  satisfaction, compassion fatigue, and burnout among hospice
professionals. Journal of Social Work in End-of-Life & Palliative Care, 4(2), 101-119.
https://doi.org/10.1080/15524280802237694

Assmann, M.-L., Tolgensbakk, I., Vedeler, J. S., & Bghler, K. K. (2020). Public employment services:
Building social resilience in youth? Social Policy & Administration, 54(7), 1170-
1185. https://doi.org/10.1111/spol.12649

Bell, H., Kulkarni, S., & Dalton, L. (2003). Organizational prevention of vicarious trauma. Families
in Society, 84(4), 463-470.

Berger, R, & Quiros, L. (2016). Best practices for training trauma-informed practitioners:
Supervisors’ voice. Traumatology, 22(2), 145—-
154, https: //doi.org/10.1037 /trm0000076

Branson, D. C. (2019). Vicarious trauma, themes in research, and terminology: A review of
literature. Traumatology, 25(1), 2. https://doi.org/10.1037 /trm0000161

Corney, T., Marion, J., Baird, R., Welsh, S., & Gorman, J. (2023). Youth work as social pedagogy:
Toward an understanding of non-formal and informal education and learning in youth
work. Child & Youth Services, 44(4), 345-
370. https://doi.org/10.1080/0145935X.2023.2218081

Costello, A. B., & Osborne, J. W. (2005). Best practices in exploratory factor analysis: Four
recommendations for getting the most from your analysis. Practical Assessment, Research &
Evaluation, 10(7), 1-9.

Dagdeviren, H., Donoghue, M., & Promberger, M. (2016). Resilience, hardship and social
conditions. Journal of Social Policy, 45(1), 1-20.

DeVellis, R. F. (2017). Scale development: Theory and applications (4th ed.). Sage Publications.

Kapoulitsas, M., & Corcoran, T. (2015). Compassion fatigue and resilience: A qualitative analysis
of social work practice. Qualitative Social Work, 14(1), 86-101.

Killian, K. D. (2008). Helping till it hurts2 A multimethod study of compassion fatigue, burnout, and

self-care in clinicians working with trauma survivors. Traumatology, 14(2), 32-44.
https://doi.org/10.1177 /1534765608319083

Kim, J., Chesworth, B., Franchino-Olsen, H., & Macy, R. J. (2021). A scoping review of vicarious
trauma interventions for service providers working with people who have experienced
traumatic events. Trauma, Violence, & Abuse, 23(5), 1573-
1587. https: //doi.org/10.1177/1524838021991310

Lee, J. J., & Miller, S. E. (2013). A self-care framework for social workers: Building a strong
foundation for practice. Families in Society, 94(2), 96—
103. https://doi.org/10.1606/1044-3894.4289

McCann, I., & Pearlman, L. (1990). Vicarious traumatization: A framework for understanding the
psychological effects of working with victims. Journal of Traumatic Stress, 3, 131-149.

Molnar, B. E., Meeker, S. A., Manners, K., Tieszen, L., Kalergis, K., Fine, J. E., Hallinan, S., Wolfe, J.
D., & Wells, M. K. (2020). Vicarious traumatization among child welfare and child
protection professionals: A systematic review. Child Abuse & Neglect, 110, 104679.
https://doi.org/10.1016/].chiabu.2020.104679

Prisma Social revista de ciencias sociales , No. 51
Octubre 2025 e-ISSN 1989-3469. pp 392- 408


https://doi.org/10.1080/15524280802237694
https://doi.org/10.1111/spol.12649
https://doi.org/10.1037/trm0000076
https://doi.org/10.1037/trm0000161
https://doi.org/10.1080/0145935X.2023.2218081
https://doi.org/10.1177/1534765608319083
https://doi.org/10.1177/1524838021991310
https://doi.org/10.1606/1044-3894.4289
https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2020.104679

Morse, G., Salyers, M. P., Rollins, A. L., Monroe-DeVita, M., & Pfahler, C. (2012). Burnout in mental
health services: A review of the problem and its remediation. Administration and Policy in
Mental Health and Mental Health Services Research, 39(5), 341-352.

Newell, J. M., & MacNeil, G. A. (2010). Professional burnout, vicarious trauma, secondary traumatic
stress, and compassion fatigue: A review of theoretical terms, risk factors, and preventive
methods for clinicians and researchers. Best Practices in Mental Health, 6(2), 57-68.

Pearlman, L. A., & Caringi, J. (2009). Living and working self-reflectively to address vicarious
trauma. En C. A. Courtois & J. D. Ford (Eds.), Treating complex traumatic stress disorders: An
evidence-based guide (pp. 202—224). The Guilford Press.

Pharris, A. B., Mufioz, R. T., & Hellman, C. M. (2022). Hope and resilience as protective factors
linked to lower burnout among child welfare workers. Children and Youth Services Review,
136, 106424.https: //doi.org/10.1016/j.childyouth.2022.106424

SAMHSA. (2014). SAMHSA’s concept of frauma and guidance for a trauma-informed approach.
Retrieved  from https://store.samhsa.gov/product/SAMHSA-s-Concept-of-Trauma-and-
Guidance-for-a-Trauma-Informed-Approach/SMA14-4884

Pedregosa, F., Varoquaux, G., Gramfort, A., Michel, V., Thirion, B., Grisel, O., ... & Duchesnay, E.
(2011). Scikit-learn: Machine learning in Python. Journal of Machine Learning Research, 12,

2825-2830.

Shen, B., McCaughtry, N., Martin, J., Garn, A., Kulik, N., & Fahlman, M. (2015). The relationship
between teacher burnout and student motivation. British Journal of Educational Psychology,
85(4), 519—532. https: //doi.org/10.1111 /bjep.12089

Skaalvik, E. M., & Skaalvik, S. (2017). Motivated for teaching? Associations with school goal
structure, teacher self-efficacy, job satisfaction and emotional exhaustion. Teaching and
Teacher Education, 67, 152—160. https://doi.org/10.1016/].tate.2017.06.006

Saakvitne, K. W., & Pearlman, L. A. (1996). Transforming the pain: A workbook on vicarious
traumatization. Norton.

Sprang, G., Ford, J., Silman, R., & Kohon, J. (2011). Secondary traumatic stress in child welfare
workers: A multi-state study. Child Abuse & Neglect, 35(10), 818-828.

Streiner, D. L., Norman, G. R., & Cairney, J. (2015). Health measurement scales: A practical guide to
their development and use (5th ed.). Oxford University Press.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2019). Using multivariate statistics (7th ed.). Pearson.

Prisma Social revista de ciencias sociales , No. 51
Octubre 2025 e-ISSN 1989-3469. pp 392-408


https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2022.106424
https://store.samhsa.gov/product/SAMHSA-s-Concept-of-Trauma-and-Guidance-for-a-Trauma-Informed-Approach/SMA14-4884
https://store.samhsa.gov/product/SAMHSA-s-Concept-of-Trauma-and-Guidance-for-a-Trauma-Informed-Approach/SMA14-4884
https://doi.org/10.1111/bjep.12089
https://doi.org/10.1016/j.tate.2017.06.006

	Objetivos específicos e hipótesis



