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This study aimed to identify the technological competencies that educators need to
effectively integrate artificial intelligence into higher education, addressing the ethical,
pedagogical, and digital demands of the current era. A systematic review was conducted
following the PRISMA protocol through a rigorous analysis of 47 articles published between
2020 and 2025 in major academic databases. This process was complemented by a
bibliometric analysis designed to characterize scientific production, identify trends,
collaboration networks, and the geographical distribution of studies. The findings indicate
that essential competencies include digital literacy, management of technological
environments, ethics in data use, critical thinking, and pedagogical adaptation, along with
emerging skills such as prompt engineering and digital privacy management. The results
highlight the need for interdisciplinary approaches in teacher training that integrate
technological, pedagogical, and ethical perspectives, while also revealing the limited
representation of Latin American research in this field. The integration of artificial
intelligence in higher education requires strengthening teacher competencies through
institutional policies and continuous training programs that foster an ethical, sustainable, and
reflective use of educational technology, ensuring that faculty are prepared to respond
effectively to the challenges of digital transformation in university teaching.
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Este estudio tuvo como obijetivo identificar las competencias tecnolégicas que los docentes
necesitan para integrar de manera efectiva la inteligencia artificial en la educacién superior,
atendiendo a las exigencias éticas, pedagdgicas y digitales de la era actual. Se aplicé una
revision sistemdtica siguiendo el protocolo PRISMA, mediante el andlisis riguroso de 47 articulos
publicados entre 2020 y 2025 en bases de datos académicas. Este proceso se complementd
con un andlisis bibliométrico destinado a caracterizar la produccién cientifica, identificar
tendencias, redes de colaboracién y distribucién geogrdfica de los estudios. Los hallazgos
indican que las competencias esenciales incluyen la alfabetizacién digital, la gestiéon de
entornos tecnoldgicos, la ética en el uso de datos, el pensamiento critico y la adaptacién
pedagdgica, junto con nuevas habilidades emergentes como la ingenieria de prompts y la
gestién de la privacidad digital. Los resultados resaltan la necesidad de enfoques
interdisciplinarios en la formacién docente, integrando perspectivas tecnolégicas, pedagédgicas
y éticas, y evidencian la limitada representacién latinoamericana en la investigacién. La
integraciéon de la inteligencia artificial en la educacién superior requiere fortalecer
competencias mediante politicas institucionales y programas de formacién continua que
promuevan un uso ético, sostenible y reflexivo de la tecnologia educativa.
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Actualmente, la inteligencia artificial (IA) estd transformando la educacién superior al ofrecer
herramientas y metodologias innovadoras orientadas a mejorar la calidad del aprendizaije y la
ensefianza. La integracién efectiva de la IA en el proceso educativo no solo depende del acceso
a tecnologias avanzadas, sino también de las competencias tecnolégicas que poseen los docentes
para implementarlas de manera adecuada. Estas competencias resultan esenciales para que los
educadores utilicen las herramientas de IA de forma eficaz y personalizada, contribuyendo tanto
a la satisfacciéon como al rendimiento académico de los estudiantes (Suconota et al., 2023). No
obstante, pese a la creciente relevancia de la IA en el contexto educativo, las instituciones de
educacién superior contindan enfrentando desafios significativos en la formacién docente, debido
a que una parte importante del profesorado carece de las habilidades necesarias para
aprovechar plenamente estas tecnologias.

Diversos estudios han evidenciado que la formacién docente debe concebirse de manera integral
y contextualizada, brindando oportunidades sistemdticas para desarrollar competencias
asociadas al uso de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el aprendizaje
adaptativo (Rosero-Cdardenas et al., 2024). En este contexto, la literatura especializada destaca
que el modelo del Conocimiento Tecnolégico, Pedagdgico y del Contenido (TPACK) constituye un
enfoque tedrico relevante para articular los saberes tecnolégicos, pedagdgicos y disciplinares
requeridos para una ensefianza eficaz mediada por tecnologia (Centeno-Caamal, 2021). Sin
embargo, a pesar de su utilidad conceptual, persiste una brecha en torno a las competencias
especificas que los docentes deben adquirir para integrar de manera efectiva la IA en sus
prdcticas pedagdgicas.

El marco TPACK ha guiado tradicionalmente la integracién de tecnologias digitales en entornos
educativos; sin embargo, en el escenario contempordneo de la inteligencia artificial, dicho modelo
ha sido ampliado con el propédsito de explicar la compleja interaccién entre el conocimiento
tecnolégico, pedagégico y del contenido frente al uso de herramientas inteligentes. En este
contexto, diversas investigaciones han evidenciado que el dominio integrado de los componentes
tecnolégicos y pedagdgicos resulta determinante para la incorporacién efectiva de la inteligencia
artificial en la educacién superior, lo que ha dado lugar a enfoques como el Intelligent-TPACK y
el AI-TPACK, orientados a reforzar la dimensién ética, reflexiva y pedagdgica del uso de
tecnologias inteligentes en educacién (Celik, 2023; Ning, 2024). No obstante, a pesar de la
solidez tedrica de estas aproximaciones y de su creciente adopcién en la literatura especializada,
revisiones sistemdticas recientes advierten que tales modelos tienden a conceptualizar la
inteligencia artificial como una extensién de las competencias digitales generales, sin
problematizar de manera suficiente las implicaciones pedagégicas, éticas y formativas derivadas
del uso de sistemas algoritmicos auténomos.

En particular, aspectos como la toma de decisiones mediada por algoritmos, la opacidad de los
modelos de aprendizaje automdtico y la responsabilidad ética del docente en el manejo de datos
y contenidos generados por |IA permanecen escasamente desarrollados en estos marcos
conceptuales. En este sentido, si bien se reconoce la necesidad de fortalecer las competencias
docentes mediante procesos formativos continuos y estructurados para la integracién pedagégica
de tecnologias inteligentes, tal como sefialan revisiones sistemdticas recientes (Tan, 2024), persiste
la necesidad de avanzar hacia enfoques analiticos que permitan delimitar con mayor precisién
las competencias tecnolégicas especificas que exige la inteligencia artificial en la educacién
superior.

Asimismo, se ha demostrado que la adopcién exitosa de la IA en la educacién superior no depende
Unicamente de la disponibilidad de herramientas tecnolégicas, sino también de la capacidad de
los docentes para adaptarse y emplear estos recursos de manera critica, creativa vy
pedagdégicamente coherente (Lara et al., 2024). En este sentido, la integracién de la IA exige no
solo competencias técnicas, sino también una comprensién diddctica que permita orientar su uso
hacia la mejora efectiva de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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demds de los marcos internacionales sobre competencias tecnoldgicas, diversas investigaciones
han contribuido a ampliar la comprensién contextual de las competencias digitales docentes en la
educacién superior, particularmente a través de la validacién de instrumentos orientados a su
identificacién y evaluacién a partir de modelos como DigCompEdu. Estos estudios destacan la
relevancia de una formacién docente sistemdtica, medible y evaluable en contextos universitarios,
como condicién para una integracién efectiva de las tecnologias digitales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Betancur-Chicué et al., 2023). Asimismo, se ha analizado el papel de
las tecnologias emergentes —incluida la inteligencia artificial— como parte de estrategias de
innovacién pedagédgica, subrayando su potencial transformador cuando se integran desde una
perspectiva pedagdgica y ética en los entornos educativos (Sanchez-Acedo et al., 2025).

No obstante, a pesar de estos avances, la literatura evidencia una aproximacién fragmentada al
estudio de las competencias tecnolégicas docentes, en la que la inteligencia artificial suele ser
abordada de manera transversal o implicita, sin una delimitacién clara de las competencias
especificas que demanda su integraciéon en la educacién superior. Esta dispersiéon conceptual
dificulta la articulacién de un marco tedrico comprensivo que integre coherentemente las
competencias digitales tradicionales con aquellas emergentes asociadas al uso de sistemas
inteligentes, lo que refuerza la necesidad de sintesis analiticas que permitan comprender la A no
solo como una herramienta de innovacién pedagdgica, sino como un entorno socio-técnico que
redefine las prdcticas docentes y los procesos formativos universitarios.

El estudio de Suconota et al. (2023) subraya la necesidad de capacitar al profesorado en el uso
pedagdgico de la IA, destacando que la formacién docente debe incorporar herramientas
tecnolégicas emergentes y sus aplicaciones educativas. De manera complementaria, Lara et al.
(2024) analizan la relacién entre la evaluacién educativa, la |A y otras tecnologias de vanguardia,
evidenciando el potencial de estas herramientas para personalizar el aprendizaije, siempre que
los docentes cuenten con competencias tecnolégicas adecuadas. Asimismo, Rosero-Cdrdenas et al.
(2024) enfatizan que la integracién de tecnologias digitales requiere un enfoque estratégico de
formacién docente, més alld de la simple incorporacién de recursos tecnolégicos. En conjunto, estos
estudios constituyen una base empirica relevante para comprender las competencias tecnoldgicas
necesarias para la integracién efectiva de la IA en la educacién superior.

La literatura actual sobre la integracién de la |A en la educacién superior ha identificado diversas
brechas significativas que justifican la necesidad de profundizar en el estudio de las competencias
tecnolégicas requeridas para su implementacién efectiva. Una de las principales brechas se
relaciona con la ausencia de un marco claro que delimite las competencias especificas que los
docentes deben poseer para integrar la |A en los procesos educativos universitarios. Al respecto,
Del Campo et al. (2023) sefialan que, si bien existe un creciente interés por el uso de tecnologias
disruptivas, aun persisten vacios conceptuales y operativos respecto a las competencias necesarias
para su aplicaciéon pedagdgica.

Otra brecha relevante se vincula con la limitada investigacién sobre el impacto que la falta de
competencias tecnolégicas tiene en la confianza y motivacién del profesorado para utilizar la |A
en sus prdcticas educativas. Pimienta y Mosquera-Martinez (2022) sostienen que la transicién
hacia modelos educativos apoyados en inteligencia artificial implica desafios que trascienden lo
técnico y demandan una sélida formacién pedagdgica. Asimismo, se ha observado una insuficiente
atencién al andlisis del impacto que una integracién efectiva de la |A puede tener tanto en el
rendimiento académico como en la satisfacciéon de los estudiantes, lo que limita la comprensién
integral de sus efectos en el proceso educativo (Jaramillo & Barcenes, 2024).

En este contexto, el objetivo del presente articulo es identificar las competencias tecnoldégicas
requeridas para que los docentes integren eficazmente la inteligencia artificial en la educacién
superior. A partir de una revisién sistematica y un andlisis bibliométrico, se busca contribuir a la
clarificaciéon de estas competencias, abordando las brechas identificadas y proporcionando
orientaciones que fortalezcan la formacién docente y la calidad de los procesos educativos
mediados por IA.
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Se empleé la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). En la fase de identificacién, se utilizaron las bases de datos Scopus y Web of Science. Se
aplicaron combinaciones de palabras clave y operadores booleanos tales como: fechnological
competences, artificial infelligence, higher education y teacher training.

Tabla 1.
Criterios de inclusidn y exclusién de la muestra
Criterios de inclusién Criterios de exclusion
Articulos publicados entre 2020 y 2025 Publicaciones anteriores a 2020

Literatura gris: informes técnicos, tesis,

Estudios revisados por pares . R .
porp capitulos de libros no indexados

Investigaciones que aborden la relacién entre las competencias
tecnoldgicas de los docentes y el uso de la IA en la educaciéon
superior

Estudios centrados en otros niveles
educativos

Documentos sin acceso al texto

Articulos con disponibilidad de texto completo
completo

Publicaciones en otros idiomas no

Publicaciones en inglés y espariol .
glesy esp traducidos

Publicaciones en fuentes académicas

Documentos indexados en Scopus y Web of Science no indexadas o de baja visibilidad

Disefios de investigacién cuantitativos, cualitativos o mixtos, Articulos de opinién, ensayos tedricos
siempre que respondan a las preguntas de investigacion sin andlisis empirico, notas editoriales

En la fase de elegibilidad, se eliminaron los registros duplicados. Finalmente, en la fase de
inclusidn, se seleccionaron 47 articulos. Complementariamente, se realizé un andlisis bibliométrico
para caracterizar la produccién cientifica. Para ello, los metadatos de los articulos seleccionados

(autores, afiliaciones, palabras clave, citas y paises) fueron exportados y procesados mediante
VOSviewer.

Asimismo, se formularon tres preguntas de investigacion que orientaron el andlisis: §Cudles son las
competencias tecnolégicas mds relevantes que deben poseer los docentes para integrar la IA en
la educacién superior?, 3Coémo influyen estas competencias en el rendimiento académico y la
satisfaccion de los estudiantes?, §Qué desafios enfrentan los docentes al intentar adquirir y aplicar
dichas competencias tecnolégicas?
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Figura 1.
Flujograma del método PRISMA

Records identified through Records identified through
database searching other sources
(n=2178) (n=13819)
Scopus (n =1297) Google Scholar (n = 13800)
WOS (n = 881) Scielo (n = 19)

N/

Records after duplicates removed

(n =1997)
Records excluded
other sources
(n = 1806)
Publications prior to 2020 (n = 145)
Records screened Grey literature: technical reports, theses, non-indexed book chapters (n = 245)
(n=1997) Studies focused on other educational levels (n = 126)
Documents without full-text access (n = 357)
Publications in other non-translated languages (n = 245)
Publications in non-indexed or low-visibility academic sources (n = 268)
Opinion pieces, theoretical essays without empirical analysis, editorial notes (n = 420)
Full text articles Full-text articles excluded
assessed for eligibility - n=3)
(n=50) Duplicate article (n = 3)

|

Studies included in
qualitative synthesis
(n=22)

|

Studies included in
quantitative synthesis

(n=25)
Tabla 2.
Competencias tecnolégicas relevantes
Autor Publicacién Competencias identificadas
, Teachers’ digital competence and Competencias digitales docentes
Alonso-Garcia et al. . . L . . L
(2025) the integration of Al in higher (DigCompEdu), gestiéon pedagdgica de la IA,
education aceptacion tecnolégica
Preparing future teachers for Al . , .
Bautista et al. (2024) integration: a TPACK-based Compe'rencms,TFjACK. 'r’e.cnologlcas,
pedagédgicas y éticas
approach
Nikogevig-Kurti &  University teachers’ competences for Competencias tecnoldgicas, pedagdgicas y
Bérdynaij-Syla (2024)  integrating ChatGPT in teaching éticas en el uso de ChatGPT
Federiakin et al. Prompt engineering as a 21st- Ingenieria de prompts, alfabetizacién en IA,
(2024) century competence for educators creatividad aplicada
Alubthane (2024) Al-powerec? online learning and Comumcof:n?n, colaboraf:lon, olfo-lbehzacnon
essential competences digital, pensamiento critico
Portocarrero et al. Al competences and employability =~ Competencias en IA, habilidades digitales
(2025) skills of graduates transversales
Reymon (2023) ICT compefe:?ces of fe'cchers Competencias TIF f:locenk’es.: operativas,
assessed with algorithms pedagégicas y éticas
Rodriguez et al. Management and implementation of ~ Gestidn de entornos de |A, competencias
(2024) Al in higher education pedagdgicas y tecnolégicas
Al versus tradition: shaping the =~ Competencias digitales criticas, ética digital,
Venter et al. (2025) future of higher education adaptaciéon pedagédgica al uso de la IA
Bucea-Manea-Tonis et Al potential in universities of Competencias digitales generales,
al. (2022) Romania and Serbia adaptacién institucional
Cebridn-Robles et al. Digital competences and Competencias digitales éticas y de
(2023) cyberplagiarism seguridad
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Avutor Publicacién

Nikogevig-Kurti & Global perceptions of ChatGPT

Competencias identificadas

Competencias sociales y aceptacién de la |A

Bérdynaj-Syla (2024) among students (no docentes)
Demchenko et al. Digital transformation of legal Competencias digitales generales
(2021) education in Russia P 9 9
Kabashkin et al. Al competences in aviation higher Competencias técnicas en IA (ML, NLP)
(2023) education transferibles
Kaechele-Obreque & Digital profiles of hyperconnected Adaptacién pedagégica y tecnoldgica de los
Palma-Avila (2025) students docentes
-~ Digital competences of university Competencias digitales bésicas
Nifiez et al. (2024) students (conocimiento, seguridad, funcionalidad)
Obregén & Maina Collaborative writing and digital ~ Competencias de colaboracién y redaccién
(2025) competences digital con IA
Faraj (2022) Ethical and privacy c.hallenges in Al Competencias éticas y de privacidad digital
integration
Mufioz et al. (2023) Innovah?n a'nd d{gn‘a{ . Competencias digitales generales
transformation in universities
Norabuena-Figueroa Basic digital competences for Competencias bdsicas de alfabetizacién
et al. (2024) university teaching digital
Stogiannos et al. Technological tools in teacher Competencias tecnolégicas aplicadas a la
(2025) education formacién docente
Tovmasyan (2025) Competence gaps in higher Identificacion de b're.chqs en competencias
education digitales
Tural & Kogak (2023) Pre-service teachers’ awareness of Conciencia tecnolégica y adaptacién a
metaverse

entornos inmersivos

Wong et al. (2025) Digital transformation in higher ~ Alfabetizacién digital docente percibida por
9 ) education: students’ perspectives los estudiantes

. Evaluating e-learning readiness Competencias de preparacién digital:
Zine et al. (2025) using ML (ADKAR model) conocimiento, habilidad, motivacién
Figura 1.

Red de coocurrencia de palabras clave

digitglskills

higher gducation

artificial {ggelligence
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Figura 2.
Evolucién anual de la produccidn cientifica

Documents by year

Documents

2021 2022 2023 2024 2025
Year

Figura 3.
Frecuencia de estudios analizados por pais

Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countries/territories.

Spain

China

Peru

Saudi Arabia
Austria
Philippines
Serbia

United Kingdom

Algeria
Chile
0 0.5 1 L5 2 25 3 35 4 a5 5 5.5 6 65
Documents
Tabla 3.

Competencias que influyen en el rendimiento

Influencia en la satisfaccion

Autor Influencia en el rendimiento académico N
estudiantil
Alonso-Garcia et  Las competencias digitales docentes mejoran  Alta satisfacciéon cuando los docentes
al. (2023) el rendimiento percibido por los estudiantes. demuestran dominio digital.
Cervero et al Las competencias digitales docentes mejoran La satisfaccién se vincula con la
(2020) ’ la calidad del aprendizaje en entornos interaccién y el dinamismo en el aula
virtuales. virtual.

Las competencias digitales fortalecen el

Milkova et al. .. L "
rendimiento académico en la educacién

La satisfacciéon aumenta cuando se

(2025) . percibe eficiencia en el uso de las TIC.
superior.
Monroy et al Las competencias digitales docentes se La satisfaccién se relaciona con la
(2024) ’ asocian directamente con el rendimiento  confianza en el dominio tecnolégico del
estudiantil. docente.

La IA y las herramientas digitales incrementan

. .z (o]
Tovmasyan el rendimiento (83,5 % de los estudiantes lo Satisfaccién moderada (CSAT 54,1 %,
(2025) NPS 6,5).
reporta).
Al-Ali et al. El empoderamiento digital favorece el . No ?!oor.da <f||recfome.n'r.e la
- . satisfaccién; implica beneficios de la
(2024) rendimiento académico. . PR
ciudadania digital.
Mamani-Choque Los entornos inmersivos fortalecen las Mayor motivacién estudiantil asociada
et al. (2025) competencias tecnolégicas y el rendimiento. a la satisfaccién.
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Influencia en la satisfaccién

Autor Influencia en el rendimiento académico .
estudiantil
Prabakaran El metaverso y la alfabetizacién digital La innovacién tecnolégica eleva la
(2025) aumentan las habilidades y el rendimiento. satisfaccién con el aprendizaije.
Meletiadou La narracién digital mejora las competencias Aumentan la satisfaccién y la
(2022) reflejadas en el rendimiento escrito. motivaciéon estudiantil.
Gonzdlez-Zamar Las competencias digitales de los estudiantes Satisfaccion implicita a través del
et al. (2020) incrementan su rendimiento. aprendizaije significativo mejorado.
Las competencias digitales docentes mejoran  La satisfaccién se ve influenciada por
Lo Presti (2023) la interaccién y el aprendizaije (impacto la innovacién y los cambios en la
indirecto). dindmica escolar.

Percepcién positiva de la transformacién
Neborsky (2021) digital, sin evidencia directa sobre el
rendimiento.

La satisfaccidon se asocia con la
apertura hacia entornos digitales.

Figura 4.
Red de coocurrencia de palabras clave
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Figura 5.
Evolucién anual de la produccidn cientifica
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Figura 6.
Frecuencia de estudios analizados por pais

Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countriesfterritories.
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Tabla 4.
Desafios que enfrentan los docentes

Avutor Contexto Desafios identificados
L. . Falta de formacién formal, infraestructura
.. Docentes de educacién secundaria . . .
Ajani (2026) P deficiente, acceso desigual a los recursos, escaso
en Suddfrica, marco TPACK I
apoyo institucional
Chifla et al Evaluacién y validaciéon de Resistencia al cambio, capacitacién insuficiente,
(2025) ) competencias digitales en limitaciones de infraestructura, ausencia de
profesores universitarios estrategias integrales
. .. Prdctica limitada en el uso de tecnologia,
Fitrah et al. Docentes en formacién en frustracién por falta de formacién, ausencia de
(2025) matemdticas, marco TPACK P e . !
apoyo institucional
Gonfa et al. Escuelas en Etiopia, integracion de Falta de tiempo, recursos limitados, apoyo técnico
(2024) las TIC insuficiente, acceso desigual a las TIC
Gonzdlez- g . . .
. s . Dificultad para integrar recursos digitales en la
Medina et al.  Universidades, marco DigCompEdu . . .. L -
(2025) prdctica docente, baja innovacién pedagdgica

Lamrabet et al.

(2025)

Morales-Vitela et

al. (2025)

Romero-Ochoa

et al. (2025)

Serik et al.
(2025)

Shiri et al.
(2025)

Wong et al.
(2025)

Zhang & Wu
(2025)

Infraestructura limitada, escasa formacién en |A,
ansiedad tecnolégica, problemas éticos y
curriculares

Docentes en Marruecos, |A aplicada
a la formacién

Diferencias generacionales, resistencia a la
tecnologia, falta de capacitacién, ausencia de
apoyo institucional

Educacién superior en América
Latina

Gestidn del conocimiento y TIC en
universidades

Limitaciones de tiempo, pocos incentivos
institucionales, baja formacién en TIC

Nivel insuficiente de preparacién en
ciberseguridad, falta de cursos prdcticos,
necesidad de actualizacién constante

Formacién docente en informdtica y
ciberseguridad

Educacién artistica universitaria,
marco TPACK

Docentes mayores con menores competencias
digitales, dificultades con hardware y software

Inequidad tecnolégica, conectividad inestable,
formacién docente limitada, preocupaciones
sobre privacidad

Educacién superior en Asia,
transformacién digital
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digital
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Integracion de la inteligencia artificial en la educacién superior: estudio sistematico y bibliométrico
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4. Discusion

Los hallazgos de este estudio permiten identificar un conjunto articulado de competencias
tecnolégicas que los docentes requieren para integrar de manera efectiva la inteligencia artificial
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en la educaciéon superior. Entre las competencias mds relevantes se destacan la alfabetizacién
digital, la gestiéon pedagdgica de herramientas de IA, el pensamiento critico, la ética digital y la
capacidad de adaptaciéon pedagédgica. Estos resultados son coherentes con investigaciones
previas que subrayan la importancia del dominio tecnolégico docente como condicidn necesaria
para la innovacién educativa, particularmente en contextos de transformacién digital acelerada
(Alonso-Garcia et al., 2025; Bautista et al., 2024). No obstante, la evidencia también sugiere que
dichas competencias no deben concebirse como habilidades aisladas, sino como un sistema
integrado que articula dimensiones tecnolégicas, pedagdgicas y éticas.

Desde una perspectiva comparativa, los resultados confirman la vigencia de marcos tedricos como
TPACK y DigCompEdu para comprender la integracién de la IA en la docencia universitaria. Sin
embargo, el énfasis creciente en competencias emergentes, como la ingenieria de prompts y la
gestién de la privacidad digital, indica la necesidad de ampliar estos modelos para responder a
los desafios especificos de la IA generativa. Mientras que algunos estudios priorizan la dimensién
técnica del uso de herramientas basadas en A (Federiakin et al.,, 2024), los hallazgos de esta
revisién sugieren que su efectividad pedagégica depende de la capacidad del docente para
contextualizar dichas herramientas dentro de estrategias diddcticas coherentes y éticamente
responsables. Esta divergencia pone de relieve que la integracién de la IA no puede reducirse a
un enfoque instrumental, sino que requiere una comprensién pedagdgica profunda de su impacto
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En relacién con el impacto de las competencias tecnolégicas en el rendimiento académico y la
satisfaccién estudiantil, los resultados muestran una relacién positiva consistente entre el dominio
digital docente y la mejora del rendimiento percibido, lo que coincide con estudios previos que
destacan el papel de las competencias digitales en la calidad del aprendizaje universitario
(Cervero et al.,, 2020; Milkova et al., 2025). Sin embargo, la coexistencia de altos niveles de
rendimiento con niveles moderados de satisfacciéon estudiantil, reportada por algunos autores
(Tovmasyan, 2025), introduce una dimensién interpretativa relevante. Esta divergencia sugiere
que la eficacia tecnolégica no garantiza, por si sola, experiencias educativas satisfactorias, ya
que la satisfacciéon estudiantil también se encuentra mediada por factores pedagdgicos,
emocionales y relacionales, como la interaccién docente-estudiante, la claridad metodolégica y el
sentido pedagdgico del uso de la tecnologia. En este sentido, la IA puede optimizar procesos
cognitivos y evaluativos, pero su impacto en la experiencia educativa depende de cémo se integre
en prdcticas pedagdgicas significativas.

Los desafios que enfrentan los docentes para adquirir y aplicar estas competencias refuerzan esta
interpretacién. La falta de formacién formal, la resistencia al cambio y las limitaciones de
infraestructura, identificadas en diversos contextos (Ajani, 2026; Chifla et al., 2025), evidencian
que la integraciéon de la IA no es Unicamente un problema técnico, sino también organizacional y
cultural. En el contexto latinoamericano, estas dificultades se intensifican debido a la escasa
inversion institucional, las brechas generacionales y la desigualdad en el acceso a recursos
tecnolégicos (Morales-Vitela et al., 2025). Esta situacidén explica, en parte, la menor produccién
cientifica proveniente de la regién y pone de manifiesto que la adopcién de la IA en la educacién
superior avanza de manera desigual a nivel global.

El andlisis bibliométrico aporta una comprensién complementaria de estas dindmicas. El crecimiento
sostenido de la produccién cientifica desde 2020 puede interpretarse no solo como una respuesta
coyuntural a la pandemia, sino como un indicador de la consolidacién de la IA como un eje
estratégico de la educacién superior. Este incremento refleja una transicién desde enfoques
exploratorios hacia investigaciones mds sistemdticas orientadas a la formacién docente y al
desarrollo de competencias. Asimismo, la distribuciéon geogrdéfica de los estudios, con una
concentracién en Europa y Asia, revela asimetrias estructurales en la produccién de conocimiento,
lo que refuerza la necesidad de impulsar investigaciones contextualizadas en regiones
subrepresentadas, como América Latina y Africa.

Las redes de coocurrencia de palabras clave confirman la interdependencia entre la
alfabetizacién digital, la ética y la gestidn tecnoldgica, lo que respalda la idea de que la IA no
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puede integrarse como una competencia aislada. Por el contrario, su incorporacién exige enfoques
formativos integrales que articulen dimensiones técnicas, pedagdgicas y éticas. Esta interconexién
sugiere que los programas de formacién docente deben trascender la capacitacién instrumental
y orientarse hacia el desarrollo de competencias reflexivas que permitan a los educadores tomar
decisiones informadas sobre el uso de la IA en contextos educativos complejos.

A pesar de su rigor metodolégico, este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser
consideradas. La dependencia de bases de datos como Scopus y Web of Science puede haber
excluido literatura relevante no indexada, particularmente de contextos emergentes. Asimismo, la
heterogeneidad de los entornos educativos analizados limita la generalizacién de los resultados,
y la escasez de estudios longitudinales dificulta la comprensién de la evolucién de las competencias
docentes a lo largo del tiempo. Finalmente, la ausencia de un consenso conceptual sobre las
competencias tecnolégicas en el contexto de la IA plantea desafios para la comparacién entre
estudios.

En conjunto, estos hallazgos refuerzan la necesidad de avanzar hacia un enfoque integrador que
combine marcos tedricos consolidados, como TPACK y DigCompEdu, con competencias emergentes
propias de la IA. La interpretacion de los resultados sugiere que la formacién docente en
inteligencia artificial debe concebirse como un proceso continuo, contextualizado y éticamente
orientado, capaz de responder tanto a las demandas tecnoldgicas como a las dimensiones
pedagdgicas y sociales de la educacién superior.

Este estudio demuestra que la integracién efectiva de la inteligencia artificial en la educacion
superior requiere competencias tecnolégicas docentes que van mds alld del simple dominio de las
herramientas digitales. Las competencias mds relevantes incluyen la alfabetizacién digital critica,
el uso ético de los datos, la gestidén de entornos tecnolégicos y la adaptabilidad pedagégica. Los
hallazgos confirman que estas competencias tienen un impacto positivo en el rendimiento
académico y, en menor medida, en la satisfaccién estudiantil, la cual también depende de factores
motivacionales y pedagdgicos. Asimismo, se identificaron desafios persistentes, como la insuficiente
formacién continua, la deficiente infraestructura y la resistencia al cambio, que limitan la adopcién
plena de la IA en las universidades.

En respuesta al objetivo de investigacién, fue posible identificar las competencias tecnolégicas
necesarias para que los docentes integren eficazmente la IA en la educacién superior. La gestién
pedagégica de la |A, la alfabetizacién digital, el pensamiento critico y la ética digital se destacan
como pilares centrales. Estos resultados refuerzan la relevancia de marcos como TPACK vy
DigCompEdu, al tiempo que sugieren la incorporacién de competencias emergentes como la
ingenieria de prompts y la gestiéon de la privacidad digital, cada vez mds indispensables.

El estudio se desarrollé como un articulo de revisién sistemdtica basado en la metodologia PRISMA,
garantizando rigor en la seleccién y andlisis de la literatura cientifica. También se aplicaron
técnicas bibliométricas que permitieron caracterizar la producciéon académica, las tendencias de
publicacién, la distribucién geogrdfica y las redes de competencias, proporcionando asi un
complemento cuantitativo a la sintesis cualitativa de la revision.

Los resultados tienen implicaciones directas para la formacién docente y las politicas educativas.
Se recomienda promover estudios longitudinales que evalGen la evolucién de estas competencias
a lo largo del tiempo, asi como ampliar la investigacidn en regiones con menor produccién
cientifica, como América Latina y Africa. Ademds, resulta esencial integrar las competencias
identificadas en los programas de formacién inicial y continua del profesorado, permitiendo que
los educadores enfrenten los desafios que plantea la IA en la educacién superior de manera ética,
pedagégica y sostenible.
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