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Digital Platforms The main objective of this study is to analyze how journalistic media outlets in Argentina,
Google News Showcase  Brazil, and Colombia select content for the panels displayed on Google News Showcase.
Journalism From this general objective, two specific goals emerge: 1) to understand the editorial process
South America being used on the Showcase platform, and 2) to identify the specific negotiations with

Google regarding content editing for this platform. The methodological design is based on
a qualitative approach, drawing from online interviews with 16 media managers across the
three Latin American countries, conducted between March and June 2023. The main results
indicate that curation is not a purely journalistic process, but rather a hybrid shaped by
contractual pressures and performance metrics. Regarding selection, priority is given to
"soft" news with high potential for being picked up by Showcase over political or
international issues, with the goal of gaining space on Google Discover. Although the results
of this research point to advancements regarding this platform and discuss the tensions
surrounding the platformization of journalism, it is considered relevant to continue with
further studies that include a larger number of media outlets to evaluate other aspects of

Showcase.
Plataformas digitais O presente trabalho tem como objetivo principal analisar como os meios jornalisticos da
Google News Showcase  Argenting, Brasil e Colémbia selecionam os conteddos para os painéis exibidos no Google
Jornalismo News Showcase. Deste objetivo geral deriva dois objetivos especificos: 1) conhecer o
América do Sul processo editorial que estd sendo usado na plataforma Showcase e 2) conhecer as

negociagdes especificas com o Google com relagéio & edigéio dos conteddos para essa
plataforma. O desenho metodolégico se baseia em uma abordagem qualitativa, a partir
de entrevistas com 16 gestores de veiculos de comunicagéio nos trés paises latino-
americanos, realizadas online entre margo e junho de 2023. Os principais resultados
indicam que a curadoria n&o é um processo puramente jornalistico, mas sim um hibrido
moldado por pressdes contratuais e métricas de desempenho. Quanto & selegéio, prioriza-
se temas soft com alto potencial de serem captados pelo Showcase em detrimento de
assuntos politicos ou internacionais, e com o objetivo de alcangar espago no Google
Discover. Embora os resultados desta pesquisa apontem avangos a respeito desta
plataforma e discute a tenséio em torno & plataformizagdo do jornalismo, considera-se
relevante dar continuidade a outros estudos que contemplem a incluséo de um ndmero maior
de meios de comunicagdo para, assim, avaliar outros aspectos do Showcase.
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O ecossistema comunicativo contempordneo atravessa uma transformagéio estrutural sem
precedentes, impulsionada pelo fenémeno da plataformiza¢do do jornalismo. Neste cendrio, as
empresas de tecnologia deixaram de ser meras intermedidrias para se tornarem infraestruturas
centrais que moldam a produgdo, a circulagdo e o consumo de noticias. A googlelizagdo do
jornalismo reflete essa hegemonia, na qual as légicas de mercado e os pardmetros técnicos de
uma Unica corporagdio passam a ditar as normas do fazer jornalistico. Embora a literatura
académica fenha avangado na andlise dos impactos econdmicos dessa relagdo, ainda hd uma
escassez de estudos que aprofundem como essa simbiose altera os processos editoriais e a
autonomia da curadoria jornalistica, especialmente sob a ética do Sul Global (Colussi et al., 2025).

A ascensdo do Google News Showcase (Destaques no Google News) insere-se em um momento
desafiador para as plataformas, frequentemente questionadas por sua responsabilidade na crise
do modelo de negécio editorial e pelo abuso de poder de mercado (Papaevangelou, 2024).
Langado como uma resposta estratégica a pressdes regulatérias globais, o Showcase surgiu num
contexto em que o Google busca legitimar sua atuagéio junto aos produtores de conteddo, embora
sem assumir plenamente a responsabilidade editorial pelo reprocessamento e pela hierarquia da
informagcdo que faz circular (Chartron e Rebillard, 2004; Cobos, 2021; Smyrnaios, 2016).
Atualmente, mais de duas mil empresas de noticias de todo o mundo assinaram acordos com a
ferramenta; do New York Times, com contratos miliondrios, a mais de 150 meios brasileiros, 40
argentinos e 24 colombianos, consolidando a presenga massiva do projeto na América do Sul
(Fornes, 2021).

Essa integracdo tecnolégica impde a presenga da légica algoritmica no cerne do setor informativo.
A visibilidade de um veiculo de comunicagdo passa a depender da sua capacidade de se adaptar
aos critérios de indexagdo e relevéncia definidos pela plataforma. Essa dinémica altera ndo
apenas a distribuicéio, mas a prépria natureza da noticia, que deve ser moldada para satisfazer
tanto as métricas de engajamento quanto os requisitos técnicos do ecossistema Google. Assim, a
influéncia das big techs transborda no campo financeiro e atinge a dimensdo epistemolégica do
jornalismo, redefinindo o que é considerado noticidvel em um ambiente saturado de dados (Deuze,

2019).

Paralelamente, os novos modelos de consumo de informagéo por parte da audiéncia reforcam
essa dependéncia. O puiblico, cada vez mais habituado a consumir noticias de forma fragmentada
e incidental através de agregadores, raramente acessa as pdginas iniciais dos veiculos de
comunicag¢do. Nesse sentido, o News Showcase apresenta-se como uma vitrine que promete
reconectar produtores e leitores, mas que, na prdtica, submete a curadoria editorial aos formatos
e limites impostos pela interface da plataforma. O jornalismo, portanto, vé-se em uma
encruzilhada entre a necessidade de sobrevivéncia e a preservagdo de seus critérios éticos e
profissionais frente ao poder das tecnolégicas.

Diante desse panorama, o presente artigo analisa as nuances dessa relagcdo na Argentina, Brasil
e Colémbia. A partir de uma abordagem qualitativa baseada em entrevistas com profissionais
desses trés paises, busca-se compreender como a curadoria de conteldos é afetada pela adeséo
ao Showcase. Pretende-se também observar se as relagdes editoriais com o Google promovem
uma colaboragéio genuina ou se aprofundam uma dependéncia que compromete a diversidade e
a soberania informativa na regi&o, preenchendo assim a lacuna sobre os efeitos praticos da
plataformizacgdo no cotidiano das redagdes sul-americanas.

N&o é de agora que a relagdo dos meios jornalisticos com as plataformas digitais, principalmente
com Google, é objeto de discussdo publica. Em 2012, jornais brasileiros pedem para sair do
Google News em protesto por ndo receberem compensacdo ou pagamento pelo contetdo
indexado pela empresa (ANJ, 2012; Moreno, 201 2). As criticas se concentravam na atuagdo da
empresa norte-americana em distribuir conteddo jornalistico sem remunerar os meios. Na
Coldmbia, um jornal nacional muito popular se recusou, por algum tempo, a mencionar o Google
em suas noticias em protesto pela agregagdo (Cobos, 2021). Em maio de 2024, a Comissdo de
Comunicagéio da Cémara dos Deputados do Brasil aprovou o Projeto de Lei 1354/21 que obriga
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as plataformas digitais que usam conteddos noticiosos a remunerar os veiculos da midia
tradicional. A obrigacdo de remuneragdo é dirigida as plataformas digitais com mais de dois
milhdes de usudrios no Pais, como Meta e Google.

Essas diferentes rea¢des exemplificam como a criagdo do Google News (em 2002) e sua
implantag@o em outros paises foi um ponto de virada para as midias (Smyrnaios, 2021), j& que
evidenciou a emergéncia das légicas algoritmicas no setor jornalistico e uma atuagéo cada vez
mais proeminente de empresas de tecnologia no campo.

Diante das diferentes crises que atravessam a prdtica jornalistica mundialmente, a relagdo dos
meios com as plataformas foram se tornando cada vez mais de dependéncia dos primeiros em
relagdo aos segundos, mais do que o contrdrio, principalmente em termos de alcance de puUblico
quanto de geragdo de receita (Garcia-Ramirez, 2021; Siapera, 2013). Podemos também citar
as influéncias sociais e politicas dos motores de busca (Sire e Rieder, 2015; Trielli e Diakopoulos,
2019). E importante lembrar que as plataformas digitais t8m se envolvido em acontecimentos,
mundialmente midiatizados - como Cambridge Analytica (Lagos, 2020; D’Andréa, 2020) ou ainda
a Clearview (Rohr, 2020) - evidenciando como elas podem atuar sobre os fluxos de noticias,
dificultando a diversidade de informagdes e distanciando o usudrio do que seria uma circulagdo
livre e equilibrada na web.

Embora a busca por um modelo de negdcios sustentdvel pelas empresas jornalisticas ndo seja
novidade (Farias Batlle e Roses, 2009), ela se tornou ainda mais urgente devido as mudangas no
consumo de noticias mais voltadas para dispositivos méveis e uma circulagdo que privilegia as
redes sociais digitais (Rebillard; Smyrnaios, 2019). De fato, o consumo de noticias é fragmentado
na América do Sul (Digital News Report, 2025), ao mesmo tempo, observa-se o declinio constante
no consumo de noticias na web, especialmente no Brasil (Camargo, 2021).

Nas palavras de Emily Bell (2021, p. 295), diretora fundadora do Tow Center for Digital
Journalism, “o nicleo das empresas de plataformas é a engenharia de software; elas estéo no
centro do nosso negécio, mas nés ndo estamos no centro do delas”. E por isso que podemos falar
da plataforma de jornalismo, que é um fenémeno que estd transformando a produgdo, a
distribuicéio e o consumo de informacdo (Nielsen e Ganter, 2022).

A plataformizagdo consiste in fine na expansdo das extensdes das plataformas digitais nas
infraestruturas publicas e processos econdmicos. Neste caso, porém, estamos abordando mais
especificamente essa expansdo nas midias (Poell et al., 2020). Em suma, “a plataformizagdo pode
ser definida como a penetracdo de extensdes econdmicas, governamentais e infraestruturais das
plataformas digitais nos ecossistemas da internet e dos aplicativos, afetando fundamentalmente
as operagdes das indUstrias culturais” (Nieborg e Poell, 2018, p. 2). Essas empresas adquiriram
uma posicéo central e dominante na distribuicdo de conteddo informativo, capturando a aten¢do
dos utilizadores e, em (ltima instdncia, a venda de audiéncia-mercadoria, confirmando
essencialmente o poder das grandes empresas de tecnologia sobre as empresas de noticias (Bell
e Owen, 2017; Nielsen e Ganter, 2022) e a dependéncia da midia em relagdo a essas
plataformas (Garcia-Ramirez, 2021). E nesses termos que podemos também nomear este
fendmeno como googlelizacdo, j& que nos referimos essencialmente ao Google e seus servigos.

Esse cendrio é visto como uma (des)organizagdo a partir da qual conceitos antigos e estabelecidos,
como valores-noticia e gatekeeping, néo podem mais ser aplicados ao fazer jornalistico como um
todo porque cada vez menos a profissdo é realizada dentro das instituicdes e pelos tipos de
jornalistas que inspiraram a sua elaboragéo (Deuze, 2019). Conforme Pavlik (2014), para as
organizagdes noticiosas, uma nova funcdo tem emergido, a de gatewatcher. Segundo o autor, na
era das redes ou da conexdo, o jornalista atua com frequéncia menos como um tradicional
gatekeeper e mais como aquele que examina os fatos para avaliar sua veracidade e boa fé,
como um autenticador dos jornalistas cidaddos e curador do que é reportado nas redes sociais.

Como consequéncia, verificamos uma ruptura no modelo de negécio tradicional da industria de
noticias consolidado até o século XX, o que provocou reflexos como: a) perda da autoridade do
jornalista como fonte principal da informagdo; b) dependéncia das plataformas para alcangar a
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maior parte da audiéncia; e ¢) perda gradual do subsidio fornecido principalmente pelos anincios
publicitarios e classificados (Carpes da Silva et. al, 2020).

Harcup e O’Neill (2017) atualizaram os valores-noticia em didlogo com o que vem se
conceituando como jornalismo pés-industrial (Anderson, Bell e Shirky, 2013; Deuze, 2019),
considerando a influéncia dos motores de busca e redes sociais digitais. Parte dos seguintes
valores-noticia atuais apresentados pelos autores sdo utilizados para selecionar os conteidos
para os painéis do Showcase: exclusividade; mds noticias; conflito; surpresa; audiovisuais;
compartilhabilidade; entretenimento; drama; acompanhamento ou atualizagéo; a elite do poder;
relevancia; magnitude; celebridades; boas noticias e agenda da empresa de noticia.

Também em consequéncia do impacto das plataformas digitais, Carpes da Silva et al. (2020)
apontam como reflexos da ruptura dos valores jornalisticos tradicionais do jornalismo - além dos
novos valores-noticia - a valorizagdo do alcance em detrimento da qualidade. As empresas de
tecnologia ndo apenas sugerem que conteUdos vdo viralizar, como também decidem os formatos
que serdo mais valorizados, como quando oferecem incentivos financeiros a alguns meios de
comunicag¢do para estimuld-los a produzir mais videos e transmissées ao vivo (Kalogeropoulos e
Nielsen, 201 8).

Bhaskar (2016), entretanto, relaciona o problema da curadoria ao mundo dos excessos, inclusive
os excessos de informagdo. Segundo o autor, curadoria passou a ser a resposta para uma série
de problemas que antes ndo existiam: os problemas decorrentes do excesso. “Hd& duzentos anos,
vivemos num mundo que promove a criatividade, que busca o crescimento acima de tudo, que
aumenta a produtividade sem dar trégua e que quer sempre mais: mais gente, mais recursos, mais
dados, mais tudo” (Bhaskar, 2016: 18).

Neste cendrio, os algoritmos das plataformas agem no controle da distribuicdo e do consumo
digital, orientando o que lemos (Pariser, 2017), sem mencionar os possiveis riscos de
monitoramento e perda de controle sobre o conteddo por parte das organizagdes noticiosas
(Nechushtai, 2018). Isso porque algoritmos produzem dados automatizados para plataformas e,
ao fazé-lo, impulsionam as tecnologias de monitoramento e publicidade. Um estudo realizado
sobre a midia latino-americana mostra como o Google News afeta a visibilidade e o trafego da
midia nessa regido (Cobos, 2021) e conclui que a midia tradicional tem mais chances de ter seu
conteudo adicionado ao Google News e receber mais tréfego do que a midia regional ou local.

Ao mesmo tempo, as plataformas podem depender dos meios jornalisticos para exercer o seu
“poder”, como ressalta Papaevangelou (2024), que consiste na sua capacidade de “manter
relacdes e sustentd-las ao longo do tempo” (Nielsen e Ganter, 2022, p. 22). Ndo & toq,
pesquisadores usam o termo “amigos-inimigos” (“frenemies”) para descrever essa relagdo, jd que
podem aparecer “espacos de negociagcdo” que permitem a tomada de decisGo por parte das
empresas de noticias sobre como produzir, distribuir e monetizar conteddo nas plataformas (Poell,
Nieborg e Erin Duffy, 2023).

A plataformizagdo se declina, portanto, na sustentabilidade financeira dos meios noticiosos,
fazendo com que governos de todo o mundo passem a considerar ou aprovem leis que visam
regular a relagdo entre editores de noticias e plataformas digitais, garantindo principalmente
uma forma de remuneragéio dos primeiros pelos segundos (Papaevangelou, 2024). Hoje, o Google
é um importante financiador do jornalismo através de programas multimiliondrios como Google
News Initiative e, mais recentemente, o Google News Showcase, objeto deste artigo.

Como a maior iniciativa do Google para apoiar a sustentabilidade econdmica do jornalismo, com
um investimento de mil milhdes de délares (Cox, 2021), o News Showcase é apresentado pela
empresa como uma inovagdo que atuaria no estreitamento da rela¢do entre jornalistas e usudrios
ao garantir que o novo servico distribui conteddos com mais qualidade.

Considerando que se trata de um objeto de estudo relativamente novo, as pesquisas iniciais sobre
o tema revelam que a estratégia do Showcase pode beneficiar principalmente os meios de
comunicagdo regionais em contextos de crise, mas ndo altera fundamentalmente a estrutura de
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poder nem melhora significativamente a audiéncia nem a rentabilidade, refletindo um modelo
que favorece as big techs (Colussi et al., 2025), assim como os dilemas em torno do Showcase e
a regulamentacdo das plataformas na Indonésia (Sianturi, 2025).

Para continuar explorando este objeto de estudo, neste artigo investigamos o funcionamento deste
servico de curadoria de conteddos jornalisticos & luz do processo editorial que ele envolve e das
negociagdes financeiras entre os meios de comunicagéo e o Google News.

O obijetivo principal desta pesquisa é analisar como os meios jornalisticos da Argentina, Brasil e
Coldmbia, que integram o Google News Showcase, selecionam os conteddos para os painéis
exibidos na plataforma. Esse objetivo geral deriva em outros propésitos secunddrios que sdo
levados em considera¢do como aspectos complementares de interesse para a realizagdo deste
trabalho: a) conhecer o processo editorial que estd sendo usado na plataforma Showcase e b)
detectar a existéncia de negociagdes especificas com o Google a respeito da edicdo dos
conteudos que essa plataforma deve abrigar.

Partindo da premissa de que o estabelecimento da agenda temdtica que finalmente se reflete na
aplicagdo parece ter uma relagdo direta ndo apenas com os critérios editoriais, mas também com
os termos e negociagdes conduzidos entre os meios de comunicagdo e o Google, formulam-se duas
perguntas de pesquisa que, junfamente com os objetivos, compdem o guia para a elaboragdo
desta pesquisa:

P1: Que aspectos condicionam a escolha dos conteddos destinados aos painéis do Google News
Showcase?

P2: O processo de curadoria de conteddo gera uma identidade prépria do veiculo na plataforma
do Google?

Este artigo é elaborado com base em uma abordagem qualitativa ao uso do Google News
Showcase em trés paises latino-americanos distintos: Argentina, Brasil e Coldmbia. A perspectiva
sobre a incorpora¢do dos meios de comunicagdo a esta plataforma, bem como os processos
editoriais empregados, é relatada pelos profissionais que representam cada um dos veiculos que
compdem a amostra reunida na tabela 1 (n = 16). Trata-se, portanto, de conhecer o
funcionamento do Showcase em veiculos ndo apenas de referéncia nos paises selecionados, mas
também em midias locais, observando diferentes modelos de implementagdo e uso do aplicativo
de noticias do Google, cujo modelo é pioneiro em termos de plataformizacdo do jornalismo

profissional.
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Tabela 1.
Entrevistas realizadas com gestores de veiculos de comunicagéo da Argentina, Brasil e Colémbia.

Meio de Comunicagéio Pais Entrevistado Data Duragdo
El Espectador Colédmbia Entrevistado 1 03/03/2023  1:13:54
La Nacién Argentina Entrevistado 2~ 25/04/2023 53:26

Bloomberg Linea Argenting, Brasil e Colémbia Entrevistado 3 26/04/2023  1:23:19

Caracol Radio/ W Colédmbia Entrevistado 4 ~ 27/04/2023  40:39
Radio
Revista Exame Brasil Entrevistado 5  27/04/2023 51:47
El Heraldo Colémbia Entrevistado 6  03/05/2023 27:07
Revista Semana Colédmbia Entrevistado 7  08/05/2023 39:42
Folha de Londrina Brasil Entrevistado 8 08/05/2023  1:10:00
acritica.com Brasil Entrevistado 9 09/05/2023 56:49
ocafezinho.com Brasil Entrevistado 10 09/05/2023  1:02:25
Folha de Séo Paulo Brasil Entrevistado 11 11/05/2023 30:36
Clarin Argentina Entrevistado 12 19/05/2023 23:17
Jornal do Commercio Brasil Entrevistado 13 19/05/2023  1:18:00
- Pernambuco
Jornal O Tempo Brasil Entrevistado 14  26/05/2023 15:00
uoL Brasil Entrevistado 15  03/06,/2023 31:00
Perfil Argentina Entrevistado 16  29/06/2023 45:22

Fonte: Elaboragéo prépria, 2026.

A amostragem dos meios de comunica¢do dos paises mencionados é realizada por conveniéncia,
seguindo o critério da presenca necessdria desses veiculos no Showcase. Para diversificar a
amostra, ndo apenas séo escolhidos diferentes formatos, como rddio ou imprensa digital, mas
também diferentes niveis de alcance e representatividade nacional e internacional.

O método qualitativo utilizado foi a entrevista semiestruturada, validada do ponto de vista da
ética na pesquisa. Os profissionais da comunicagdo que foram contatados e entrevistados
pertencem sobretudo a dreas vinculadas a conteddos digitais. A identidade desses colaboradores
ndo é revelada nesta publicacdo, em conformidade com a normativa de protecdo de dados
pessoais.

Quanto & operacionalizagdo das entrevistas, a maior parte dos didlogos foi realizada por meio
de videoconferéncias, as quais foram gravadas e transcritas para posterior andlise. O caso do
profissional do veiculo brasileiro Jornal O Tempo constitui a exce¢do a este método, visto que a
entrevista foi realizada através de trocas de dudios pelo WhatsApp. A duracdo média das
entrevistas é de aproximadamente 51 minutos.

O material obtido a partir das entrevistas, entendidas como método qualitativo ideal para a
coleta de informagdes em primeira mé&o sobre o objeto de estudo, foi tratado por meio da
aplicagdo de uma dupla perspectiva. Em um primeiro momento, foi realizada uma andlise de
contetdo com viés qualitativo aplicada conforme Braun e Clarke (2006) em sua abordagem
temdtica e, em seguida, foi feita uma andlise do discurso de acordo com o marco argumentativo
de Amossy (2006).

Com este tratamento metodolégico, busca-se responder as perguntas de pesquisa sem que haja
uma limitagdo simplesmente & contagem de termos concretos e frequéncia de uso. O que se busca,
portanto, é uma andlise fundamentada na classificagdo interpretativa como ferramenta para a
geracgdio de categorias conceituais derivadas de determinados padrdes temdticos (Recuero et al.,

2016).
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Quanto ao mecanismo de interpretagdo das entrevistas e extragéio de dados de valor para o
estudo, devido & inexisténcia de categorias prévias ligadas ao objeto desta pesquisa, aplica-se
o método indutivo. Em seguida, o processo interpretativo do discurso gerado nas entrevistas se
consolida no ethos e na consequente presenga do locutor no logos. Com base na retérica cldssica,
Amossy (2006) aponta que o ethos do locutor é palpdvel em todos os discursos, o que
frequentemente produz efeitos sobre a audiéncia por meio do pathos. Este Gltimo elemento é
identificado a partir da contribuicdo emocional, que oferece informagdo adicional a respeito do
objeto de andlise, bem como uma leitura pessoal do mesmo em termos de percepgbes e
manifestacdes emocionais que poderiam se materializar em conceitos.

O processamento de dados compde-se de quatro etapas apds a transcricdio das entrevistas
efetuadas por meio da ferramenta Reshape: selecdo de unidades textuais significativas,
codificag¢do, categorizacdo e interpretacdo. N&o foram utilizados softwares especificos de andlise
e processamento de dados qualitativos em nenhuma das etapas mencionadas. Tanto a andlise de
conteddo com com énfase qualitativa quanto a andlise do discurso foram aplicadas de forma
manual. Para garantir a coeréncia e a concorddncia na aplicagdo dos critérios de andlise, foi
estabelecida uma codificagdo miltipla independente com reunides periédicas para a verificagdo
e a checagem das classificagdes e interpretagdes dos fragmentos selecionados.

A seguir, apresentam-se os resultados da andlise das entrevistas realizadas com editores ou
diretores de digital e audiéncia de 16 veiculos de comunicagéio da Argentina, Brasil e Colémbia
que integram o Google News Showcase, especialmente quanto a selegéio dos conteldos para os
painéis exibidos na plataforma e & identificagdo dos critérios editoriais adotados por esses meios
de comunicacdo.

Com relagdo ao inicio do Showcase, é relevante destacar que o Brasil foi o primeiro pais, junto
com a Alemanha, a participar do langamento da plataforma em outubro de 2020 (Pichai, 2020).
Entre os outros dois paises estudados nesta pesquisa, os veiculos de comunicagdo argentinos
comegaram no Showcase em fevereiro de 2021 e os colombianos, em agosto do mesmo ano
(tabela 2).

Tabela 2.
Periodo de langamento do Google News Showcase por paises
Pais Més e ano de langamento
Argentina Fevereiro de 2021
Brasil Outubro de 2020
Colémbia Agosto de 2021

Fonte: Elaboragéo prépria, 2026.

Para contextualizar a andlise das entrevistas, apresentam-se informag&es pertinentes referentes
aos painéis do Showcase: 1) inicialmente os painéis sé6 apareciam no Google News para Android;
2) logo o produto foi lancado para usudrios do iOS; e 3) posteriormente, os painéis também
chegaram ao buscador do Google e ao Google Discover (Entrevistado 16, 29 de junio, 2023).

Os veiculos de comunicagdo que infegram o Showcase realizam uma selegdo das noticias que
serdo destacadas nos painéis. De acordo com a maioria dos profissionais entrevistados para esta
pesquisa, os meios de comunicagdo devem publicar de trés a sete painéis por dia, dependendo
do acordo assinado com o Google em troca de receber um pagamento mensal. “Vocé pode fazer
quantos vocé quiser, mas eles sé véo te pagar até cinco”, exemplifica o entrevistado do A Critica
(Entrevistado 9, 9 de mayo, 2023). No caso do jornal argentino La Nacién, publicam-se “dois
painéis pela manh& e dois pela tarde” (Entrevistado 2, 25 de mayo, 2023). Quanto aos hordrios
de publicagdo dos painéis, alguns entrevistados afirmaram que depende do fluxo de trabalho
das redagdes. Por isso, alguns veiculos fazem os painéis nos periodos de manhd e tarde, e outros
também publicam um painel & noite.
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Figura 1.
Disposigdo de painéis do Google News Showcase do Brasil.
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Como se observa na figura 1, sdo incluidas trés noticias em cada painel e esses painéis séo
organizados na plataforma conforme a hora do post, em ordem cronolégica inversa. A plataforma
para a edi¢éio dos painéis fornecida pelo Google permite que os jornalistas responsdveis por
essas publicacdes personalizem alguns elementos visuais dos painéis, como a tipografia, os titulos
dos painéis, as cores e a extensdo das chamadas. Na figura 1, nota-se que os trés painéis
apresentam cores distintas —preto, laranja e verde—. Outro exemplo de personalizagdo se refere
ao chapéu, que no painel do A Cidade ON aparece em preto e somente a primeira letra
maiuscula, enquanto no do Hora todas as palavras estéo em caixa alta e na cor verde. Convém
mencionar que vdrios entrevistados comentaram que a ferramenta para a publicacdo dos painéis
é muito intuitiva, simples e fdacil de usar e que o Google ofereceu treinamento para o uso inicial
da plataforma.

Quando o leitor entra no perfil de um veiculo de comunicagéo a partir do painel de resumo que
contém as trés noticias com links & web onde estd publicado o conteddo completo, encontra-se com
painéis similares como os que aparecem na figura 2. No lado direito superior da imagem, esté o
botdo para seguir o perfil do meio de comunicacdo. Além do painel de destaques do dia da
Folha de S. Paulo, os outros trés painéis correspondem a pautas que sdo apresentadas com um
titulo e trazem alguns detalhes sobre a noticia em forma de lista. Neste caso, o leitor também
pode clicar no painel e acessar a noticia completa.
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Figura 2.
Perfil e painéis do jornal Folha de S. Paulo
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4.2. Estratégias de curadoria e critérios editoriais

Quando se trata de selecionar os conteddos para os painéis do Showcase, enquanto os meios de
comunicacdo de referéncia tém um foco em noticias de @mbito nacional, os veiculos regionais
mantém a sua atengdo nas pautas locais. Conforme o acordo com o Google, os meios de
comunicacdo sé podem postar nos painéis conteddos que j& foram publicados primeiramente no
impresso ou no site do préprio veiculo. “A gente ndo produz nada que seja exclusivo para o
Destaques... ndo é forte o suficiente para pautar a gente” explica o profissional da Folha de S.
Paulo (Entrevistado 11, 11 de mayo, 2023).

Os veiculos participantes deste estudo realizam um trabalho de edigéo especial focado nos
painéis do Google Showcase. Os jornalistas da Caracol Radio e W Radio na Coldmbia
responsdveis pelo Showcase, por exemplo, fazem “titulos que s@o pensados especificamente para
a plataforma, j& que ndo utilizamos os mesmos titulos que indexamos no buscador. Fazemos um
trabalho adicional para poder ser mais relevantes no Showcase”, destaca o Entrevistado 4. Na
mesma linha, o profissional do El Espectador reforca a importdncia de realizar um trabalho prévio
de curadoria dos conteddos para os painéis. “O que estamos fazendo todos que estamos no

Showcase é escolher o melhor para colocar nos painéis” (Entrevistado 1, 3 de marzo, 2023).

Com relagdo aos formatos dos painéis, existem dois principais: um que corresponde & publicagdo
de um resumo de noticias do dia e outro que é temdtico. A selecdo de temas para a publicagdo
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deste segundo tipo de painel do Showcase varia de acordo com o alcance dos meios de
comunicagdo.

Segundo o profissional de La Nacién, o jornal argentino aposta “um pouco por noticias mais duras
[como os temas politicos] e d& mais espago para temas mais soft [entretenimento ou esporte] para
ver se conseguimos um posicionamento fora do Showcase” (Entrevistado 2, 25 de abril, 2023).
Vérios profissionais mencionaram que o Big Brother Brasil (BBB) é um dos temas de grande
audiéncia no Showcase e que tem uma maior possibilidade de chegar ao Discover. Por conta
disso, costuma ser uma das apostas temdticas mais recorrentes entre os veiculos brasileiros que
participam do Showcase. “Os contetddos que a gente tem grande relevéncia é o BBB” (Entrevistado
14, 26 de mayo, 2023). “O BBB é um caso que dd muita audiéncia no Discover e de busca
também, assim como o caso de racismo do Vini Jr.”, explica o jornalista do UOL (Entrevistado 15,
3 de junio, 2023).

Neste sentido, os veiculos que buscam que as suas noticias passem dos painéis do Showcase para
o Discover ou buscador do Google, preferem selecionar temas relacionados com saude,
espetdculos ou lifestyle, conforme afirma o entrevistado do La Nacién, ao invés de investir em
temas mais pesados, como guerras ou temas econémicos como a inflagéio. Alguns entrevistados
explicaram que foram feitos testes para verificar que tipos de conteido atraem mais audiéncia.

A maioria dos jornalistas entrevistados concordam que o Google ndo exerce influéncia no processo
de sele¢dio dos contetdos que vdo para os painéis do Showcase. “A gente é totalmente livre para
escolher o que a gente quer. Basicamente, é um processo de edicdo como qualquer outro. N&o foi
feita nenhuma exigéncia conteldistica”, esclarece a representante do Jornal do Commercio
(Entrevistado 13, 19 de mayo, 2023). O jornalista da Folha de S. Paulo afirma que “em nenhum
momento a gente deixou de ser um jornal que denunciou o quanto o Google estava se articulando
para tentar convencer youtubers e blogueiros contra o PL [referente ao “PL das Fake News",
oficialmente conhecido como Projeto de Lei 2630/2020, uma proposta legislativa que buscava
regular as plataformas digitais]. Porque nés ndo deixamos nossa qualidade editorial ser afetada”
(Entrevistado 11, 11 de mayo, 2023).

Considerando que a audiéncia vinda do Showcase é minima — na maioria dos casos ndo supera
os 2% incluindo o Google News —, compreende-se que hd uma conexdo entre os critérios editoriais
referentes & selecdo das noticias para os painéis e a busca pela audiéncia em outras plataformas
do Google, como o buscador ou o Discover. Ou seja, as estratégias de curadoria dos contetdos
e os critérios editoriais visam chegar a um puUblico mais amplo por meio do Showcase, na
expectativa de que o conteldo publicado no painel seja mostrado também no Discover e/ou no
buscador, onde os veiculos costumam alcangar um nimero maior de visualizagdes das suas noticias.
“A partir do momento em que a gente destaca um conteldo que a gente vé que tem um potencial
de crescimento junto ao publico, a gente consegue fazer uma curadoria”, ressalta o entrevistado
14 do jornal O Tempo. Segundo o mesmo raciocinio, o representante da revista colombiana
Semana complementa ao dizer que “sempre que o Google langa algo, como foi com o Showcase
em 2022, temos que formar parte, porque eles geram muito trafego para os sites” (Entrevistado
7, 8 de mayo, 2023).

A maioria dos profissionais entrevistados reconhece claramente que a selecdo dos conteddos
passa por uma consulta prévia das publicacdes que estdo sendo mais consumidas pela audiéncia.
“Entdo, a gente estd olhando Analytics. Qual é a matéria que estd sendo mais lida agora? Entéo,
essa matéria em geral, ela vai entrar ali”, explica a jornalista da revista Exame (Entrevistado 5,
27 de abril. 2023).

Outros gestores contestam o fato de o Google pagar pela distribuicéio de noticias por meio do
Google News, jd que se trata de uma plataforma que atrai uma audiéncia pouco significativa.
“Como vocé distribui através de um produto que estd no Google News num pais onde ninguém |&
Google News?”, questiona um dos profissionais do jornal argentino Perfil (Entrevistado 16, 29 de
junio, 2023).
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Quem faz a sele¢do dos conteldos que vdo para os painéis do Showcase? De acordo com os
entrevistados, o responsdvel por esta tarefa pode variar: desde uma equipe de editores e
especialistas em audiéncia, como é o caso da Folha de S. Paulo, UOL e La Nacién, até um grupo
de estagidrios ou jornalistas recém-formados, o que pode ocorrer em meios de comunicagdo
regionais, como o jornal A Critica ou O Cafezinho. “A minha equipe que cuida de audiéncia e de
distribuicdio, que decide, olhando vdrias ferramentas de audiéncia, olhando nimeros, dados.
Assim, a gente escolhe quais as matérias vdo ser eleitas para serem colocadas no Google
Destaques” (Entrevistado 11, 11 de mayo, 2023).

Por dltimo, ao perguntar se este tipo de iniciativa de uma big tech como o Google interfere na
qualidade da produgdo jornalistica, a resposta positiva de um dos entrevistados surpreende: “Sim,
claro, com mais dinheiro os jornais conseguem fazer mais coisas”, afirma o Entrevistado 11, ao se
referir aos veiculos menores, que tém modelos de negécios mais frageis e precisam buscar fontes
alternativas de ingressos para conseguir manter a sua produgdo jornalistica e evitar os desertos
de noticias.

Se compararmos o Showcase com a distribuicdo de noticias que ja é feita pelo Google News, a
diferenca mais evidente é que neste Ultimo as noticias sdo hierarquizadas por temas da
atualidade (como, por exemplo, noticias politicas, esportivas, econdmicas etc). O Google News
seleciona noticias sobre esses temas a partir das publicagdes de diferentes meios hegemdnicos,
disponibilizando o link para os seus respectivos sites. J& no primeiro servico, o Showcase, os meios
aparecem em destaque, podendo o usudrio escolher qual seguir. Entretanto, é importante lembrar
que os meios que aderiram ao Showcase ndo séo representativos da variedade de organizagées
que existem nesses paises. Além disso, a maneira pela qual as noticias e os painéis do Showcase
sdo hierarquizados e disponibilizados ao usudrio permanece opaca ou néo disponivel para
discussdo.

A partir dos dados apresentados, é possivel tecer, ainda que de forma inicial e amostral, algumas
consideragées que sinalizam possiveis impactos a médio e longo prazos nos modelos de produgdo
e consumo de informagdes jornalisticas nas plataformas digitais. A primeira delas é que as equipes
responsdveis pela alimentagdo dos painéis do Google Showcase estdo focadas apenas nas
etapas que lhes cabem no processo de publicagdo de conteddos e ndo entendem ou ndo se
preocupam com os impactos futuros que esse modelo de atividade pode acarretar ao
funcionamento dos veiculos onde atuam.

Quanto as entrevistas analisadas, observa-se uma preocupacdo dos profissionais entrevistados
com relagdo aos valores-noticia atuais (Harcup e O’Neill, 2017) e com a relevéncia dos contetdos
e seu impacto na audiéncia. Por isso, os conteddos passam por um processo de curadoria e sele¢do
prévia para chegar aos painéis do Showcase (Bhaskar, 2016).

Os resultados da pesquisa, de fato, indicam que a curadoria ndo é um processo puramente
jornalistico, mas sim um hibrido moldado por pressdes contratuais e métricas de desempenho (P1).
A selecdo prioriza temas soft com alto potencial de serem captados pelo Showcase, em detrimento
de pautas mais densas como economia ou politica internacional, principalmente com o objetivo de
alcangar espago no Discover. Além disso, a dependéncia das métricas é um fator chave, que
promove o uso intensivo de ferramentas como Analytics para selecionar o que ja estd funcionando,
reforcando uma curadoria reativa e orientada pelo clique, mais do que pelo interesse publico per
se. Outro fator indispensdvel é a necessidade de preencher uma quota didria de painéis para
garantir o pagamento mensal estipulado pelo Google.

Em termos de imagem corporativa, embora a empresa ofereca ferramentas de personalizagdo
visual que prometem preservar a identidade da marca, o processo de curadoria acaba por
homogeneizar o contelGdo sob a légica da plataforma (P2). Os profissionais entrevistados
admitem que a produgdo é adaptada para ser mais relevante no Showcase, criando titulos e
formatos pensados especificamente para o ecossistema do Google. Assim, a identidade do veiculo
é preservada na estética, mas diluida na estratégia editorial, que se curva aos critérios de
indexagdo da big tech.
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Em linhas gerais, as equipes estéo selecionando - fazendo uma curadoria - os melhores conteddos
de seus préprios veiculos para alimentar a plataforma de outra empresa que, como todos os
dominios da internet, disputa a audiéncia do puUblico conectado. Enquanto isso, Papaevangelou
(2024) j& alertava que o interesse da big tech em langar esse servico seria consolidar a estratégia
para se tornar a espinha dorsal infraestrutural da inddstria noticiosa.

Uma segunda consideragéio é que, apesar dos entrevistados ressaltarem que ndo é feita exigéncia
conteudistica por parte do Google, eles desconhecem o funcionamento dos algoritmos que
orientam a distribuicdo e entrega desses mesmos conteldos pela audiéncia do publico conectado
na internet. Em outras palavras, os entrevistados afirmam a liberdade editorial de seus veiculos,
mas desconhecem a existéncia e /ou funcionamento do que poderia ser a(s) linha(s) editorial(is) do
Google Showcase.

Cabe, ainda, fazer uma terceira consideracéo a respeito do modelo de cooperagdo entre o
’ ’

Google Showcase e os veiculos jornalisticos, que néo assegura a atuagdo profissional do

’

jornalismo, na medida em que ndo hd exigéncia sobre a qualificagdo da méo de obra responsdvel
pelo processo de alimentagcdo das plataformas digitais. Isso pode acarretar impactos diretos
sobre a desvalorizagdo e/ou precarizagéio da mdo de obra jornalistica e a prépria qualidade
da informagéo veiculada.

Entretanto, precisamos frisar que, para além de apresentarmos respostas objetivas, pretendemos
com este estudo estimular a reflexdo sobre as prdticas mercadoldgicas verificadas
contemporaneamente envolvendo as prdticas de produgdo jornalistica em plataformas digitais,
seus processos editoriais e suas relagdes com as grandes empresas e corporagdes como as big
techs por meio de iniciativas como o Google News Showcase. E a partir de investigagdes como
essas que se torna possivel identificar como os negécios em jornalismo t&m se moldado as pressdes
econdmicas alcangando sustentabilidade e como a atividade profissional jornalistica tem se
adaptado aos modelos produtivos e ao apelo sempre crescente das tecnologias digitais.

Esta investigacion recibié financiacién del Programa Paraiba Sem Fronteiras (PBsF) da FAPESQ -
Fundagdo de Apoio & Pesquisa do Estado da Paraiba (Brasil) conté com o apoio do Vicerrectorado
de Investigacién, Doctorado y Biblioteca de la Universidad Rey Juan Carlos.

Agradecemos o apoio do Programa de Pés-Graduagéo em Jornalismo (PPJ) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) e da Fundag¢do de Apoio & Pesquisa do Estado da Paraiba (Fapesq).
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