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This study analyzes a Collaborative Online International Learning (COIL) experience
developed among students at the Universitat Abat Oliba CEU (Spain) and the Catholic
University of Argentina (UCA). The proposal, focused on the comparative analysis of
socioeconomic indicators in both countries, was carried out using a mixed, sequential,
explanatory, and longitudinal methodological design. The population consisted of 202
undergraduate students. A structured questionnaire administered at two stages (pretest and
posttest) assessed the development of intercultural, digital, and academic competencies, as
well as the perception of the methodology and faculty support. The quantitative data were
analyzed using descriptive and inferential statistics, and the qualitative analysis was based
on reports prepared by fourth-year students who acted as facilitators, as well as in-depth
interviews with participating faculty, applying thematic coding with Atlas.ti. The results show
significant improvements in skills such as intercultural communication, critical thinking, and the
practical application of knowledge. The study confirms the potential of the COIL model as
an effective tool for curriculum internationalization and collaborative learning in virtual

higher education environments.
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Este estudio analiza el impacto formativo de una experiencia de Collaborative Online
International Learning (COIL) desarrollada entre estudiantes de la CEU Universitat Abat
Oliba (Espafia) y la Universidad Catélica de Argentina (UCA). La propuesta, centrada en
el andlisis comparativo de indicadores socioeconémicos de ambos paises, se llevé a cabo
mediante un disefio metodolégico mixto, secuencial explicativo y de tipo longitudinal. La
poblacién estuvo compuesta por 202 estudiantes de grado. A través de un cuestionario
estructurado aplicado en dos momentos (pretest y postest), se evalué la evolucién en
competencias interculturales, digitales y académicas, asi como la percepcién sobre la
metodologia y el acompafiamiento docente. Los datos cuantitativos fueron analizados
mediante estadistica descriptiva e inferencial, y el andlisis cualitativo se basé en los informes
elaborados por estudiantes de cuarto curso que actuaron como facilitadores, asi como en
entrevistas en profundidad al profesorado participante, aplicando codificacién tematica
con Atlas.ti. Los resultados evidencian mejoras significativas en habilidades como la
comunicacion intercultural, el pensamiento critico y la aplicacién prdctica del conocimiento.
El estudio confirma el potencial del modelo COIL como herramienta eficaz para la
internacionalizacién del curriculo y el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales de
educacién superior.
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La internacionalizacién se ha convertido en una prioridad estratégica para las instituciones de
educacién superior, no solo como obijetivo institucional, sino como parte integral del disefio
pedagoégico contempordneo (Knight, 2015). Esta tendencia ha sido reforzada por politicas
institucionales que buscan integrar competencias globales en todos los niveles del curriculo (Leask,
2015). No obstante, la movilidad fisica sigue siendo una posibilidad restringida para gran parte
del estudiantado, lo que ha impulsado el desarrollo de estrategias complementarias como la
internacionalizacién en casa. Este concepto, definido por Beelen y Jones (2015) como la
integracion deliberada de dimensiones internacionales e interculturales en el curriculo formal,
permite democratizar el acceso a experiencias formativas con enfoque global sin necesidad de
desplazamiento.

En este contexto, ha cobrado fuerza el modelo COIL, desarrollado inicialmente por Rubin (2017),
que conecta a estudiantes y docentes de diferentes paises para trabajar colaborativamente
mediante plataformas digitales (Bautista, 2025). A través de experiencias estructuradas, el COIL
promueve el aprendizaije intercultural, el pensamiento critico y el uso reflexivo de herramientas
digitales. Ademds, estudios recientes indican que el COIL puede contribuir al desarrollo de una
identidad profesional mds comprometida y a mejorar las competencias comunicativas de los
docentes participantes (KerneZa et al., 2024). Investigaciones recientes subrayan su potencial
para el desarrollo de competencias globales, especialmente en programas donde no se prioriza
la movilidad internacional (O'Dowd, 2018; Hackett et al., 2024; Deardorff, 2006).

En el dmbito iberoamericano, experiencias recientes entre instituciones de educacién superior de
Colombia y Chile han mostrado resultados alentadores sobre el potencial del modelo COIL para
desarrollar competencias digitales e interculturales, asi como para fomentar el trabajo
colaborativo en linea y la apropiacion critica del conocimiento (Wiesner-Luna & Burgoa-Godoy,
2023). Estas experiencias regionales refuerzan la aplicabilidad y pertinencia del modelo en
contextos culturales y lingiisticos compartidos, donde las diferencias socioeconémicas ofrecen un
terreno fértil para el aprendizaje transformador.

Sin embargo, la literatura académica sobre COIL todavia presenta vacios relevantes. Por un lado,
existen pocos estudios que analicen el impacto del modelo en contextos entre paises
hispanohablantes con marcadas diferencias socioeconémicas, como es el caso de Espafia y
Argentina (Lépez-Rolddn et al.,, 2020). Por otro, son escasas las investigaciones que combinen
métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar competencias transversales mas alld del
aprendizaje lingiistico o tecnoldgico. Este estudio busca contribuir a cerrar esa brecha mediante
el andlisis de una experiencia COIL aplicada al estudio comparado de indicadores sociales y
econdémicos en ambos paises.

En este marco, se llevé a cabo un proyecto COIL entre la Universitat Abat Oliba CEU (Espaiia) y
la Universidad Catdlica de Argentina (UCA), centrado en el andlisis comparativo de la cesta
bdsica de alimentos, vivienda y salarios: reflexiones compartidas y experiencias sobre el presente
de Espafia y Argentina. El objetivo fue fomentar la colaboracién intercultural, el pensamiento
critico y la aplicacién prdctica de conocimientos econémicos y sociales. Para evaluar el impacto
de esta experiencia, se aplicaron encuestas antes y después del proyecto, centradas en aspectos
metodolégicos, competencias desarrolladas y percepcién del rol docente.

Ademads, se incorporé un componente cualitativo mediante el andlisis de informes elaborados por
un grupo de “facilitadores” -estudiantes de cuarto curso que actuaron como observadores y
dinamizadores de los equipos-, asi como entrevistas en profundidad a los docentes responsables.
Esta triangulaciéon metodolégica permite una comprensiéon mds rica del impacto pedagdgico del
modelo COIL.

Este articulo presenta los resultados de dicho andlisis, con el propdsito de aportar evidencia
empirica sobre la efectividad del modelo COIL como estrategia de internacionalizacién en casa.
En este caso, la experiencia se desarrollé entre la Universitat Abat Oliba CEU (Espaiia) y la
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Universidad Catélica de Argentina (UCA), dos instituciones con afinidad temdtica en sus programas
de Direcciéon de Empresas, Marketing e Inteligencia de Negocios. La eleccién de estos paises
permitié un andlisis comparativo especialmente valioso entre dos realidades socioeconémicas
distintas, pero cultural y lingUisticamente préximas. Esta especificidad iberoamericana ofrecié un
terreno fértil para la reflexién compartida sobre vivienda, salarios y consumo, promoviendo el
aprendizaije intercultural desde una perspectiva critica.

La internacionalizacién en casa se ha consolidado como una estrategia clave para democratizar
el acceso a experiencias internacionales en la educaciéon superior, especialmente en contextos
donde la movilidad fisica no es viable para la mayoria del estudiantado. Beelen & Jones (2015)
la definen como “el proceso de integrar una dimensién internacional e intercultural en el curriculo
formal sin que los estudiantes tengan que salir de su pais”, enfatizando asi su cardcter inclusivo y
transformador.

Este enfoque no solo responde a criterios de equidad, sino que también amplia las oportunidades
para que el conjunto del alumnado desarrolle competencias globales, tales como la comprensién
de otras culturas, la comunicaciéon intercultural, el trabajo colaborativo en entornos digitales y el
pensamiento critico en clave internacional.

Knight (2015) sefiala que la internacionalizacién debe ir mdas alld de la movilidad fisica
tradicional, apostando por experiencias formativas que incorporen el didlogo intercultural, el
andlisis comparativo y la formacién de una ciudadania global activa. Esta idea ha sido
recientemente reafirmada por Hackett et al. (2024), quienes destacan la necesidad de enfoques
pedagdgicos que combinen la internacionalizacién del curriculo con metodologias activas y
colaborativas.

En este contexto, el modelo COIL se presenta como una herramienta pedagégica eficaz para
alcanzar dichos objetivos. Al fomentar el trabajo conjunto entre estudiantes de diferentes paises
mediante plataformas digitales, el COIL no solo permite internacionalizar el curriculo, sino que
también promueve el aprendizaje experiencial, la reflexién intercultural y el desarrollo de
competencias transversales esenciales para el siglo XXI.

El COIL es una metodologia que conecta a estudiantes y docentes de diferentes paises para
trabajar en proyectos conjuntos mediante plataformas digitales. A diferencia de otras formas de
intercambio virtual, el COIL se centra en la colaboracién activa y el aprendizaije intercultural, lo
que lo convierte en una experiencia transformadora tanto a nivel académico como personal
(Hackett et al., 2024).

Por otra parte, Hackett et al. (2024) destacan que el COIL se diferencia de otras formas de
intercambio virtual por su énfasis en el trabajo colaborativo, la co-creacién de contenidos y la
interaccién intercultural significativa. Esta metodologia se basa en principios del constructivismo
social (Vygotsky, 1978) y del aprendizaje experiencial (Kolb, 1984), donde el conocimiento se
construye a través de la interaccién con otros y la reflexién sobre la experiencia.

Ademds de fomentar el desarrollo de competencias interculturales, el modelo COIL promueve
competencias transversales esenciales como la comunicacién efectiva en entornos digitales, la
resolucién colaborativa de problemas y el pensamiento critico en entornos digitales, la resolucién
colaborativa de problemas y el pensamiento critico. Estas experiencias permiten a los estudiantes
enfrentarse a desafios reales desde una perspectiva global, lo que enriquece su formacién
profesional y personal. Rubin (2017) destaca que el COIL no solo facilita el intercambio
académico, sino que también contribuye a la internacionalizaciéon del curriculo, ampliando el
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acceso a experiencias internacionales para estudiantes que, de otro modo, no podrian participar
en programas de intercambio tradicionales.

Entre las competencias més cominmente desarrolladas en experiencias COIL se encuentran la
comunicacién intercultural, el pensamiento critico y la toma de decisiones, el uso de herramientas
digitales colaborativas y la aplicacién préctica de conocimientos tedricos a contextos reales
(Deardorff, 2006; O’Dowd, 2018; Hackett et al., 2024).

Numerosos estudios han documentado que los proyectos COIL favorecen el desarrollo de
competencias interculturales como la empatia, la tolerancia a la ambigiedad y la conciencia
cultural. Estas competencias son fundamentales en un mundo globalizado, donde la capacidad de
interactuar eficazmente con personas de diferentes contextos culturales se considera una habilidad
clave para la ciudadania global y el entorno profesional internacional (Deardorff, 2006; Byram,

1997; O’Dowd, 2003).

Ademds, se ha demostrado que el aprendizaje colaborativo internacional en linea contribuye al
fortalecimiento de la competencia comunicativa intercultural (ICC), entendida como un conjunto de
actitudes, conocimientos y habilidades que permiten a los individuos interactuar de manera
efectiva y apropiada en contextos culturales diversos. Esta competencia incluye no solo el
conocimiento de otras culturas, sino también la capacidad de interpretar, relacionar y reflexionar
criticamente sobre las diferencias culturales (Byram, 1997; Cift¢i, 2016).

Los entornos COIL también promueven el desarrollo de competencias digitales avanzadas, como
el uso critico de herramientas colaborativas, la gestiéon de la informacién en entornos virtuales y
la alfabetizacién digital critica, entendida como la capacidad de comprender cémo operan el
poder y las ideologias en los espacios digitales (Dooly & Darvin, 2022; Vallés et al., 2021). La
integracién de estrategias pedagdgicas basadas en la indagacién y el activismo digital ha
demostrado ser eficaz para fomentar una ciudadania digital mds inclusiva y consciente.

Asimismo, el trabajo en equipos internacionales y la resolucién de problemas reales han
demostrado ser catalizadores del pensamiento critico y la capacidad de andlisis complejo. Los
estudiantes que participan en experiencias COIL desarrollan una mayor autonomia, capacidad
de argumentacién y toma de decisiones informadas, al enfrentarse a contextos diversos y
perspectivas multiples. Este tipo de aprendizaje experiencial se vincula con los principios del
constructivismo social y el aprendizaje profundo, donde el conocimiento se construye a través de
la interaccién significativa y la reflexion critica (Kolb, 1984; Vygotsky, 1978).

Por tanto, las experiencias COIL no solo contribuyen a la internacionalizacién del curriculo, sino
que también potencian el desarrollo de competencias transversales esenciales para la formacién
de profesionales criticos, éticos y globalmente competentes, al facilitar el aprendizaije
colaborativo intercultural y el desarrollo de habilidades como la comunicacién, el pensamiento
critico y la conciencia global (Hackett et al., 2024).

No obstante, estudios recientes también advierten sobre ciertos desafios metodolégicos del
modelo COIL, tales como la desigual participacién entre equipos, las barreras tecnolégicas, o el
desfase entre expectativas y resultados percibidos (Helm, 2015; Restrepo, 2022). Estos elementos
deben considerarse para lograr una implementacién realista y sostenible de la metodologia.

La evaluacién de experiencias COIL suele realizarse mediante instrumentos mixtos, que combinan
encuestas pre y post, andlisis cualitativos de reflexiones estudiantiles, ribricas de competencias
interculturales y observaciones de desemperio colaborativo. Este enfoque permite identificar tanto
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los cambios cuantificables en las percepciones y habilidades de los estudiantes como las
transformaciones mds sutiles en su desarrollo personal y cultural.

Hackett et al. (2024) proponen que una evaluacién efectiva del modelo COIL debe considerar
tres dimensiones clave: 1) el logro de los resultados académicos, 2) el desarrollo de competencias
interculturales y digitales y 3) la evolucién de actitudes y disposiciones hacia la colaboracién
internacional. En este sentido, destacan la importancia de utilizar instrumentos alineados con los
objetivos pedagégicos del proyecto, asi como de incorporar la voz del estudiantado a través de
narrativas reflexivas y autoevaluaciones.

O’Dowd (2018) complementa esta vision al subrayar que la evaluaciéon debe centrarse en la
transformacién de la experiencia de aprendizaje, mdas alld de los resultados cognitivos, y
recomienda el uso de métodos cualitativos como diarios reflexivos, andlisis de foros y entrevistas
para captar los matices del aprendizaje intercultural. Asimismo, Dooly & O’'Dowd (2012) destacan
la importancia de la triangulacién metodoldgica para validar los hallazgos desde multiples
perspectivas, reforzando la credibilidad de los resultados.

Por su parte, Deardorff (2006) propone un modelo de evaluacién de la competencia intercultural
que incluye actitudes (respeto, apertura, curiosidad), conocimientos (culturales, sociolingiisticos) y
habilidades (interpretacion, relacién, adaptacién), lo que resulta especialmente Util para disefar
rubricas en contextos COIL. Este enfoque permite valorar no solo lo que los estudiantes saben, sino
cdmo interactian y reflexionan en contextos culturalmente diversos.

Finalmente, Rubin (2017) sugiere que los productos colaborativos generados por los estudiantes -
como informes, presentaciones o videos- pueden ser indicadores vdlidos del impacto del
aprendizaje intercultural y digital, siempre que se analicen desde una perspectiva formativa y
contextualizada.

Estos enfoques coinciden en que una evaluacién integral del COIL debe ir méas alld de los
indicadores tradicionales de rendimiento académico, incorporando herramientas que identifiquen
la complejidad del aprendizaie intercultural, como la empatia, la apertura cultural y la capacidad
de negociacién en contextos colaborativos.

A partir de este contexto, se plantearon los siguientes objetivos de investigacion:

* Evaluar el impacto de una experiencia COIL en el desarrollo de competencias
interculturales, digitales y académicas en estudiantes universitarios de Espaia y Argentina.

* Analizar la percepcion del alumnado sobre la metodologia COIL y el rol del profesorado.

* Explorar los productos académicos generados en equipos binacionales como evidencia de
aprendizaje significativo.

En funcién de estos objetivos, se formularon las siguientes hipotesis:

* H1. La participacién en la experiencia COIL contribuye significativamente al desarrollo de
competencias interculturales en el alumnado.

* H2. El modelo COIL favorece el fortalecimiento de competencias académicas y digitales en
los participantes.

* H3. La percepcidén de los participantes del modelo COIL y del acompaiiamiento docente
mejora tras la participaciéon en la experiencia.

Este estudio adopta un enfoque metodoldgico mixto de tipo explicativo secuencial, en el que los
datos cuantitativos recabados en una primera fase orientan e informan el andlisis cualitativo
posterior. El disefio general ha sido longitudinal, descriptivo y pretest-postest con un Unico grupo,
lo que permite observar la evolucién de las percepciones y competencias del alumnado antes y
después de participar en una experiencia de aprendizaje colaborativo COIL.
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Esta combinaciéon de métodos permite triangular la informacién y obtener una comprensién mas
completa y contextualizada del impacto pedagdgico del proyecto, integrando distintas
perspectivas implicadas en su desarrollo.

El estudio adopta un disefio mixto explicativo secuencial, en el que la fase cuantitativa precede y
orienta la cualitativa. En un primer momento, se aplicaron cuestionarios estructurados en formato
pretest y postest para medir el impacto de la experiencia COIL sobre las competencias percibidas
por el alumnado.

Posteriormente, se incorporaron técnicas cualitativas para profundizar en la comprensién de los
resultados cuantitativos y explorar dimensiones no detectables mediante instrumentos
estandarizados. Esta fase cualitativa incluyé el andlisis de informes estructurados elaborados por
los “facilitadores”, quienes observaron y documentaron las dindmicas de trabajo de los equipos
binacionales, asi como entrevistas semiestructuradas realizadas al profesorado participante.

Este disefio favorece la triangulacidon metodolégica y permite integrar las perspectivas del
alumnado, los facilitadores y el profesorado, ofreciendo una visién mdés rica y matizada de los
efectos formativos del proyecto.

La poblacién del estudio estuvo compuesta por 202 estudiantes de grado de ambas instituciones
participantes, inscritos en programas de Direccién de Empresas, Doble Grado en Marketing y
Direccién de Ventas, Inteligencia de Negocios y otras titulaciones afines del dmbito de las Ciencias
Sociales. La participacién fue voluntaria, anénima y confidencial.

Ademdas del alumnado que participé directamente en los equipos binacionales, se incorporaron
21 estudiantes de cuarto curso en calidad de “facilitadores”, quienes asumieron funciones de
observacién, dinamizacién y andlisis de las dindmicas de trabajo colaborativo, aportando
informacién cualitativa a través de informes estructurados.

El estudio también contdé con la participacion de 12 docentes de ambas universidades,
responsables del disefio pedagdgico del proyecto, su implementacién y el acompafiamiento al
estudiantado. Su visién fue recogida mediante entrevistas en profundidad.

La seleccion de los participantes respondié a criterios de viabilidad logistica, disponibilidad
institucional y pertinencia formativa, en coherencia con el cardcter exploratorio del estudio, que
priorizé la comprension contextualizada de la experiencia sobre la representatividad estadistica.

El estudio utilizé una combinacién de estrategias de recogida de informaciéon cuantitativa y
cualitativa, articuladas segin la légica del disefio explicativo secuencial. En la fase cuantitativa,
se empled la encuesta estructurada como principal instrumento, distribuida en formato digital y
aplicada en dos momentos (pretest y postest). Esta recogida sistemdtica permitié identificar
variaciones en las percepciones de los estudiantes sobre sus competencias interculturales, digitales
y académicas, asi como su valoracién de la experiencia COIL.

En la fase cualitativa, se utilizaron tres estrategias complementarias: la observacién indirecta a
través de informes estructurados elaborados por los facilitadores, que documentaron las dindmicas
de trabajo de los equipos; la narrativa analitica reflexiva, desarrollada por los propios
facilitadores en sus informes finales; y las entrevistas semiestructuradas en profundidad dirigidas
al profesorado implicado. Estas entrevistas se disefiaron con base en guias temdticas
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consensuadas, y permitieron recoger la experiencia docente en torno al disefio, implementacién y
evaluacién del proyecto.

El estudio se desarrollé en cuatro fases principales. Primero, se realizé una planificacién conjunta
entre docentes de ambas universidades, que incluyé la definicién de obijetivos, tareas, criterios de
evaluacién y la formacién especifica de facilitadores.

En la segunda fase, se aplicaron cuestionarios pretest y postest al alumnado, con un intervalo de
seis semanas que coincidié con el desarrollo del proyecto COIL en equipos binacionales y entornos
virtuales.

La tercera fase consistié en la recogida cualitativa de datos, mediante informes de los facilitadores
y entrevistas a docentes, utilizando plantillas estandarizadas y guias tematicas.

Finalmente, se aplicaron criterios de rigor metodolégico propios del enfoque mixto, como la
triangulacién y la validacién cruzada, asegurando la coherencia y transferibilidad del estudio a
otros contextos educativos.

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante estadistica descriptiva (medias y desviaciones
estdndar) y pruebas t de Student para muestras relacionadas, con el objetivo de identificar
cambios significativos entre los resultados del pretest y del postest. El tratamiento estadistico se
realizé con el software SPSS, incluyendo andlisis por subgrupos segin universidad, género y
experiencia previa.

El material cualitativo, compuesto por informes de los facilitadores y transcripciones de entrevistas
al profesorado, fue procesado mediante andlisis temdtico inductivo con el software Atlas.ti. Se
aplicaron codificaciones abierta y axial, organizando las categorias emergentes en torno a
dimensiones como aprendizaje intercultural, dindmicas de equipo, percepcién metodolégica y
retos organizativos.

La integracién de resultados se llevé a cabo mediante triangulacién metodolégica, lo que permitié
contrastar y enriquecer la interpretaciéon de los efectos formativos del proyecto COIL desde
diversas perspectivas.

Como parte del andlisis de los productos generados por los estudiantes -incluyendo pdsteres
digitales, infografias interactivas e informes comparativos- sobre la tematica "cesta bdsica de
alimentos, vivienda y salarios: reflexiones compartidas y experiencias sobre el presente de Espafia
y Argentina", se ha evaluado el cumplimiento de los resultados de aprendizaje esperados
definidos en la seccién de metodologia (véase tabla 1).

Los hallazgos evidencian que los estudiantes alcanzaron un desarrollo significativo en las
competencias interculturales, digitales, de andlisis econémico y de pensamiento critico, en
coherencia con lo establecido. Por ejemplo, en los informes comparativos y presentaciones visuales,
se observé una aplicacién prdctica y contextualizada de conceptos econdmicos y sociales, al
contrastar realidades entre ambos paises. Ademds, los estudiantes utilizaron herramientas
digitales colaborativas de manera eficaz para la elaboracién y visualizacién de datos
comparativos.
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También se identificaron habilidades de comunicacién intercultural y empatia, manifestadas en la
forma en que los equipos abordaron las diferencias culturales con respeto y reflexién critica.
Asimismo, el pensamiento critico se evidencié en la evaluacién argumentada de las implicancias
socioecondmicas derivadas de las comparaciones entre contextos nacionales.

Estos hallazgos estdn en linea con la literatura especializada, que reconoce que la produccién
colaborativa de entregables visuales y analiticos es una estrategia eficaz para evaluar el

desarrollo de competencias transversales en entornos de aprendizaje internacional en linea
(O’'Dowd, 2018; Dooly & O’Dowd, 2012).

De acuerdo con el procedimiento metodolégico previamente descrito, el andlisis cuantitativo se ha
abordado desde una perspectiva longitudinal, con el fin de comparar las expectativas iniciales
del estudiantado antes del desarrollo del proyecto COIL con sus valoraciones al finalizar la
experiencia. Para ello, se disefiaron dos cuestionarios (pre y post) compuestos por items con escala
Likert de 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo), centrados en
aspectos clave del proceso formativo, tales como la utilidad del COIL como experiencia
pedagodgica, el desarrollo de competencias interculturales, la capacidad de andlisis critico, la
aplicabilidad del conocimiento y el rol del profesorado.

Dado que algunos items del cuestionario post no coincidian exactamente con los del cuestionario
pre, para el andlisis inferencial solo se consideraron aquellos items comunes en ambos instrumentos,
manteniendo una redaccién equivalente y una estructura de evaluacién directamente comparable.
Este criterio metodolégico garantiza la validez de la prueba t de Student aplicada a muestras
relacionadas, la cual permite evaluar si las diferencias observadas entre los dos momentos son
estadisticamente significativas (Field, 2024).

En una primera fase, se aplicé estadistica descriptiva (media y desviacién estdndar) para observar
tendencias generales. En una segunda fase, se recurrié a la prueba t de Student para muestras
relacionadas en los items coincidentes, con el objetivo de identificar diferencias significativas antes
y después del proyecto.

Los items seleccionados para el andlisis pre-post son los siguientes:

* COIL enriquecedora: anticipacion y valoracion general del enfoque COIL como experiencia
formativa.

* Comunicacidn infercultural: percepcién sobre el desarrollo de habilidades de interaccién en
entornos multiculturales.

* Andlisis critico y decisiones: autovaloracién de la capacidad de analizar situaciones
complejas y tomar decisiones en equipo.

* Aplicacién prdctica: utilidad percibida del proyecto COIL para aplicar conocimientos en
contextos reales.

* Guia del profesorado: evaluacién del acompafiamiento docente durante el proceso.

Este enfoque permite integrar coherentemente los resultados cuantitativos con los hallazgos
cualitativos, y da soporte empirico a las interpretaciones que se presentan en la discusién final. A
continuacién, se muestran los resultados de la prueba t (tabla 1).
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Tabla 1
Andlisis inferencial: Prueba t de Student Pre-Post COIL.

item Media Pre Media Post t p-valor Puft'ar.enclla
significativa

COIL enriquecedora 471 4.07 2.7564 0.0080 Si
Comunicacién 4.65 3.85 2.5138 0.0150 Si
intercultural

:‘“?"."s critico 'y 4.45 3.85 2.4790 0.0163 Si

ecisiones

Aplicacién practica 4.55 4.00 2.4117 0.0193 Si
Guia del profesorado 4.09 4.22 -0.2750 0.7844 No

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados muestran diferencias estadisticamente significativas en cuatro de los cinco items
analizados. Las mayores caidas se observan en la percepcién inicial sobre que el COIL seria una
experiencia enriquecedora (t = 2.76, p = 0.008), en el desarrollo de habilidades de comunicacién
intercultural (t = 2.51, p = 0.015) y en las competencias de andlisis critico y toma de decisiones
(t = 2.48, p = 0.016). También se detecta un descenso significativo en la aplicacién préctica de
los contenidos (t = 2.41, p = 0.019).

Estas caidas cuantitativas en las valoraciones no deben interpretarse como un resultado negativo
del proyecto, sino como una manifestacién de un "ajuste de expectativas”. Tal como sefialan Kolb
(1984) y Schén (2017), los modelos de aprendizaje experiencial incluyen fases de confrontacién,
incertidumbre y reformulacién, en las que el estudiante revisa sus concepciones previas a partir
de una experiencia real. Asi, el descenso en las puntuaciones puede reflejar una mayor conciencia
critica de la complejidad del trabajo colaborativo intercultural, mds que una insatisfaccién
propiamente dicha.

Cabe destacar que el item relativo al acompafiamiento del profesorado no presenta diferencias
significativas (p = 0.784), lo que sugiere una percepcidén estable del rol docente a lo largo del
proyecto. Este hallazgo refuerza el valor del profesorado como figura constante de orientacién y
mediaciéon en experiencias COIL, incluso en contextos desafiantes desde el punto de vista
organizativo o cultural.

Estos hallazgos ponen de relieve la riqueza del modelo COIL como metodologia activa, pero
también evidencian la necesidad de preparar emocional y metodolégicamente al alumnado para
afrontar sus exigencias. La triangulacién con los datos cualitativos (apartado 4.3) y con las
entrevistas al profesorado (apartado 4.4) permite profundizar en la interpretacién de esta
aparente paradoja entre la valoracioén institucional positiva y la percepcién estudiantil mds critica.

Como parte del enfoque cualitativo del estudio, se analizaron 21 informes elaborados por
estudiantes de cuarto curso que desempeiiaron el rol de “facilitadores” durante el desarrollo del
proyecto COIL. Estos estudiantes actuaron como observadores directos de las dindmicas de los
equipos binacionales, y, aunque también eran estudiantes, pertenecian a cursos superiores y no
estaban sujetos a las mismas tareas académicas que el resto del grupo. Su funcién principal era
guiar, coordinar y fomentar la participacién activa dentro de los equipos, promoviendo el
aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades transversales como la comunicacién, la
resolucion de conflictos y la toma de decisiones.

El grupo de 21 facilitadores fue seleccionado mediante un proceso mixto que combiné la
postulaciéon voluntaria con la evaluacién por parte del equipo docente. Se valoraron
especialmente competencias como la capacidad de liderazgo, la empatia, la responsabilidad y
la experiencia previa en dindmicas de grupo. Ademds, se realizaron entrevistas breves para
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asegurar la motivacién y el compromiso con el rol, asi como para garantizar una distribucién
equilibrada de perfiles en términos de género, titulaciones y estilos de liderazgo

Sus informes constituyen una fuente valiosa para comprender en profundidad los procesos
colaborativos, los desafios organizativos y los aprendizajes emergentes. Cada informe tenia una
extension media de entre 700 y 1.200 palabras, lo que proporcioné un corpus cualitativo
suficientemente denso para un andlisis temdtico detallado.

Los documentos fueron procesados mediante andlisis temdtico inductivo con el software ATLAS.t,
lo que permitié codificar de forma sistemdtica los fragmentos mds relevantes y agruparlos en
categorias emergentes. El proceso de codificacién se realizé en dos fases: primero una codificacién
abierta para identificar unidades significativas, seguida de una codificacién axial que permitié
agruparlas en dimensiones mds amplias. Este procedimiento ha facilitado la identificaciéon de
patrones comunes en las percepciones de los “facilitadores” y ha complementado los datos
cuantitativos y otros elementos cualitativos recogidos en el estudio.

Como resultado del andlisis, se identificaron ocho subcategorias agrupadas en torno a cuatro
dimensiones principales: obstaculos, “facilitadores”, aprendizajes y soluciones. La tabla 2 sintetiza
estos hallazgos, incluyendo su frecuencia y ejemplos representativos.

Tabla 2
Categorias emergentes del andlisis de informes de los “facilitadores”.
Categoria Subcategoria Frecuencia Comentario representativo
. . - . La dif ia h ia f i
Obstdculos Diferencia horaria 18 @ cierencia noraria Tue un reto

constante para fijar reuniones.

Si una persona no quiere trabajar,
Obstdculos Falta de implicacién 15 no lo va a hacer por mucho que
vayas detrds.
La comunicacién fluida se logré
gracias al grupo de WhatsApp.
Contar con una persona que

“Facilitadores”  Uso de WhatsApp 16

“Facilitadores”  Liderazgo activo 12 liderara ayudé a sacar el trabajo
adelante.
, Descubri que, aunque hablamos el
- Empatia . [
Aprendizaijes 14 mismo idioma, nuestras formas de

intercultural . -
trabajar son distintas.

Aprendi a coordinar un grupo
diverso en un entorno virtual.
Tuvimos que reasignar tareas ante

Aprendizaijes Gestidn de tareas 10

Redistribucién de

Soluciones 11 la falta de respuesta de algunos
tareas .
miembros.
. Calendario Definimos franjas horarias fijas
Soluciones . 9 - .
compartido para facilitar las reuniones.

Fuente: Elaboracién propia.

Ademds de los desafios detectados, muchos “facilitadores” destacaron de forma espontdnea la
experiencia COIL como una oportunidad formativa valiosa y transformadora. En sus comentarios
finales, varios de ellos subrayaron el desarrollo de competencias personales como la resiliencia,
la capacidad de mediacién, la flexibilidad comunicativa y el aprendizaije intercultural. También
valoraron positivamente el hecho de haber asumido un rol de liderazgo no jerdrquico, lo que les
permitié experimentar una forma de tutoria horizontal que contribuyé a su propio crecimiento
profesional. Estas apreciaciones muestran que, pese a las dificultades organizativas, la
experiencia fue vivida por los “facilitadores” como un espacio significativo de aprendizaije
experiencial, alineado con los objetivos pedagédgicos del proyecto.

De forma complementaria, la figura 1 representa gréficamente la frecuencia relativa de las
subcategorias emergentes obtenidas a partir del andlisis temdtico inductivo realizado con
ATLAS.ti. Esta visualizaciéon permite identificar de forma accesible y directa qué aspectos fueron
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mas destacados por los “facilitadores” en sus informes, tanto en términos de obstdculos como de
aprendizaijes y soluciones.

Las categorias mds frecuentes se relacionan con retos logisticos y organizativos (como la diferencia
horaria o la falta de implicacién), asi como con estrategias de afrontamiento (como el uso intensivo
de WhatsApp o la redistribucién de tareas). También adquieren relevancia dimensiones
formativas como el liderazgo colaborativo, la empatia intercultural y la gestién de tareas en
entornos virtuales.

Esta representacion visual complementa los resultados presentados en la tabla 3 y refuerza las
conclusiones cualitativas del estudio, al mostrar cémo las experiencias vividas por los
“facilitadores” giraron en torno a ejes clave del modelo COIL: trabajo en equipo intercultural,
resolucién de conflictos asincrénicos y aprendizaije reflexivo mediado por la prdctica.

Como destacan Dooly y O'Dowd (2012), la representacién visual de patrones temdticos permite
acceder de forma intuitiva a los focos de mayor densidad discursiva, facilitando la interpretacion
de resultados en estudios cualitativos aplicados a contextos virtuales de aprendizaje colaborativo.
Esta visualizacién cualitativa refuerza los hallazgos presentados en la figura 1, mostrando cémo
ciertos conceptos se posicionan como centrales en la experiencia, tanto desde los aspectos
logisticos como desde el aprendizaje intercultural vivido por los estudiantes.

Figura 1
Nube de palabras del andlisis cualitativo de los informes de “facilitadores”.

llderazgo

calendarioe-

organizacign
ta reaslmpllcacmn

comunicacion

coordinacion

3.4. Anadlisis cualitativo a partir de entrevistas en profundidad al profesorado

Para complementar el andlisis de percepciones sobre la experiencia COIL, se realizaron
entrevistas en profundidad a los doce docentes responsables del disefio, implementacién y
seguimiento del proyecto. Estas entrevistas, de cardcter semiestructurado, se llevaron a cabo a su
finalizacién y se centraron en tres bloques temdticos: valoracién general de la experiencia,
observaciones sobre el desarrollo de competencias por parte del alumnado y propuestas de
mejora para futuras ediciones. Las entrevistas tuvieron una duracién media de 45 minutos y fueron
realizadas en formato virtual, grabadas con consentimiento y posteriormente transcritas para su
andlisis.

El andlisis de las entrevistas se efectué mediante codificaciéon temdtica con ATLAS.ti, a partir de
un enfoque inductivo. Esta técnica permitié identificar categorias emergentes representativas de
las experiencias y reflexiones compartidas por el profesorado (tabla 3). La codificacién se
organizé en una matriz temdtica y se aplicaron procedimientos de validacién cruzada entre dos
investigadores para asegurar la consistencia analitica. Los resultados revelan una percepcion
altamente positiva del proyecto, aunque matizada por una lectura critica sobre los desafios
organizativos y pedagdgicos observados.
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Tabla 3
Categorias emergentes del andlisis de entrevistas al profesorado.

Categoria Subcategoria Frecuencia Comentario representativo
Valoracién Impacto formativo 12 El (,:O!L. permite salir del aula sin
salir fisicamente del aula.
Ha favorecido el desarrollo de
.. . competencias transversales como
Valoracién Competencias clave 10 , s
la autonomia y la comunicacién
efectiva.
La experiencia ha sido dura para
Expectativas Idealizacién inicial 9 algunos, pero ha sido aprendizaje
puro.
Muchos estudiantes pasaron de
Expectativas Ajuste critico 11 una visién idealizada a una mds
realista.
Fue clave nuestra intervencion
Rol docente Tutoria y mediacion 8 para mantener la dindmica de
trabajo.
Rol docente Flexibilidad 7 El docent.e TUYO que odapfcrse °
muchas situaciones imprevistas.
Mejoras Formacién previa 10 Falté preparaciéon en herramientas

digitales y trabajo colaborativo.
No se deben incluir periodos

6 vacacionales dentro del
calendario COIL.

Fuente: Elaboracién propia.

Calendario y

Mejoras .
seguimiento

Entre las categorias mds destacadas se encuentran las siguientes:
a) Valoracién del modelo COIL como experiencia formativa

Todos los docentes coincidieron en que el COIL ha sido una experiencia enriquecedora y alineada
con las competencias transversales que deben promoverse en la educacién superior, especialmente
la competencia intercultural, la capacidad de trabajo en equipo virtual, la autonomia y la
comunicacién efectiva. Ademds, destacaron que el COIL permite “salir del aula sin salir fisicamente
del aula”, ofreciendo un entorno real de colaboracién internacional.

b) Expectativas y realidades del alumnado

El profesorado sefialé que las expectativas del alumnado eran inicialmente elevadas, incluso
idealizadas. Tras enfrentarse a los retos del trabajo colaborativo internacional asincrénico, muchos
estudiantes adoptaron una vision mds critica pero también mds realista. En palabras de una
docente: "la experiencia ha sido dura para algunos, pero ha sido aprendizaje puro".

¢) Rol del profesorado y acompanamiento

La figura del docente fue percibida como esencial, tanto en la preparacién previa como durante
la mediacién de conflictos y dificultades técnicas o relacionales. Los entrevistados sefialaron que
su rol oscilé entre la facilitacién, la tutoria y la intervencién puntual para asegurar la continvidad
del proyecto.

d) Sugerencias de mejora

Aunque valoraron positivamente la estructura general del COIL, los docentes identificaron diversas
dreas susceptibles de mejora. En primer lugar, subrayaron la necesidad de ampliar y profundizar
la formacién previa del alumnado, no solo en herramientas de gestién de proyectos, sino también
en competencias comunicativas y en el uso de entornos colaborativos digitales. Asimismo, se
propuso establecer mecanismos de comunicacién mds continuos y estructurados a lo largo del
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proyecto, que permitan un seguimiento mds cercano del progreso de los equipos y una deteccién
temprana de posibles dificultades. Otra recomendacién destacada fue evitar la inclusiéon de
periodos vacacionales dentro del calendario del COIL, ya que estos tienden a interrumpir la
dindmica de trabajo y dispersar la atencién del estudiantado, afectando a la cohesién y al ritmo
del proyecto. Finalmente, se insistié en la conveniencia de acotar con mayor precisidn los tiempos
y las entregas intermedias, con el fin de distribuir la carga de trabajo de manera més equilibrada
y evitar acumulaciones en las fases finales.

En general, las entrevistas evidencian una valoracién muy positiva del impacto formativo del COIL
desde la perspectiva docente. A pesar de los retos organizativos y del esfuerzo invertido, los
profesores consideran que la experiencia contribuyé a los objetivos pedagégicos del grado y
fortalecié el compromiso institucional con metodologias activas e internacionales. Estas
valoraciones permiten interpretar la aparente paradoja entre las expectativas iniciales del
alumnado y su posterior ajuste critico como parte inherente al aprendizaje experiencial.

La discusiéon de resultados se articula a partir del marco teérico presentado, contrastando los
hallazgos con estudios previos y con las hipétesis formuladas. Esta seccién permite valorar el
impacto del modelo COIL desde una perspectiva critica e integrada.

En este estudio se ha observado que la experiencia COIL ha tenido un impacto formativo relevante
en el desarrollo de competencias interculturales, digitales y académicas en los estudiantes
participantes, aunque con matices que deben ser interpretados a la luz de los resultados
cuantitativos y cualitativos. Estos hallazgos se alinean con investigaciones previas que han
demostrado cémo el aprendizaje colaborativo internacional en linea contribuye significativamente
a la formacién de una ciudadania global y al desarrollo de habilidades transversales en contextos
educativos diversos (Hackett et al., 2024; Deardorff, 2006).

Los estudiantes valoraron especialmente la posibilidad de trabajar en equipos internacionales, lo
cual favorecié el desarrollo de habilidades de comunicacién intercultural y la aplicacién prdctica
de conocimientos tedricos en torno a un tema de alta relevancia socioeconémica como la cesta
bdsica de alimentos, vivienda y salarios. Esta dimensidon experiencial del aprendizaje ha sido
destacada en la literatura como una de las principales fortalezas del modelo COIL, al fomentar
la reflexién critica y la resoluciéon de problemas desde una perspectiva global (Kolb, 1984; Helm,

2015).

Asimismo, se percibié una valoracién positiva del uso de herramientas digitales y de la estructura
organizativa del proyecto, lo que sugiere que el entorno virtual fue adecuado para facilitar la
colaboracién. Estos hallazgos refuerzan la idea de que el COIL no solo promueve la
internacionalizacién del curriculo, sino que también fortalece competencias digitales esenciales en
la educacién superior contempordnea (Beelen & Jones, 2015).

No obstante, también se identificaron desafios. Algunos estudiantes manifestaron dificultades
relacionadas con la carga de trabajo y la coordinacién entre equipos, aspectos sefialados en
estudios anteriores como barreras comunes en este tipo de experiencias (Restrepo, 2022). Estos
desafios se reflejaron tanto en la percepcién cuantitativa como en los comentarios cualitativos de
los “facilitadores”, quienes observaron la necesidad de una gestién del tiempo mds estructurada
y una comunicaciéon mds fluida entre los miembros de los equipos binacionales.

Ademads, se evidencié que el éxito del proyecto depende en gran medida del acompafamiento
docente, la claridad metodolégica y la planificacién previa, factores considerados determinantes
para la efectividad del modelo COIL (Hackett et al., 2024).

Los resultados obtenidos respaldan la literatura existente sobre los beneficios del COIL como
estrategia de internacionalizaciéon en casa, al tiempo que ponen de relieve la necesidad de
fortalecer los aspectos organizativos y formativos para maximizar su impacto.
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En relaciéon con las hipétesis planteadas, los resultados permiten realizar una valoracién
diferenciada. La primera hipétesis (H1) relativa al desarrollo de competencias interculturales, se
valida parcialmente: los datos cualitativos muestran mejoras significativas en empatia y
comunicacién intercultural, aunque las valoraciones cuantitativas reflejan un descenso que puede
interpretarse como un ajuste de expectativas. La segunda hipétesis (H2) referida al fortalecimiento
de competencias académicas y digitales, se confirma, tanto por la produccién de materiales
colaborativos como por los resultados estadisticos. En cambio, la tercera hipétesis (H3), que
anticipaba una mejora en la percepcion de los participantes del modelo COIL y del
acompanamiento docente, no se valida plenamente: las valoraciones del modelo se mantuvieron
estables y, aunque cualitativamente se reconoce la importancia del profesorado, no se detecté un
incremento significativo en su percepcién tras la experiencia.
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