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Digital competence The study aimed to diagnose the level of digital teaching competence in the Ecuadorian
Teacher training educational context, based on the Common Framework for Digital Teaching Competence (INTEF,
Educational innovation 2017; revised 2022), and to design a training proposal that addresses the identified gaps. It

is theoretically grounded in the MRCDD model, the TPACK framework (Mishra & Koehler,
2006), and Luhmann’s (1998) theory of social systems, which conceptualize teacher training as
a reflective and self-regulated process. The research adopted a quantitative, descriptive, and
non-experimental approach with a sample of 102 teachers from different educational levels
and types of institutions. A five-point Likert-type questionnaire was applied and analyzed
through descriptive statistics (frequencies, percentages, means, and standard deviations). The
results showed that all dimensions—technological (3.68), pedagogical (3.87), communicative
(3.77), and research (3.78)—are located at the intermediate level (B1-B2) of the MRCDD,
reflecting a functional but not yet advanced mastery of ICT. Based on these findings, the
“Workshop System for the Strengthening of Digital Teaching Competences” was designed and
institutionally validated by 40 educational actors, achieving an overall mean of 4.73 (SD =
0.31). The validation confirmed its high relevance, coherence, and feasibility, consolidating it
as a sustainable and contextualized training strategy for digital leadership and pedagogical
innovation in Ecuadorian education.

Competencia digital El estudio tuvo como propésito diagnosticar el nivel de competencia digital docente en el
Formacién docente contexto educativo ecuatoriano, con base en el Marco Comin de Competencia Digital Docente
Innovacién educativa (INTEF, 2017; revisién 2022), y disefiar una propuesta formativa que responda a las brechas

identificadas. Se fundamenta en los modelos MRCDD, TPACK (Mishra & Koehler, 2006) y la
teoria de sistemas sociales de Luhmann (1998), que conciben la formacién docente como un
proceso reflexivo y autorregulado. El estudio adopté un enfoque cuantitativo, descriptivo y no
experimental, con una muestra de 102 docentes de diferentes niveles e instituciones. Se aplicé
un cuestionario tipo Likert de cinco niveles, analizado mediante estadistica descriptiva
(frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estdndar). Los resultados evidenciaron que
todas las dimensiones —tecnolégica (3.68), pedagégica (3.87), comunicativa (3.77) e
investigativa (3.78)— se ubican en el nivel intermedio (B1-B2) del MRCDD, reflejando un
dominio funcional, pero no avanzado, de las TIC. Con base en estos resultados se disefié el
Sistema de Talleres para el Fortalecimiento de las Competencias Digitales Docentes, validado
institucionalmente por 40 actores educativos, con una media global de 4.73 (DE = 0.31). La
validaciéon confirmé su alta pertinencia, coherencia y viabilidad, consolidéndolo como una
estrategia formativa sostenible y contextualizada.
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En el contexto educativo contempordneo, caracterizado por la acelerada transformacién digital
y la convergencia entre tecnologia, pedagogia e innovacién, la formacién continua del
profesorado constituye una condicién indispensable para garantizar la calidad educativa y la
equidad en el acceso al conocimiento. En Ecuador, a raiz de la pandemia, se reconocié la
necesidad urgente de fortalecer las competencias digitales del profesorado, dado que la

poblaciéon docente evidencié un nivel bdsico en el manejo y la integraciéon pedagégica de las
tecnologias digitales (UNESCO, 2023; OECD, 2025).

La pandemia por la COVID-19 profundizé esta brecha. Como sefialan Martinez-Garcés y Garcés-
Fuenmayor (2020), la migracién repentina hacia la educacién virtual evidencié la falta de
preparacidon del profesorado para la gestion de entornos digitales de aprendizaje,
transformando el rol docente y generando la necesidad de una alfabetizacién digital integral
que incorpore competencias técnicas, comunicativas, sociales y éticas.

En este escenario, el Marco Comin de Competencia Digital Docente (MRCDD), elaborado por el
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF, 2017), se
consolidé como un referente internacional sélido para la evaluacién y el desarrollo de las
competencias digitales docentes. La relevancia de este tipo de marcos ha sido destacada en
estudios recientes que analizan su adecuacién al profesorado universitario y no universitario, asi
como su utilidad para orientar procesos de evaluacién y formacién docente en competencia digital
(Cabero-Almenara et al.,, 2020). EI MRCDD se estructura en cinco dreas competenciales:
informacién y alfabetizaciéon digital, comunicacién y colaboracién, creacién de contenidos
digitales, seguridad y resolucién de problemas; y en seis niveles de dominio, de A1 a C2, que
describen de forma progresiva la evolucién del desempeiio digital docente.

En 2022, el Marco Comin de Competencia Digital Docente fue revisado y actualizado por el
INTEF con el propésito de adaptarlo a los nuevos escenarios educativos derivados de la pandemia
y a las transformaciones del ecosistema digital. Asimismo, esta versién incorpora dimensiones
vinculadas con la inclusién digital, la ética en el uso de la informacién, la sostenibilidad y la
participacién ciudadana, ampliando el alcance de las competencias descritas en el documento
original de 2017. Junto al MRCDD, el marco DigCompEdu constituye una referencia internacional
relevante, al describir 22 competencias organizadas en seis dreas y ofrecer un marco general
para el desarrollo de la competencia digital de educadores en distintos niveles educativos
(Redecker, 2017). La evaluacién de la competencia digital docente también ha sido abordada
mediante instrumentos basados en DigCompEdu, como el DigCompEdu Check-In, cuya validez y
fiabilidad han sido analizadas en muestras amplias de profesorado universitario (Cabero-
Almenara et al.,, 2020). En esta lineq, investigaciones recientes basadas en DigCompEdu han
mostrado la utilidad de los marcos competenciales para evaluar la competencia digital desde una
perspectiva formativa, progresiva y alineada con las demandas actuales del desempefio docente
(Moreno-Fuentes et al., 2025). En consecuencia, la presente investigacién se apoya en el MRCDD
como base conceptual y técnica para el disefio del instrumento diagnéstico, manteniendo como
referencia estructural las cinco dreas competenciales y los seis niveles de progresién definidos por
el marco.

En América Lating, los estudios de Herndndez Sudrez, Arévalo Duarte y Gamboa Sudrez (2016)
y Herndndez Sudrez, Prada Nufiez y Ramirez Leal (2018) resultan fundamentales. El primero
validé un instrumento de medicién de competencias TIC en docentes colombianos, abarcando cinco
dimensiones: tecnolégica, pedagdgica, comunicativa, investigativa y de gestion, con altos indices
de confiabilidad (a0 = 0,976). El segundo profundizé en las percepciones de los docentes respecto
al uso de las TIC en el aula, destacando la tendencia a un uso instrumental y la necesidad de
promover una apropiaciéon pedagégica y critica.

De manera complementaria, Torres-Manrique, Redtegui-Ramirez, Campomanes-Lloja y Vela-del-
Aguila (2025) demostraron la efectividad de un modelo de talleres diddacticos basados en TIC
para el fortalecimiento de las competencias digitales en docentes universitarios de Perd. En su
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estudio, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental, evaluaron cuatro dimensiones:
apropiacion, integracién, actitud y compromiso, obteniendo resultados significativos: el 56% de
los docentes mejoré su nivel de integraciéon de las TIC, y la validacién del modelo alcanzé
puntuaciones superiores a 4.4 en suficiencia, claridad y coherencia. Este hallazgo evidencia que
los talleres estructurados y contextualizados son una estrategia eficaz para potenciar las
competencias digitales y transformar la prdctica pedagégica.

Asimismo, investigaciones europeas recientes como la de Herndndez-Serrano et al. (2025) amplian
la perspectiva mediante el modelo FLEXI-COMP, que integra las competencias digitales con las
competencias sociales y blandas dentro de un marco flexible y adaptativo, orientado al
fortalecimiento de la colaboracién, la creatividad y la inteligencia emocional docente. Este
enfoque resalta la importancia de desarrollar competencias digitales de manera transversal y
humanizada, aspecto de particular relevancia para los sistemas educativos latinoamericanos.

En el caso ecuatoriano, aun no se cuenta con un marco normativo propio que regule o describa los
niveles de competencia digital docente, lo cual representa una brecha significativa frente a los
avances de otros paises de la regién. Esta situacion se complejiza por las diferencias en
infraestructura, acceso a recursos tecnolégicos y capacidades institucionales para integrar las
tecnologias digitales en la prdctica pedagégica, aspectos que han sido identificados en estudios
recientes desarrollados en instituciones educativas de Guayaquil (Massuh Villavicencio, 2025).

Este panorama evidencia la urgencia de generar diagnésticos actualizados y estrategias de
formacién sostenibles que respondan a las necesidades reales del magisterio ecuatoriano. La
literatura reciente ha insistido en que los procesos de formacién digital docente deben partir de
la identificaciéon de necesidades concretas, de modo que las acciones formativas no se limiten a
capacitaciones instrumentales, sino que se organicen como sistemas progresivos orientados al
desarrollo profesional y a la innovacién educativa (Gonzdlez Grez, 2025). En consecuencia, el
propésito de este estudio es diagnosticar el nivel de competencia digital del profesorado
ecuatoriano, tomando como referencia los descriptores y niveles del Marco Comun de
Competencia Digital Docente (INTEF, 2017-2022), con el fin de establecer una linea base que
oriente futuras acciones de formacién continua coherentes con las politicas nacionales y las
tendencias internacionales en educacién digital.

A partir de los resultados del diagndstico, se propone un Sistema de Talleres para el
Fortalecimiento de las Competencias Digitales Docentes, inspirado en las experiencias exitosas de
Torres-Manrique et al. (2025) y fundamentado en el MRCDD (INTEF, 2017-2022). Esta propuesta
busca promover un desarrollo profesional integral, articulando las dimensiones tecnolégica,
pedagdgica, comunicativa e investigativa, y promoviendo una cultura institucional de aprendizaje
digital que potencie la autonomia, la colaboracién y la innovacién docente en el sistema educativo
ecuatoriano.

El presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental,
orientado a diagnosticar el nivel de desarrollo de las competencias digitales docentes en el
contexto educativo ecuatoriano, conforme al Marco Comin de Competencia Digital Docente
(INTEF, 2017; revisién 2022). No se manipularon variables independientes, sino que se observaron
y describieron los fenémenos en su contexto natural, a partir de la percepcién declarada por los
propios docentes participantes.

El enfoque cuantitativo descriptivo permitié cuantificar el nivel de competencia digital docente,
identificando patrones, brechas y necesidades formativas sin establecer relaciones causales. La
caracterizacién resultante constituye una base empirica para disefiar estrategias de intervencion
orientadas al fortalecimiento de la competencia digital en los procesos pedagégicos.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 102 docentes en ejercicio de instituciones

educativas del Ecuador, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
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debido a su accesibilidad y disposicion para participar en la investigacién. Esta seleccidén permitié
obtener una representacién equilibrada de diferentes tipos de instituciones, niveles educativos y
trayectorias profesionales, garantizando una visién amplia del panorama nacional sobre
competencias digitales docentes. La mayoria de los participantes (77.5 %) pertenece a la Zona
8, que comprende los cantones Guayaquil, Durdn y Samborondén; mientras que el resto se
distribuye en otras zonas del pais, principalmente la Zona 5 (13.7 %).

Respecto al tipo de institucién, el 52.0 % de los docentes labora en centros educativos privados,
el 38.2 % en instituciones fiscales, y el porcentaje restante en fiscomisionales, municipales o
especializadas. En relacién con la edad, predomina el grupo de docentes menores de 25 afios
(32.4 %), seguido de aquellos entre 46 y 55 afios (22.5 %) y 36 a 45 aiios (18.6 %), evidenciando
una composicién etaria diversa dentro de la muestra. En cuanto a la experiencia profesional, el
30.4 % cuenta con menos de un afio de ejercicio docente, mientras que el 23.5 % acumula mds
de 16 afios de experiencia, lo que revela la participaciéon tanto de docentes noveles como de
profesionales consolidados en el campo educativo. Sobre el nivel de formacién académica, el
30.4 % posee titulo de licenciatura en educacién, el 24.5 % cuenta con formacién de cuarto nivel
(maestria), y el 22.5 % con titulo de tecndlogo, reflejando un perfil académico heterogéneo y
diversificado. Finalmente, respecto al dmbito laboral, la mayoria de los docentes (58.8 %) se
desempeiia en unidades educativas completas que abarcan los niveles de inicial, bdsica y
bachillerato; seguidos por quienes laboran en escuelas (22.5 %) y colegios (15.7 %)).

Criterios de inclusion: docentes activos de educacién bdsica y bachillerato, con acceso a entornos
digitales institucionales y experiencia minima de un afo en docencia.

Criterios de exclusién: docentes en formacién inicial, personal administrativo o quienes no
completaron el cuestionario.

La recolecciéon de datos se realizé mediante un cuestionario estructurado con escala tipo Likert de
cinco niveles (1 = nada competente, 5 = totalmente competente). El instrumento fue disefiado y
adaptado a partir del Marco Comin de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017; revision
2022), el cual organiza las competencias en cinco dreas y seis niveles de progresién (A1-C2): 1)
Informacién y alfabetizacién digital, 2) Comunicacion y colaboracion, 3) Creacién de contenidos
digitales, 4) Seguridad y 5) Resoluciéon de problemas. Cada drea fue operacionalizada en
indicadores adaptados al contexto docente ecuatoriano, distribuidos en las siguientes dimensiones:
competencia tecnolégica (15 indicadores), competencia pedagégica (17 indicadores),
competencia comunicativa (16 indicadores), competencia investigativa (18 indicadores) y
competencia ética y de gestion de la informacién (transversal). El instrumento fue revisado por
especialistas en innovacién educativa y TIC, con el propésito de valorar la correspondencia entre
las dimensiones, indicadores e items derivados del MRCDD.

Este proceso se sustenté en la necesidad de asegurar la validez de contenido y la pertinencia
contextual del instrumento, en correspondencia con estudios recientes que destacan la importancia
de validar propuestas e instrumentos asociados al desarrollo de la competencia digital docente
antes de su implementacién institucional (Garcia Correa et al., 2025). Asimismo, se incorporé el
andlisis de consistencia interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach, con el fin de estimar la
fiabilidad global y por dimensiones del cuestionario aplicado. Esta decisidn se sustenta en estudios
previos sobre instrumentos basados en DigCompEdu, en los cuales se ha evaluado la consistencia
interna tanto del instrumento completo como de sus dreas competenciales mediante el coeficiente
alfa de Cronbach (Ghomi & Redecker, 2019), asi como en investigaciones recientes que han
desarrollado y validado escalas de competencia digital docente mediante andlisis factorial
exploratorio, andlisis factorial confirmatorio y otros coeficientes de fiabilidad, como omega de
McDonald y fiabilidad compuesta (Aydin, 2024; Riquelme-Plaza et al.,, 2022). En el presente
estudio, el instrumento obtuvo un alfa de Cronbach global de a = 0.986, mientras que las
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dimensiones presentaron valores entre & = 0.951 y o = 0.966, lo que evidencia una consistencia
interna muy alta.

Tabla 1
Consistencia interna del instrumento por dimensiones
Dimensién Numero de items | Alfa de Cronbach | Interpretacion
Competencia tecnolégica 15 0.951 Muy alta
Competencia pedagégica | 17 0.966 Muy alta
Competencia comunicativa | 16 0.956 Muy alta
Competencia investigativa | 18 0.963 Muy alta
Instrumento global 66 0.986 Muy alta

Nota. Elaboracién propia. La interpretacion se realizé considerando que valores superiores a 0.90
evidencian una consistencia interna muy alta.

El cuestionario se aplicé de manera virtual durante el segundo semestre del afio lectivo 2024—
2025, utilizando la plataforma Google Forms. Se garantizé el consentimiento informado y la
confidencialidad de los participantes, quienes completaron el instrumento de forma andénima en
un lapso aproximado de 15 minutos.

Los datos obtenidos fueron procesados mediante Microsoft Excel 365 para realizar el andlisis
estadistico descriptivo. Se calcularon frecuencias, porcentajes, promedios y desviaciones estandar
para cada dimensién, identificando los niveles de competencia predominantes segin la escala del
Marco Comin de Competencia Digital Docente (MRCDD). Asimismo, se efectuaron cruces de
variables: edad, tipo de institucién, formacién académica y experiencia docente, con el propédsito
de identificar diferencias entre grupos. Esta decision metodoldgica responde a la evidencia
reciente que sefiala la incidencia de variables formativas y profesionales, como la titulacién
académica y la formacién tecnolégica percibida, en el desarrollo de la competencia digital
docente (Castellano et al, 2026).
El andlisis permitié clasificar a los docentes en tres perfiles de desarrollo: nivel bdsico (A1-A2),
nivel intermedio (B1-B2) y nivel avanzado (C1-C2), conforme a los niveles de progresién del
MRCDD (INTEF, 2017; revisién 2022).

Fase 1: Diagnéstico. Aplicaciéon del cuestionario estructurado y andlisis descriptivo inicial de las
competencias digitales docentes.

Fase 2: Interpretacion y contraste tedrico. Procesamiento de los datos, andlisis comparativo por
dimensiones e interpretacién en relacién con los referentes internacionales: INTEF (2017, 2022),
DigCompEdu (Redecker, 2017) y UNESCO (2023).

Fase 3: Propuesta de fortalecimiento. Disefio del Sistema de Talleres para el Fortalecimiento de
las Competencias Digitales Docentes, estructurado en 16 sesiones organizadas en torno a las
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dimensiones tecnolégica, pedagdgica, comunicativa e investigativa, con proyeccién hacia el nivel
B2 del MRCDD.

Tabla 2
Resultados descriptivos por dimensién de competencia digital docente
Dimensi6 Me DE Frecuve % Frecue %  Frecue %  Frecue % @ Frecue %

n dia ncia 1 1 ncia 2 2 ncia 3 3 ncia 4 4 ncia 5 5
Compete 3.6 1. 76 4. 115 7. 459 30. 446 29. 434 28.
ncia 8 11 97 52 00 15 37
Tecnolég
ica
Compete 3.8 1. 65 3. 97 5. 434 25. 538 31. 600 34.
ncia 7 07 75 59 03 03 60
Pedagégi
ca
Compete 3.7 1. 76 4. 108 7. 388 25. 482 31. 476 31.
ncia 7 11 97 06 36 50 11
Comunic
ativa
Compete 3.7 1. 104 5. 136 7. 431 23. 558 30. 607 33.
ncia 8 15 66 41 47 39 06
Investiga
tiva
Nota. Elaboracién propia. Escala Likert: 1 = nada competente; 5 = totalmente competente. DE = desviacién
estdndar.

El andlisis de las frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central muestra un panorama
equilibrado en el desarrollo de las competencias digitales docentes. En términos generales, los
valores de media se sitéan entre 3.68 y 3.87, lo que evidencia un nivel intermedio de competencia
digital (B1-B2 segin el MRCDD). Este rango indica que los docentes utilizan las tecnologias
digitales de manera habitual en su prdéctica profesional, aunque aldn existen diferencias en la
profundidad con que las integran en los procesos pedagdgicos e investigativos.

La Competencia Pedagédgica presenta la media mds alta (3.87; DE = 1.07), lo que sugiere un
avance sostenido en la incorporacién de herramientas digitales en las estrategias de ensefianza
y aprendizaje. Este resultado puede asociarse con la necesidad que los docentes han tenido de
adaptar su prdctica a entornos tecnoldgicos tras la experiencia de la educacién virtual,
consolidando un dominio instrumental y diddctico de las TIC. Asimismo, es coherente con
investigaciones recientes que relacionan el desarrollo de la competencia digital docente con la
capacidad para implementar metodologias activas mediadas por tecnologia, como el
aprendizaje invertido, lo cual evidencia que la dimensién pedagégica constituye un eje decisivo
para transformar el uso instrumental de las TIC en innovacién didéctica (Moreno-Guerrero et al.,,
2025). Ademads, los porcentajes mds altos se concentran en las categorias 4 y 5 (65.63 %), lo que
refuerza la tendencia hacia niveles superiores de competencia.

La Competencia Investigativa (3.78; DE = 1.15) y la Competencia Comunicativa (3.77; DE=1.11)
se ubican en un rango muy préximo, evidenciando un nivel de desarrollo intermedio. En ambos
casos, mas del 60% de las respuestas se distribuyen en los valores 4 y 5, lo que indica una actitud
favorable hacia la bisqueda, andlisis y divulgaciéon de informacién mediante entornos digitales,
asi como el uso de plataformas de comunicacién y redes profesionales. Sin embargo, la desviacién
estadndar ligeramente superior a 1 refleja heterogeneidad en el grupo, es decir, existen docentes
con altos niveles de apropiacién digital y otros ain en fase inicial.

Por su parte, la Competencia Tecnolégica (3.68; DE = 1.11), aunque mantiene una media
aceptable, es la que registra mayor dispersidén en las respuestas, con un 12.5% de docentes
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ubicados en los niveles 1 y 2. Este resultado puede interpretarse como un indicador de
desigualdad en el acceso o uso de las herramientas tecnolégicas, particularmente en contextos
educativos donde los recursos digitales son limitados o las oportunidades de formacién continua
son reducidas.

La distribuciéon de los promedios por dimensiéon refuerza esta lectura, al mostrar que la
Competencia Pedagégica presenta el valor mds alto y que las demds dimensiones mantienen
valores relativamente uniformes, lo que sugiere un desarrollo integral pero ain no homogéneo de
la competencia digital docente. En conjunto, los resultados confirman que los participantes del
estudio poseen una base sélida de alfabetizaciéon digital y avanzan progresivamente hacia la
integracion pedagdgica, comunicativa e investigativa de las tecnologias, en concordancia con los
niveles B1-B2 del MRCDD.

Tabla 3
Niveles de competencia predominantes segin el MRCDD
Dimensién Media Nivel Interpretacion
MRCDD
Competencia 3.68 Intermedio El profesorado muestra un dominio funcional de las
Tecnolégica (B1-B2) herramientas digitales y de los recursos TIC; sin embargo,
persisten diferencias entre usuarios con mayor o menor
familiaridad tecnolégica.
Competencia 3.87 Intermedio Los docentes integran las tecnologias en sus metodologias y
Pedagégica (B1-B2) estrategias de ensefianza, aunque aln se requiere
profundizar en el disefio de experiencias de aprendizaije
innovadoras y personalizadas.
Competencia 3.77 Intermedio Existe una apropiacién sélida de herramientas de
Comunicativa (B1-B2) comunicacién y colaboracién digital, favoreciendo el
trabajo en red, la interaccion con estudiantes y el
intercambio de recursos.
Competencia 3.78 Intermedio Los docentes demuestran habilidades para buscar, analizar
Investigativa (B1-B2) y difundir informacién digital, pero todavia se observa una

limitada produccién cientifica o uso sistemdtico de
plataformas académicas.
Nota. Elaboracién propia con base en los niveles de progresion del MRCDD. MRCDD = Marco Comuin de
Competencia Digital Docente.

Los resultados evidencian que todas las dimensiones se ubican en el nivel intermedio (B1-B2), con
medias comprendidas entre 3.68 y 3.87. Esto indica que los docentes poseen un dominio operativo
y una actitud favorable hacia la integracién digital, empleando las tecnologias en su quehacer
cotidiano y en los procesos de comunicacién e intercambio de informacién.

No obstante, la ausencia de medias iguales o superiores a 4.0 sugiere que el colectivo docente
aun se encuentra en una fase de consolidacién y fortalecimiento de competencias avanzadas,
especialmente en las dimensiones tecnolégica e investigativa. El trdnsito hacia niveles C1-C2
requerird estrategias formativas centradas en la creacién de contenidos digitales, el andlisis de
datos educativos, la investigacion mediada por TIC y la innovacién pedagdgica sostenible. En
conjunto, el perfil predominante de los docentes participantes corresponde al nivel intermedio
(B1—B2) del MRCDD, lo que refleja un escenario positivo de apropiacién tecnolégica, pero con la
necesidad de avanzar hacia una competencia digital mds critica, reflexiva y creativa.

Con el propésito de identificar diferencias en el desarrollo de las competencias digitales docentes,
se realizaron cruces entre las dimensiones del MRCDD vy las variables edad, tipo de institucién,
nivel de formacién académica y experiencia docente. Los resultados muestran que, si bien el nivel
intermedio (B1-B2) predomina en todos los grupos, existen variaciones en los promedios de
desempeiio segun las caracteristicas del profesorado. Estos hallazgos dialogan con estudios
basados en DigCompEdu que han identificado niveles intermedios de competencia digital docente
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y diferencias asociadas a variables como formacién académica, drea de ensefianza, ubicacién
laboral y disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos (Suzer & Koc, 2024).

a) Edad. Se observa una tendencia ascendente en las medias de competencia digital en los grupos
de menor edad. Los docentes menores de 35 afios presentan los valores mds altos en las
dimensiones tecnolégica y comunicativa, lo que evidencia una mayor familiaridad con entornos
digitales y recursos colaborativos. Por el contrario, los participantes mayores de 55 afos se ubican
en la franja inferior del nivel intermedio (=3.5), mostrando un dominio adecuado de las TIC pero
con menor frecuencia de uso en tareas complejas de investigacién o produccién de contenidos.
Esta diferencia refleja un efecto generacional en la apropiacién tecnolégica, comin en el contexto
educativo ecuatoriano.

b) Tipo de instituciéon. El andlisis por tipo de institucién revela que los docentes de centros
particulares o fiscomisionales alcanzan medias mds elevadas en comparacién con quienes laboran
en instituciones fiscales. Esta diferencia puede explicarse por el acceso desigual a infraestructura
tecnolégica, conectividad y programas de capacitaciéon digital. En el contexto guayaquilefio,
estudios recientes han mostrado que la integracién de tecnologias en instituciones educativas
depende no solo de la disponibilidad de recursos, sino también de la planificacién institucional, el
acompanamiento docente y la cultura pedagédgica digital (Massuh Villavicencio, 2025).

c) Nivel de formacién académica. El nivel formativo también incide en el desarrollo de las
competencias digitales. Los docentes con titulo de cuarto nivel (maestria) presentan promedios
cercanos a 4.0 en casi todas las dimensiones, alcanzando en algunos casos el nivel avanzado (C1-
C2). En contraste, quienes poseen Unicamente licenciatura se concentran en el rango intermedio
(3.6—3.8). Estos resultados indican que la formacién de posgrado favorece una comprensiéon mas
reflexiva y critica del uso pedagdgico de la tecnologia, integrdndola a la innovacién
metodolégica y a la investigacion educativa. Esta tendencia coincide con estudios recientes que
han identificado la titulacién académica y la formacién tecnolégica percibida como factores
asociados al nivel de competencia digital del profesorado (Castellano et al., 2026).

d) Experiencia docente. En cuanto a los afios de servicio, los docentes con entre 6 y 10 afios de
experiencia obtienen las medias mds altas (=3.9), combinando habilidades técnicas con
estrategias pedagdgicas actualizadas. Los profesores noveles (1-5 afios) muestran buena
predisposicidn, pero su dominio adn es instrumental; mientras que los mds experimentados (mds
de 16 afios) registran valores ligeramente menores (=3.6), posiblemente por menor exposicién a
entornos virtuales de aprendizaje durante su formacién inicial. Estos hallazgos evidencian que la
experiencia docente no garantiza competencia digital avanzada, y que la actualizacién
profesional continua es clave para mantener la pertinencia pedagégica en contextos tecnolégicos.

En conjunto, los cruces de variables confirman que el nivel intermedio de competencia digital es
transversal a toda la muestra, aunque su consolidacién depende de factores estructurales (tipo de
institucién),  formativos  (nivel académico) 'y personales (edad y experiencia).
El grupo mds joven y con formacién de cuarto nivel evidencia mayor dominio en competencias
comunicativas y tecnolégicas, mientras que los docentes con mds afios de servicio conservan
fortalezas en la dimensién pedagdgica, aunque con menor apropiaciéon digital en la investigacién.
Estos resultados respaldan la implementacién del sistema de talleres de formacién continua
disefiado por la institucidn, orientado a atender las diferencias detectadas entre grupos docentes.
El sistema constituye una respuesta pedagdgica y contextualizada, que busca favorecer la
transicién del uso funcional de las TIC hacia su integracién innovadora, reflexiva y critica en la
prdctica docente, fortaleciendo asi las cuatro dimensiones del MRCDD.

En concordancia con el Marco Comin de Competencia Digital Docente, la mayoria de los
participantes se ubican en el nivel intermedio, caracterizado por un uso funcional y sistematico de
las tecnologias en los procesos de ensefianza y comunicacion educativa. Este resultado guarda
relaciéon con estudios recientes que evidencian que el profesorado suele presentar niveles
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funcionales de competencia digital, aunque con desafios para articular dichas competencias con
metodologias activas y procesos de innovacién diddctica sostenida (Moreno-Guerrero et al.,
2025). Asimismo, coincide con estudios basados en DigCompEdu que han identificado niveles
intermedios de competencia digital docente y diferencias asociadas a variables formativas,
profesionales e institucionales (Suzer & Koc, 2024). El trdnsito hacia niveles C1-C2 requerird
estrategias formativas centradas en la creacién de contenidos digitales, el andlisis de datos
educativos, la investigacién mediada por TIC y la innovacién pedagdgica sostenible. Este énfasis
resulta pertinente si se considera que la creacién de contenidos digitales constituye una de las
areas donde persisten diferencias importantes entre docentes, asociadas a factores institucionales,
formativos y contextuales (Ferrando-Rodriguez et al., 2025).

Desde el punto de vista tedrico, los resultados refuerzan la comprensién de la competencia digital
docente como una capacidad pedagdgica, ética y reflexiva, y no Gnicamente como una habilidad
técnica. En esta linea, estudios recientes han mostrado que la adaptaciéon docente a la era
tecnolégica se vincula con el compromiso profesional y con la capacidad de integrar la pedagogia
digital en las prdcticas educativas cotidianas (Gonzdlez-Medina & Herndndez-Ferndndez, 2026).
En ese sentido, los hallazgos de este estudio contribuyen a ampliar la comprensién del desarrollo
profesional docente al evidenciar la necesidad de enfoques de formacién integrales vy
contextualizados, que aborden las cuatro dimensiones del MRCDD de manera articulada.

En el plano prdctico, las diferencias encontradas entre grupos (edad, tipo de institucién, formacién
académica y experiencia docente) confirman que la competencia digital estd influenciada por
factores estructurales y formativos. Esta constatacién justifica la implementacién del sistema de
talleres institucional, concebido como una estrategia de formacién continua diferenciada, que
permite atender las brechas detectadas entre los distintos perfiles docentes.
El sistema de talleres se configura, por tanto, como una respuesta pedagdgica basada en
evidencia, que promueve el paso del uso instrumental hacia la integracién innovadora y critica de
las TIC en la prdctica educativa. Esta orientacién coincide con investigaciones recientes que
plantean la necesidad de disefiar sistemas formativos digitales a partir de diagnésticos previos
de necesidades, de modo que la formacién docente responda a brechas concretas y no a modelos
homogéneos de capacitaciéon (UNESCO, 2023; Gonzdlez Grez, 2025).

Asimismo, estos resultados desafian parcialmente algunos estudios previos que sostienen que la
edad y la experiencia determinan directamente el nivel de competencia digital.
En el presente estudio, si bien los docentes mds j6venes mostraron mayor dominio tecnolégico, los
de mayor trayectoria evidenciaron fortalezas en la dimensién pedagdgica, lo que sugiere que la
experiencia no constituye una limitacién, sino un factor modulable mediante oportunidades
formativas pertinentes. Este hallazgo invita a reconsiderar las estrategias de actualizacién
profesional, priorizando el acompafiamiento intergeneracional y el aprendizaje colaborativo
como motores de desarrollo digital.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se reconoce que el andlisis se basé en datos auto
informados mediante una escala tipo Likert, lo que podria implicar sesgos de percepcién en las
respuestas. Tampoco se incluyeron observaciones directas ni evaluaciones prdcticas del uso de las
TIC en el aulg, lo que restringe la posibilidad de contrastar la autopercepcién con el desempefio
real. Ademds, la muestra estuvo compuesta mayoritariamente por docentes de instituciones de la
zona costera del Ecuador, por lo que los resultados no pueden generalizarse a todo el territorio
nacional.

Estas limitaciones abren oportunidades para investigaciones futuras, que podrian incorporar
métodos mixtos (cuestionarios, entrevistas y observacion de prdcticas pedagdgicas), asi como
andlisis longitudinales para evaluar la evolucién de las competencias digitales a lo largo del
tiempo y el impacto del sistema de talleres. De igual modo, seria pertinente explorar la relacién
entre competencia digital y resultados de aprendizaje estudiantil, a fin de fortalecer la evidencia
sobre la contribucién de la formacién docente al mejoramiento de la calidad educativa.
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En sintesis, este estudio no solo diagnostica el nivel actual de competencia digital, sino que aporta
una base empirica y conceptual para el disefio de politicas y estrategias institucionales de
desarrollo profesional. El sistema de talleres que acompaia esta investigacién constituye una
propuesta formativa innovadora, coherente con los principios del MRCDD y con la visién de una
docencia transformadora, reflexiva y adaptada a los retos de la educacién digital
contempordnea.

En coherencia con estos hallazgos y con la necesidad de fortalecer las competencias digitales del
profesorado desde una perspectiva formativa y contextualizada, se disefié el Sistema de Talleres
para el fortalecimiento de las competencias digitales docentes, concebido como una estrategia
integral y progresiva que articula la reflexiéon pedagdgica, la prdctica colaborativa y la
innovacién con el uso critico de las tecnologias.

El Sistema de Talleres para el fortalecimiento de las competencias digitales docentes surge como
respuesta a los resultados del diagnéstico, que evidencian un nivel intermedio de competencia
digital en el profesorado ecuatoriano y la necesidad de una formacién articulada,
contextualizada y sostenible. Esta orientacion resulta coherente con los planteamientos recientes
de la OECD (2025), que destacan la importancia de una formacién profesional en educacién
digital de cardcter colaborativo, situado y centrado en contenidos, como via para contribuir al
cierre de brechas técnicas y pedagdgicas del profesorado. Asimismo, la pertinencia de
implementar propuestas formativas se refuerza con estudios que evidencian la efectividad de la
capacitacion digital para mejorar la competencia digital de docentes de educacién primaria
(Munawaroh et al., 2022).

La propuesta se fundamenta en el Marco Comin de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017;
revisién 2022), el modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006) y la teoria de sistemas sociales de
Niklas Luhmann (1998), entendiendo la formacién como un proceso autorregulado, colaborativo y
evolutivo. Desde esta perspectiva, cada taller funciona como un subsistema interdependiente que
aporta al desarrollo integral de las competencias digitales, generando un ciclo continuo de
diagnéstico, prdctica, reflexién y mejora.

El sistema se estructura en cuatro médulos principales, vinculados con las dimensiones del MRCDD
—tecnolégica, pedagdgica, comunicativa e investigativa— y distribuidos en ocho talleres
desarrollados a lo largo de dieciséis sesiones formativas (48 horas anuales). Cada médulo articula
fases de exploracién, aprendizaje experiencial, reflexién pedagégica, aplicacién
contextualizada y retroalimentacién, asegurando un proceso formativo progresivo y significativo.

La propuesta permite que el profesorado avance desde los niveles A1—A2 (iniciacién) hasta el
nivel B2 (adaptacién y transferencia), con elementos introductorios del nivel C1 (liderazgo). Este
recorrido promueve la apropiaciéon de herramientas digitales, la innovacién pedagdgica, la
comunicacién colaborativa y la produccién de conocimiento educativo mediado por TIC.

Mas alld del desarrollo técnico, el sistema busca consolidar una cultura institucional de liderazgo
digital, investigacién y colaboraciéon docente, alineada con las politicas internacionales de
transformacién educativa impulsadas por la UNESCO y la Unién Europea. De este modo, se
convierte en un mecanismo efectivo para fortalecer la prdactica docente, fomentar la innovacién
pedagdgica y avanzar hacia una educacién mads inclusiva, ética y sostenible.

La validacién realizada fue de aplicabilidad institucional y estuvo orientada a valorar la
pertinencia pedagégica, la coherencia estructural, la viabilidad operativa y la sostenibilidad del
Sistema de Talleres para el Fortalecimiento de las Competencias Digitales Docentes durante un
ano lectivo completo. Este proceso permitié comprobar si la propuesta podia implementarse en
condiciones reales, considerando la organizacién institucional, la disponibilidad logistica, los
recursos tecnolégicos y la articulacion con las actividades regulares del plantel. La incorporacién
de procesos de validacién en propuestas formativas resulta relevante, pues permite valorar la
coherenciq, la pertinencia y la factibilidad de las acciones antes de su implementacién sostenida.
En este sentido, estudios recientes sobre competencia digital docente han destacado la importancia
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de validar propuestas formativas para asegurar su consistencia pedagdgica y su adecuacién a
los contextos institucionales donde serdn aplicadas (Garcia Correa et al.,, 2025). Este proceso
buscé verificar si la propuesta podia desarrollarse con los recursos disponibles, sin interferir en las
actividades regulares del plantel, y en coherencia con las metas institucionales de formacién
docente. La validacién se realizé con la participacion de 40 actores educativos, pertenecientes
tanto a instituciones fiscales (57.5%) como privadas (42.5%). Entre ellos se incluyeron autoridades
institucionales (rectores, vicerrectores, coordinadores académicos y responsables TIC) y
representantes docentes de los niveles de Educacién General Bdsica y Bachillerato. El 82.5% de
los participantes ejerce la docencia directq, y el restante pertenece a equipos de gestién o apoyo
pedagdgico.

Respecto a la formacién, el 45% posee licenciatura en educacién y el 35% cuenta con grado de
maestria, lo que otorga solidez técnica y pertinencia pedagdgica a la validacién realizada. A
diferencia del juicio de expertos tradicional, este tipo de validacién incorpora la mirada integral
de la comunidad educativa, permitiendo evaluar la factibilidad real de implementacion del
sistema de talleres. Su eleccion se justifica porque el éxito del sistema depende de la articulacion
entre la gestién administrativa, los recursos tecnolégicos y la prdctica docente, aspectos que solo
pueden analizarse de manera contextual desde la propia institucion.

Para la evaluaciéon se utilizé el Instrumento para la Validacién de Aplicabilidad o Evaluacién
Institucional, estructurado en cinco dimensiones y 15 items, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 4
Dimensiones del instrumento de validacién institucional

Dimensién Descripcion de los criterios de evaluacién institucional
1. Viabilidad temporal y Evalia si la planificaciéon del sistema de talleres puede integrarse al
organizativa cronograma institucional, su duracién y la disponibilidad de espacios fisicos

y horarios.
2. Recursos tecnolégicos Valora la existencia de equipamiento, conectividad, soporte técnico y

accesibilidad de los recursos digitales propuestos.
3. Acompafiamiento y Analiza el compromiso de las autoridades, la existencia de un equipo de
liderazgo institucional seguimiento y la promocién de una cultura de innovacién docente.

4. Pertinencia Determina si los talleres responden a las necesidades formativas del
pedagégica profesorado, si los temas son coherentes con los objetivos institucionales y si
promueven la aplicacién prdéctica de las TIC.

5. Sostenibilidad y Examina la posibilidad de mantener la propuesta en el tiempo, replicarla

proyeccion en otros niveles y su contribucién al plan de formacién docente.
Los items fueron valorados en una escala tipo Likert de cinco puntos:
1 = Muy en desacuerdo | 2 =Endesacuerdo | 3 = Nide acuerdo ni en desacuerdo | 4 =De
acverdo | 5 = Totalmente de acuerdo. La interpretacién de los promedios obtenidos se realizé

conforme al siguiente rango de aplicabilidad:

Tabla 5
Rangos de interpretacién de aplicabilidad institucional
Rango Nivel de Interpretacion
promedio aplicabilidad
4.6 -5.0 Alta aplicabilidad La propuesta puede implementarse de inmediato con los
recursos existentes.
3.6-4.5 Aplicabilidad Requiere ajustes menores en tiempos o logistica antes de su
favorable ejecucion.
2.6-35 Aplicabilidad parcial Se recomienda fortalecer recursos o acompafiamiento
institucional.
1.6-25 Aplicabilidad La implementacién requiere cambios significativos y recursos
limitada adicionales.
1.0-1.5 No aplicable La propuesta no es viable en las condiciones actuales.

El andlisis estadistico descriptivo mostré una valoraciéon global promedio de 4.73 (DE = 0.31),
correspondiente al nivel de “alta aplicabilidad”. Los resultados por dimensién fueron los siguientes:
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Tabla 6
Resultados de la validacidn institucional del sistema de talleres

Dimensién Media DE Nivel de aplicabilidad
Viabilidad temporal y organizativa 4.70 0.33  Alta aplicabilidad
Recursos tecnolégicos 4.68 0.29 Alta aplicabilidad
Acompaiiamiento y liderazgo institucional = 4.76 0.28 Alta aplicabilidad
Pertinencia pedagégica 4.82 0.25 Alta aplicabilidad
Sostenibilidad y proyeccién 4.69 0.34  Alta aplicabilidad
Promedio global 4.73 0.31 Alta aplicabilidad

La pertinencia pedagégica obtuvo la media mds alta (4.82), lo que demuestra la correspondencia
entre los contenidos del sistema vy las necesidades formativas del profesorado.
Los participantes también destacaron el liderazgo institucional y la coherencia del cronograma
con la dindmica escolar. En cuanto a las observaciones cualitativas, se sugirié ampliar los espacios
de acompafiamiento TIC y extender la duracién de las actividades prdcticas.
En conjunto, la validacién institucional confirma que la propuesta es viable, pertinente y sostenible,
y que puede implementarse de manera inmediata en las instituciones participantes, con minimos
ajustes operativos.

Finalmente, el estudio permitié diagnosticar con precisién el nivel de desarrollo de las
competencias digitales docentes en el contexto ecuatoriano, revelando un perfil
predominantemente intermedio (B1-B2) conforme al Marco Comin de Competencia Digital
Docente (INTEF, 2017; revision 2022). Las cuatro dimensiones analizadas —tecnolégica,
pedagdgica, comunicativa e investigativa— muestran avances sostenidos, pero también brechas
en la integracién critica e innovadora de las TIC, especialmente en los dmbitos de la investigacion
y la creacién de contenidos digitales. Estos hallazgos aportan evidencia empirica relevante para
el disefio de politicas de formacién docente y sustentan la creacién del Sistema de Talleres para
el Fortalecimiento de las Competencias Digitales Docentes, una propuesta formativa
contextualizada que articula la prdctica pedagégica con la reflexién y la colaboracién. La
validacién institucional del sistema, con una media global de 4.73 (DE = 0.31), confirmé su alta
aplicabilidad, destacando la pertinencia pedagégica, la coherencia interna y la viabilidad
operativa del modelo.

En conclusién, la investigacion no solo establece una linea base sobre el estado actual de las
competencias digitales docentes, sino que ofrece una ruta formativa viable y sostenible para su
desarrollo progresivo. Este aporte resulta coherente con la literatura reciente que destaca la
necesidad de disefiar, validar y contextualizar propuestas de formacién digital docente a partir
de diagnésticos previos de necesidades y condiciones institucionales concretas (Garcia Correa et
al., 2025; Gonzdlez Grez, 2025).
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